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As exclusdes ocorreram por:
Pontos Facultativos, Feriados, Problemas no Sisprev por mais de 02
horas, Indisponibilidade de Internet por mais de 02 duas horas
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

SATISFACAO DO CLIENTE

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

mam META MENSAL 90% mmm Meta alcancada no més =——Linear (META MENSAL 90%)

Em Marco participaram da pesquisa telefonica: 10 pensionistas e 40 aposentados, com média geral 96%.
No Portal do Segurado participaram da pesquisa 3.241 pessoas, com média de 88%. A pesquisa de
satisfacdo realizada no atendimento da Instituicdo, participaram 3.263 pessoas, com média de 99%.
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AVALIACOES

TOTAL AVALIACOES

%

OTIMO W 3.142 lFQO/
BOM [ 106 1
REGULAR 7
RUIM 8 1%
TOTAL 3.263
Més MARCO
Atendente Atendimentos Avaliacdes | Recusas

Adnilson Cordeiro B 629 || 628 1
Ana Paula Maia a 758 | 200 || 558
Arcise Camara I 149 | 132 17
Clara 1 435 74 || 361
Cynthia Gozales | 64 |47 17
Kamila 1 415 | 259 | 156
Karoline 1 554 [ 281 || 273
Lucas Costa 1 422 | 395 27
Luiz Romulo Pegado || 388 | 385 3
Maria Edna Costa 1 401 | 325 | 76
Marta Regina de Farias | 55 | 53 2
Natalia | 76 | 34 | 42
Rainier Fonseca 1 436 | 426 10
Robervane Compton 3 3 0
Samya Souza B 472 21 || 451
TOTAL | 5257]0 3263[ 1994
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TRATAMENTO DE RECLAMAGCAO DO CLIENTE

100%

100%
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

mam META:85% = Meta alcancada no més Linear (META:85%)

A

JAN 4 1 14 0 0 0 0 19
FEV 21 0 3 0 0 0 0 24
MAR 25 2 1 0 0 0 1 29

Foram abertas 29 reclamacg®fes de clientes, com os seguintes motivos:

10 clientes reclamaram do ndo pagamento do prémio de produtividade da Sefaz.
05 clientes reclamaram sobre divergéncia no pagamento.

04 clientes reclamaram sobre pagamento ap0s recadastramento;

02 clientes reclamaram sobre 0 ndo pagamento de pensao alimenticia;

02 clientes reclamaram sobre o pagamento do 13° salario; 6

06 clientes registraram reclamacdes diversas

Foram respondidos 188 e-mails através do Fale-Conosco.
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FALE CONOSCO 2019

Motivo Quantidade Percentual - :
nformacdo de Obito 5 0.00% MES Quantidade | Percentual
Informacées Gerais 11 5,85% jan/19 188 100,00%
Recadastramento 24 12,77%
Pagamento - Diferenca 0 0,00% fEV/ 19 0 0100%
Dlvidas - Portal do Segurado 48 25,53% mar/19 0 0.00%
Andamento de Processo 11 5,85% :
Contracheque 35 18,62% abr/19 0 0,00%
Pensao 0 0,00% : 0
Aposentadoria - Inf. Gerais 4 2,13% ma|/19 0 0’00/0
Simulacao - Aposentadoria 6 3,19% Jun/ 19 0 0,00%
Recebimento da GAMS 0 0,00% :
: 0
oTC ] 0.53% jul’19 0 0,00%
Cédula C 4 2,13% ago/]_g 0 0,00%
Atualizag&o Cadastral 13 6,91%
Declaracdo 0 0,00% set/19 0 O,OO%
Consigne}géo 14 7,45% OUt/lg 0 0,00%
13° Salario 2 1,06%
Inclus&o na folha 0 0,00% nov/19 0 0,00%
N&o Pagamento 0 0,00% 0
Reajuste do beneficio 1 0,53% dez/19 0 0’00/0
Calendario de Pagamento 14 7,45% TOTAL 188 100,00%
Total 188 92,02%
Tipo de Atendimento Quantidade [ Percentual Tipo de publico Quantidade |Percentual
Reclamagdo 26 13’832/0 Aposentado 105 55,85%
S = R0 Pensionista 39 20,74%
) 0 ; )
0
OUlIoS 1 22.34% S?r\ndor Ativo 42 22,34%
Sugestéo 2 1,06% N&o-segurado 2 1,06%
Total 188 100,00% Total 188 100,00%
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ANALISE DE APOSENTADORIA EM ATE 35 DIAS UTEIS

100% 999

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

mem META: 85% mmm Meta alcancada no més ——Linear (META: 85%)

Foram 113 processos de aposentadoria analisado, sendo 01 analisado
fora do prazo.
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a8 )
Aposentadorias
H - B
il 2 3 4 5 6 L 8 S 10 AL 12
®m Em Analise 54 115 238
m Cancelados (o) (0] (0]
m Arquivados 14 S 1
m Sobrestados 5 E5 D7
Diligéncia Externa 33 71 82
Concluido Indeferido 1 (0] 1
m Concluidos Fora do Prazo O (0] 1
m Concluidos no Prazo 150 45 111
- _J
2 N
Aposentadorias Concedidas por Fundo
180 i
140
e 104
100
80
60
43
40
20
& 2
o = =
JAN FEV ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
M FFIN FPREV
k _J
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a e
Aposentadoria Analisadas x Concluidas
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wggsNCESSﬁO DE PENSAO EM ATE 12 DIAS UTEIS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

mem META: 90% mmm Meta alcangada només =—Linear (META: 90%)

Foram 34 processos de pensao concedidos, todas concluidas no

prazo.
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PROCESSOS DE PENSOES

] = 1 (8 | |
3 2 3 4 S (S 7 8 S 3160 -1 A2

m Concluidos no Prazo 41 35 34

m Concluidos Fora do

(8] £ C O
Prazo
Concluido Indeferido id o (e}
PN Diligéncia Externa 36 29 22
m Sobrestados (@] O 3
m Arquivados 4 (@) 1
AMAZONPREV m Cancelados O o O
m Em Analise fora do
Sequranga no futuro. brazo o 3 6
B Em Analise dentro do 19128 |23
prazo
o
r D - - - r -
Pensdes concedidas por Fundo Previdenciario
35 32
29
30
25
20
15
10
5
. L
MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
= FFIN = FPREV
-
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Pensoes Concedidas x Publicadas

3

FEV MAR ABR MAI JUN
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0 O 0 (0] (0] 0
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m Concedidas no més
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m Portaria de Pensdes Publicadas
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ANALISE DE REVISAO DE APOSENTADORIA E PENSAO EM ATE 55 DIAS UTEIS
100% 100%
97%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
mem META: 85% mmm Meta alcancada no més =——Linear (META: 85%)

Foram 122 processos de revisao concedidos, sendo 2 concluidos
fora do prazo.
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Revisoes

3 4 5 6 7 S 10| A2
m Concluidos no Prazo 43 120 58
"1 Concluidos Fora do o > o
Prazo
0 - -
» ConclU|doInd_efer|do/A o o o
L revelia
Diligéncia Externa 261 32! 28
m Sobrestados 11 10| 18
AMAZONPREV .
Seguranga no futuro. m Arquivados 42 O 18
m Cancelados O (@] O
B Em Andlise 1683 23 102
. ) - ol =
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S
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RECADASTRAMENTO 2019
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Seguranga no futuro. 40%
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0% % I I
0w, W
AN FEV  MAR  ABR

21%

MAI JUN JuL  AGO SET OUT  NOV  DEZ

M Meta alcancada no mes

- 0000000

Em marco de 2019, o total da massa previdenciaria por segurado, data base
01/04/2019 foi de 30.327 segurados.

6.543 segurados efetuaram o recadastramento até 29/03/2019, o que
equivale a 21% do total da massa recadastrados.
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Recadastramento 2019

2.401

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

m REC = NAO REC

Ficaram pendentes de recadastramento 916 segurados, data base
01/04/20109.
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Emiss3do, Revis3do e 22 via de CTC
120%
100% 100% 100%
100%
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

80%
60%
Vo 40%
L 20%
AMAZONPREV o

FEV MAR ABR MAI AGO OUT NOV DEZ

Seguranga no futuro.
m Meta a ser atingida m Meta Atingida
, Concluidas | Em Andlise | Em Analise | ... . .
R Concluidas Diligéncias )
Més Forado dentro do Forado Sobrestado [Canceladas [Arquivados| TOTAL
no Prazo Externa
Prazo razo prazo

AN | s o ||| 76 o | 6 1 0 o IF o1

FEV || 32 0 S 0 | 15 0 0 I EE:

MAR || 17 0 C 0 | 10 | 6 0 o | nos
ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ
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Inclus3o e Exclus3do de Dependentes em até 10
dias uteis

100% 100%%

80| | I
JAN MAR
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DEZ
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REST.CONT.PREV. EM ATE 35 DIAS UTEIS
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Transferéncia de Conta Corrente em até 12 dias
uteis

100% 100% 100%
100%
80% 80% 0% 80% 80% 80% 80% 80%
80%
60%
40%
20%
0%
FEV MAR ABR AGO NOV
m Meta a ser atingida m Meta Atingida
S
) Concluidas | Em Andlise . e
. Concluidas Em Andlise |Diligéncias .
Més Forado dentro do Sobrestado | Canceladas |Arquivados| TOTAL
no Prazo Forado prazo| Externa
Prazo prazo
0 2 0 0 0 o I3
0 [I] 8 0 0 0o |b 22
0 3 0 2 0 o [ 2
ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ
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- ™
Declaracdo de Tempo Averbado em até 35 dias
uteis
100% 100%
100%
80 80% 80% 0% 80% 80% 80% 80% 0% 80% 80%
80%
60%
40%
20%
0%
FEV MAR ABR MAI
B Meta a ser atingida M Meta Atingida )
, Concluidas | Em Analise | Em Analise | ... . .
R Concluidas Diligéncias )
Més Forado dentro do Forado Sobrestado | Canceladas [Arquivados| TOTAL
no Prazo Externa
Prazo prazo prazo
AN 1] 1 o b |2 0 0 0 0 B
FEV [0 ] 2 o [ 3 o [ 1 0 0 o [F s
MAR 0 0 s | 0 1 0 0 o | 6
ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ

N&o houve processo concluido no més
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Processos de Aquisicao
100% 100% 100%

100%
90%
o 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
o 70%
60%
50%
40%
AMAZONPREV i
Seguranca no futuro. 30%
20%
10%
0%

FEV MAR ABR MAI AGO SET OUT NOV DEZ

B Meta a ser atingida ™ Meta Atingida

v,

Indicador para Processo de Aquisicao, atendendo aos seguintes prazos:
Ata de Registro de Preco — 18 dias uteis.
Dispensa de Licitacdo, Aditivo, Aquisicdo Direta e Licitacdo Dispensada - até R$
8.000,00 — 21 dias uteis.
Inexigibilidade de Licitacdo, Licitacdo e Dispensa de Licitacdo acima de R$
8.000,00 — 37 dias uteis.
Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto de 2016.
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CONCLUIDOS
. ATA DE AQUISICAO |INEXIGIBILIDADE| DISPENSA DE ~
Més | ADITIVO | RESGISTRO _ ~ LICITACAO | TOTAL
DIRETA DE LICITACAO LICITACAO
DE PRECOS
JAN 0 0 0 0 0 0 0
FEV Fj ' EE I 3 0 0 0 F 8
MAR || 1 0 0 0 0 1 1 L 2
ABR
0 MAI
JUN
L JUL
AGO
AMAZONPREV —==1
Seguranga no futuro. ouT
NOV
DEZ
TOTAL 3 3 3 i} (i} 1 10
EM ANALISE
ATA DE - DISPENSA | INEXIGIBILI
. AQUISICAO _
Més ADITIVO | RESGISTRO DE DADE DE | LICITACAO| TOTAL
DE PRECOS DIRETA LICITACAO | LICITACAO
iaNn || 2 Ll 2 i 5 ] 1 o 1] 1 B 10
FEV || 1 o EE 1] 1 o R s |
MAR I 2 o Il 3 o o o) I 5
ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ

27




AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

B6%

Processos enviados para o TCE

HIHH

8B8%

JAN FEWV MAR

s Percentual atingido s MMeta F02% Linear (Meta 702%:5) >

Total de ~
. . Total . Total dePensao a Total
Més | Aposentadoriasa . % Més . . %
. enviados enviar ao TCE enviadas
enviar ao TCE

Jan 184 131 71,20 Jan 34 34 100,00
Fev 125 119 95,00 Fev 31 31 100,00
Mar 185 141 76,22 Mar 41 41 100,00
Abr Abr
Mai Mai
Jun Jun
Jul Jul
Ago Ago
Set Set
Out Out
Nov Nov
Dez Dez
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COARO
Processos enviados ao TCE pela COARQ

180
160 154
1490 131
119

120
100

80

60 34 40

40 31

0 (| |_| =
Jan Few Mar Abr Mai Jun Jul AgO Set Out MNow Dez

m Aposentadorias digitalizadas @ Revisdes digitalizadas @ Pensdes digitalizadas

) N E————————————————..
T

Processos recebidos e arquivados
2.000
1.755
1.800
1.600
1.400
1.200

1.000

902
200 743
G600
400
200
O
Jan Fev Mar Abr

M ai Jun Jul Ago Set Out MNow Dez
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COARQ

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Processos/Pastas Dossiés emprestados

131
106
82 I
Jan Fewv Mar Abr

M ai Jun Jul Ago Set Out

M ow

Dez

\/

80

FO

60

50

40

30

20

10

Pastas Dossiés Recebidas e arquivadas

72 72
| | |
Jan Fewv Mlar Abr

Mai Jun Jul Ago Set Out

Mo

Dez

/\\
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Aposentadorias Incluidas no Prazo

ABR JUN JUL AGO SET OuUT NOV DE

MAI

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

JAN FEV MAR Z

s Meta Atingida s Meta 80% Linear (Meta 80%)
. Aposentadorias a [ Aposentadorias L
Més ) ) ) Meta Atingida
serem incluidas Incluidas
Jan 171 171 100
Fev 128 128 100
Mar 185 185 100
Abr
Mai
Jun
Jul
Ago
Set
Out
Nov 31
Dez




Pensoes Incluidas no Prazo

100
ABR MAI JUN JUL AGO SET OuUuT NOV DEZ

m Meta Atingida ™ Meta 80%

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

JAN FEV MAR

. Pensdes a serem Pensdes L
Més ) ) i Meta Atingida
incluidas Incluidas
Jan 31 31 100
Fev 41 41 100
Mar 42 42 100
Abr
Mai
Jun
Jul

Ago
Set
Out
Nov

Dez
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Revisoes Inclusas no Prazo

MAI

OuUT NOV
s Meta Atingida s Meta 80%

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

JAN FEV MAR

Linear (Meta 80%)

. RevisOes a serem Revisdes L
Més ) ] i Meta Atingida
incluidas Incluidas

Jan 320 320 100
Fev 181 181 100
Mar 178 178 100
Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez 33
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Seguranga no futuro.

Inclusbes de aposentadoria FOPAG

600
500
400
300
171
200 128 S
- III III III
0
JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JuL AGO SET OUT NOV  DEZ
M Total inclus3o
\¥
Total de Exclusdes / Suspensdes Aposentadoria
na FOPAG
1600
1400
1200
1000
800
600
400
=) 54 38 43
o [ |
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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490
450
410
370
330
290
250
0 210

170
L 130
S0

50

AMAZONPREV | 20

Seguranga no futuro.

Inclusdes Pensoes FOPAG

S
1] [az

JAN FEV

MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET ouT NOV

Total Inclus3o m Total de Reativac3o

DEZ

510

410

310

210

110

10

Total de Exclusdes/Suspensdes de Pensdes FOPAG

38 22 20
p—

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

J\
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EXCLUSOES DE APOSENTADORIA
Sustados
] Sustados oor falta
R Obito. Notificagao Sustados por falta de - Notificacdo |[Sustados de Total cle
Més Executiv TCE. Executivo recadastra | Obito ALE/AM TCE ALEIAM | ALE/AM |recadastr Excluste
0 Executivo mento S
Executivo amento
Al EIAM
Jan 53 0 0 0 1 0 0 0 54
Fev 38 0 0 0 0 0 0 0 38
Mar 43 0 0 0 0 0 0 0 43
Abr
Mai
Jun
Jul
Ago
Set
Out
Nov
Dez
EXCLUSOES DE PENSAO
Sustados
Obito | Notificacdo | Sustados Sustados Su;s:l;ltio;epor ’ Notificag Sustados pordf:Ita Total de
Més Executiv TCE por . Obito ALE/AM | o TCE Exclusde
0 Executivo | Maioridade Executivo recadastrame ALEIAM ALE/AM (recadastr .
nto Executivo amento
ALE/AM
Jan 32 0 15 0 3 0 0 0 0 38
Fev 17 0 4 1 0 0 0 0 0 22
Mar 4 0 15 1 0 0 0 0 0 20
Abr 0
Mai 0
Jun 0
Jul 0
Ago 0
Set 0
Out 0
Nov YA 0
Dez [ AV 0




Inclus3o de Revisdao de Aposentadoria FOPAG

300 >3

150
100
50
AMAZONPREV g o o o o oo
Seguranga no futuro. o |
MAR

JAN ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Inclus3ao de Revisao de Pensao FOPAG

40
= l
O

EV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
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Seguranga no futuro.

100%
90%
80%
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60%
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40%
30%
20%
10%

\.

100%

JAN

100%

FEV

Acoes do Contencioso realizadas no prazo
100%

MAR  ABR MAI JUN JuL AGO SET

B Alcancado més M Meta 80% == |inear (Meta 80%)

ouT

NOV

DEZ

Foram abertas 23 processos.
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Acoes Realizadas Jan Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Agravo Regimental 0
Apelagao P 5
Contestagdes L EE
Embargos de Declaracao [ 1
Contra-Razao 0
Impugnagao de Embargos )
Contraminuta [] 4
Peticao Simples |_. 26
RE [l 4
RE e RESP 0
Pret.Informagoes 0
Recurso Ordinario 0
Pedido de Julgamento 0
Manifestagdo 0
Audiéncias Realizadas
10
S
8
7!
S
5
A
2
2
2
: | l : |
1 — —
5
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

1 audiéncias civel de conciliac&o.
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Processos ingressos no més COM LIMINAR

AMAZONPREV | *°

Seguranca no futuro. = A o 0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Processos ingressos no més SEM LIMINAR

55
50
40
30
21 23
20
10
O
Fev

Jan Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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Distribuicdo de Processo GEJUR-CONTENCIOSO -2019

Marco

4]
m/ Dra. Luciane; 44,00; 34%

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Dr. Fabio; 44,00; 34%

Dra. Caroline; 41,00; 32%

Dr. Moises encontra-se de licenca médica.

41




Distribuicdo de Processo Previdenciarios e Administrativos —-GEJUR 2019

MARCO; 19,00; 10%

ADELSON; 51,00; 25%

ALOISIO; 0,00; 0%

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

SID; 47,00; 23%

ANNE; 51,00;25%

JONATHAS; 10,00; 5%

EMILY; 25,00; 12%

Dra. Aline de Licenca por Interesse Particular, Dr. Aloisio de Licenca Médica

Fonte GEJUR 42




PROCESSOS TCE
i 100% 0ORY, 100%

90%

. 80% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
70%
L 60%
AMAZONPREV 20%
Seguranga no futuro. A0%
30%
20%
10%
0%

FEV MAR ABR MAI AGO SET OUT NOV DEZ

W Meta a ser atingida ® Meta Atingida

. J

Indicador para analise de Notificagcdes do TCE nos seguintes prazos:
Notificacoes TCE 15 dias — 11 dias uteis;

Notificacdes TCE 30 dias — 20 dias uteis;

Notificacdes TCE 60 dias — 40 dias uteis.

Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto

de 2016.
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Processos Novos TCE

54
50

I I |

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SEF OuUT NOV

DEZ

150

130

110

S0

70

50

30
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-10

Processos TCE Concluidos

95

58 54

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

Dez
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45

G ™)
PROCESSOS TCE NOVOS
2500
2000
1500
1000
500
150
0
‘e Até 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Processos TCE por Status
IRERE!
1 2 3 | 5 o 2 = 10 11 12
m Concluidos no Prazo a5 57 54
m Concluidos Fora do Prazo ] 1 O
Concluido Indeferido ) 0 0
Dilig&ncia Externa 13 22 16
m Em analise 75 101 75
m Cancelados O O O
m Sobrestados 5 O 18
m Arquivados o 0 0
m Conduidos e Praze = Conduidos Fora 4o Prazo Concluide ind eferd do Diligéncia Externa = Em anafise = Cancelados W Sobrestados = anguivados
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TCE JULGOU

Més/Registro| LEGAL | ILEGAL | NOTIFICAGAO | ARQUIVAR Nﬁéﬁ%ﬂ? SOBRESTAMENTO| TOTAL
AN [ 223 6 3 0 0 0 232
Fev [ 141 2 16 1 1 0 161
MAR [ 123 1 7 0 0 0 L 131
ABR 0
MAI 0
JUN 0
JuL 0
AGO 0
SET 0
ouT 0
NOV 0
DEZ 0
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Informacdes para o RA no prazo
100% g0,
100% ° 94%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

1
AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

e Meta atingida % s Meta 85 % ~ e=linear (Meta 85 %)

Em fevereiro foram 38 acdes realizadas, sendo 02 informadas fora do
prazo.

a7
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100 100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Jan Fev

s Meta Atingida %

Chamadas Solucionadas Help Desck TI

100

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

s Meta 80%

Linear (Meta 80%)

Meta
. Chamados Chamados
Més , Atingida |Meta 80%

Abertos Atendidos %

0
Jan 89 89 100 80
Fev 74 74 100 80
Mar 59 59 100 80
Abr 80
Mai 80
Jun 80
Jul 80
Ago 80
Set 80
Out 80
Nov 80
Dez 80

TOTAL 222 222
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Demandas da GTECI atendidas no prazo

100 100 100
100

90

. 80
|-
AMAZONPREV 60

Seguranga no futuro.
50

40
30
20
10

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez

I Metaalcancada % W Meta 75% == inear (Meta 75%)

Em janeiro foram 08 demandas de aclOes/servicos para a GTECI, todas
atendidas dentro do prazo estipulado pela Gerente.
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Requerimentos trabalhados Comprev -RO

Més Enviados Indeferidos Concedidos Cessados Glosados
JAN 155 1 o) o) 0
FEV 203 3 O 1 O
MAR 207 7 [e) 1 2
Requerimentos trabalhados Comprev -RI
Més Analise Indeferidos Concedidos Cessados Glosados
JAN 21 0] 0 1 0
FEV 22 0] 0 0 0
MAR 22 0] 0 0 0
AMAZONPREV INSS PROPORCIONALIDADE
Mes RO RI
Més | ATIVOS |cessapos| _Mes | ATIVOS |CESSADOS
JAN 544/FFIN 105/FFIN AN > ! AN SEEA 96,64%
FEV 59 7 0 0
FEV | 543/FFIN | 106/FFIN |0 = . FEV | 87.07% 96,25%
MAR | 543/FFIN 107/FFIN MAR 85,34% 96,07%
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AMAZONPREV

Depositado na Conta

Més Valor do RO Valor do RI obs

do COMPREV
JAN RS 83.685,83 RS 5.426,24 RS 0,00 CND BLOQUEADA
FEV RS 83.567,87 RS 5.426,24 RS 0,00 CND BLOQUEADA
MAR RS 83.156,65 RS 5.426,24 RS 0,00 CND BLOQUEADA

Valor blogueado para depdstico em conta, devido a CND esta irregular

Seguranga no futuro.

Valor recolhido através de Guia de Recolhimento Previdenciario

mar/19
ALBERMAR IVANILDO LUIZ MARIA LUCIA

META A SER

54 54 54

ATINGIDA
META

29 51 80

ALCANCADA

Dias trabalhados: 12

Conforme POP 04/2019 anélise e envio de 7 requerimentos dia
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Mé M
< gs argo

AMAZONPREV , |

Seguranga no futuro. Substitui¢des Faltas Licenga Especial e Férias Saida Antecipada Atestados Médicos/Declaragdo

de Comparecimento/TRE

: Atestados .
ELicenga Especial Saida Médicos/Declaragdo
i eFérias Antecipada de
: Comparecimento/TRE

Substituicdes Faltas Responsavel pelo Indicador

Janeiro 4 0 14 26 28 Fabio Rosa
Fevereiro 0 0 8 52 36
Margo 0 3 8 26 40 Data da Exposi¢ao
Abril
Maio
Junho Data da Retirada
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro 52
4 3 30 104 104




MPR 03 F 08 0

Emissdo: 09.08.2017 ,) L

Revis3o: 00.00.0000 2. AVALIAGAO DE FORNECEDORES - MARCO
AMAZONPREV

2019 Seguranga no futuro.

0 Inicio

Documentagdo

lidade do | Capacidaded
Qualidade do | Capacidade de Atendimento

Fornecedores Produtoou | entregadentro . Fiscal valido e
. ao Cliente .
Servigo do prazo atualizada

1. Cadastro

2. Avaliagdo de Fornecedores

AMAZONP REV TUCEX- WEO EMPRESA 52,5 B B Excelent Excelent B Excelent Excelent
Sl 3. Graficos PRESTADORA DESERV. P/ | om om xcelente xcelente om xcelente xcelente
r - ’ 4
L x HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA
4. Relatorio de impressdo oA 525  Bom Bom Excelente Excelente Bom Excelente Excelente
TAWRUS SEGURANGA ' 545  Excelente Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente
F
IMPRENSA OFICIALDO ESTADO . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
r r
CORREIOS 52 Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Regular
F
AGUAS DE MANAUS 52 Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
ROYAL GESTAO E SERVICOS DE
] Excelente Bom Bom Bom Bom Bom Excelente
INFORMATICA
r
PRODAM Bom Bom Excelente Excelente Bom Excelente Excelente
'ACTUARIAL - ASSESSORIA E
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
CONSULTORIA ATUARIAL LTDA
’ A ~
OZONIO TELECOMUNICAGOES
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

LTDA

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de

avaliacao € = ou > que 50. 53




AMAZONPREV
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MPR 03 F 08

Emissao: 09.08.2017
Revisao: 00.00.0000

Menu

Inicio

1. Cadastro

2. Avaliagdo de Fornecedores
3. Graficos

4. Relatériode impressdo

2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - MARGO 2019

m

AMAZONPREV

Seguranca no futuro.

Qualidade do = Capacidade de . Documentagdo
Atendimento e
Fornecedores Produtoou  entregadentro . Fiscal valido e
. ao Cliente .
Servico do prazo atualizada
AJLSERVICOS LTDA - EPP Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
CLAROS.A. Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
MH FERREIRA QUARESMA -
v Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
AMAZONAS DISTRIBUIDORA
Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
DE ENERGIA
SIMONE DE CASTRO DUARTE
Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
COELHO - GRAFICA MANAUS
BANCO DO BRASIL Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
FUN DACAO CARLOS ALBERTO
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
VANZOLINI -
AGENDA ASSESSORIA Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
AHGORA SISTEMAS S/A Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
OCA VIAGENS E TURISMO DA
AMAZONIA LTDA Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
A nota para avaliacao esta conforme o indicador de 54

avaliacao € = ou > que 50.




MPR 03F 08 2. AVALIACEO DE FORNECEDORES - MARCO 2019 1 L
Emissdo: 09.08.2017
Revisdo: 00.00.0000 A%Aggl)ﬁl:{?fv

Menu

Qualidade do | Capacidade de Documentagdo,

Inicio Atendimento

Fornecedores Produtoou | entregadentro . Fiscal validoe
. ao Cliente :
Servigo do prazo atualizada

1. Cadastro

2. Avaliagiode Fornecedores  TRISEVEN SERVICOS . Excelente Bom Excelente Excelente Bom Bom Bom
3. Graficos ,
AMAZONPREV UPA - UNIVERSIDADE PATATIVA DO ASSARE Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
Seguranga no futuro. 4, Relatério de impressdo
AJLSERVICOS - MANUTENGAO PREDIAL . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
ELEVADORES BRASILLTDA . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de
avaliacao € = ou > que 50.
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o ’
N S Consumo de Agua
o o i
16000000 i 5 ®
M ; (o))
~ g <
- 140.000,00 - g
’m 120.000,00
AMAZONPREY | 100000
Seguranga no futuro. 80.00 O, 00
60.000,00
(03] O -
40.000,00 o ® =
< ) o~
i 3
20.000,00 3 = <
0’00 = = [
JAN FEV  MAR  ABR MAI  JUN JUL  AGO  SET OUT NOV  DEZ
B Valor Consumo M Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

e

Empenho: R$ 139.791,84 para o periodo de janeiro a dezembro de 2019.

57




1
AMAZONPREV
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\.

AT - e

)
o
70.000,00 oN
o~
O
60.000,00

50.000,00

' 43.205,06

40.000,00

30.000,00

19.514,51

20.000,00

10.000,00

m—— 19.004,34

0,00
JAN  FEV

m Valor do Consumo

Consumo de Energia

MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

Empenho: R$ 84.724,41, para o periodo de janeiro a marco de 2019 .
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12.000,00
10.000,00
8.000,00
6.000,00
4,000,00
2.000,00

0,00

1400000 12.999,
12.490,2 019 11

B 249,06
B 509,28
B 441,15

=
=

B Valor Consumo

B Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

()

Consumo de Telefonia

ABR  MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ

Empenho: R$ 13.348,52, para o periodo de janeiro a abril de 2019.
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& 3 3 :
2 o & Consumo Correios
I

70000000 & @ 3
o ™ o~

600.000,00

500.000,00

400.000,00

300.000,00

20000000 _M@
A A s

1000000 =N Sf
. Ty
< ~ o)

000 -—

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

m Valor do Consumo m Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

L —

Empenho em: R$ 631.963,80, para o periodo de janeiro a setembro de 2019.

60



9

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

QUANTIDADE DE POSTAGENS

Més

GERAF

GPREV

GEJUR

GTECI

GADIR

COGEP

DIRAF

TOTAL

JAN

11

151

2

2.700

0

2.864

FEV

21

0

2.700

0

2.721

MAR

43

1

0

0

44

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

VALORES DAS POSTAGENS POR

Més

GERAF

GPREV

GEJUR

GETEC

GADIR

COGEP

DIRAF

TOTAL

JAN

108,38

2.118,15

187,58

1.917,00

0,00

0,00

0,00

RS 4.331,11

FEV

0,00

347,17

0,00

1.917,00

0,00

0,00

0,00

RS 2.264,17

MAR

0,00

844,73

112,87

0,00

0,00

0,00

0,00

RS 957,84

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ
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s
TAXI

60.000,00

= 52.208,96

50.000,00

0
m/ 40.000,00

AMAZONPREV
Seguranga no futuro. 30.000,00

1 43.911,66

36.125,91

20.000,00

10.000,00

BN /./85,75

0,00
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

m Valor Consumo ® Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

. i

Empenho em: R$ 60.000,00, para o periodo de janeiro a abril de 2019.
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USO DE TRANSPORTE — TAXI POR GERENCIA

Colunas1 GPREV GERAF GEJUR GADIR TOTAL
JAN 294,90 5.595,00 1.178,09 0,00 227,25 495,80 7.791,04
FEV 793,90 5.205,10 645,25 0,00 137,35 1.515,70( 8.297,30
MAR 139,10 4.974,20 1.190,20 0,00 335,90 1.146,35| 7.785,75
0 ABR
MAI
JUN
JUL
AMAZONPREV (Ao
Seguranga no futuro. SET
ouT
NOV
DEZ
TOTAL 1.227,90| 15.774,30 3.013,54 0,00 700,50 3.157,85| 23.874,09
~ Valor Visitas
Mes
Propac
JAN 5.400,00
FEV 4.950,00
MAR 4.950,00
ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ 63
TOTAL 15.300,00




( © A
@ INPRESSORAS
Q —
R$60.00000 4 ™
W o)
M
~
o
0 RS 50.000,00 <
L)
=)
RS 40.000,00 2
AMAZONPREV 5
Seguranga no futuro. 8N
< v
RS 30.000,00 o R
o ~
© o
R$ 20.000,00 o %
U
(=4
RS 10.000,00
RS -
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
m Valor Consumo  m Valor Empenho
\_ y,

Empenho: R$ 68.52,00, para o periodo de janeiro a abril de 2019
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Consumo de papel nas maquinas terceirizadas

N [rev AR |arit [maio bun put [aco [ser four [Nov [pez [roTaL
GERAF 7145 | 10.070 | 9.831 _—
COREP | 13875 | 14.383 | 22.127 50.385|
COMPREV 0 0 | 33% 3,380
COPREV | 7.315 | 12275 | 9.968 29,558
REPROGRAFA | 961 | 1509 | 1275 3,745
GER | 4497 | 632 | 6495 17.314)
GTECICOLORIDA| 2883 | 1689 | 3.381 7.953
GADR 2046 | 3135 | 343 8,616
COARQ 60 | 559 | 375 1.394
PRES| 1565 | 1587 | 1372 4524
COGEP 992 | 1300 | 8% 3,184
CONTRIN 0 0 | 156 156
DIPRE-COLOR 488 874 829 2.191
DIRAF 0 0 | % D)
TOTAL | 42227 | 53703 | 63778 | 0O 0 0 02.227
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300.000,00
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JAN FEV

e

Imprensa Oficial

)
o
L
0]
%
™~
0
L
O -
<l
o
<
S
N.
™~
MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
¥ Valor Consumo ¥ Valor do Empenho

Empenho: R$ 300.000,00, para o periodo de janeiro a setembro de 2019.
NOTA: Valor acima da média, por conta da publicacdo do Balanco
referente ao exercicio de 2018, no valor de R$ 44.067,00
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