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Dos 21 indicadores institucional, todos tiveram meta alcancada
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SATISFACAO DO CLIENTE
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s META MENSAL 90% mm Meta alcancada no més
—Linear (META MENSAL 920%)

Em Maio participaram da pesquisa telefonica: 10 pensionistas e 50 aposentados, com média geral 98%.
No Portal do Segurado participaram da pesquisa 614 pessoas, com média de 84%. A pesquisa de
satisfacdo realizada no atendimento da Instituicdo, participaram 50 pessoas, com média de 98%.
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TRATAMENTO DE RECLAMACAO DO CLIENTE
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Foram abertas 45 reclamacgoes de clientes, com os seguintes motivos:
04 clientes reclamaram sobre a ndo restituicdo de contribuicdo previdenciaria;
02 clientes reclamaram sobre pagamento de diferenga de salario;

01 cliente reclamou sobre dificuldade de acesso ao portal do segurado;

05 clientes reclamaram sobre auséncia de consignagao no contracheque;

01 cliente reclamou sobre auséncia de pagamento mesmo fazendo recadastramento;
02 clientes reclamaram do erro na matricula;

01 cliente reclamou do ndo pagamento da gratificacdo de produtividade;

05 clientes reclamaram do nao pagamento de reajustes;

02 clientes reclamaram sobre a reducio do 13° salario;

17 clientes reclamaram sobre 0 ndo pagamento mensal;

04 clientes reclamaram sobre correcdo de DIRF ao RRA,;

01 cliente reclamou sobre a revisao do calculo da Restituicido do Teto.

Foram respondidos 272 e-mails através do Fale-Conosco.
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FALE CONOSCO 2018

Motivo Quantidade | Percentual MES Quantidade | Percentual
Informag&o de Obito 0 0,00% -
Informagdes Gerais 80 29,41% Jan/ 18 299 14’38%
Recadastramento 22 8,09% fev/18 290 13,94%
Pagamento - Diferenca 2 0,74% 0
Davidas - Portal do Segurado 56 20,59% mar/18 574 27,60%
Andamento de Processo 19 6,99% abr/18 645 31 ,01%
Contracheque 69 25,37% : 0
S 5 .00% mall 18 212 13,08%
Troca de Endereco 3 1,10% Jun/ 18 0 0,00%
Simulacao - Aposentadoria 2 0,74% jU| /18 0 0.00%
Recebimento da GAMS 0 0,00% ’
CTC 4 1.47% 390/ 18 0 0,00%
CéduIaC C 10 3,68";0 set/18 0 0,00%
Atualizagao Cadastral 0 0,00%
Declaragao 0 0,00% out/18 0 0’00%
Consignagao 4 1,47% nov/18 0 0,00%
13° Salario 0 0,00% 0
Inclusao na folna 0 0,00% dez/18 0 0,00%
Nao Pagamento 1 0,37% TOTAL 2080 100,00%
Total 272 100,00%
Tipo de Atendimento Quantidade | Percentual Tipo de publico Quantidade | Percentual
Reclamagéo 41 15,07% Aposentado 174 63,97%
Consulta 71 62,87% Pensionista 64 23,53%
Denincia 0 0,00% Senidor Ativo 18 6,62%
88;220 528 201 ’73420//" N&o-segurado 16 5,88%
’ 0 0
Total M2 100,00% i) 1L L
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ANALISE DE APOSENTADORIA EM ATE 35 DIAS UTEIS

100% 100% g7,

95% 95%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

wem META: 85% = Meta alcancada no més ——Linear (META: 85%)

Foram 63 processos de aposentadoria analisados, sendo 03 concluidos

fora do prazo.
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Aposentadorias

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

M Em Analise 320 211 152 113 110
®m Cancelados 0 0 0 0 0
= Arquivados 18 18 26 13 22
m Sobrestados 103 48 24 58 56
Diligéncia Externa 68 105 68 102 52
Concluido Indeferido 4 2 5 1 2
Concluidos Fora do Prazo 14 O 0 2 3
m Concluidos no Prazo 255 190 181 78 58
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CONCESSAO DE PENSAO EM ATE 12 DIAS UTEIS
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

mem META: 90% mmm Meta alcancada no més ===|Linear (META: 90%)

Foram 54 processos de pensao concedidos, sendo 01 concluida fora

do prazo
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PROCESSOS DE PENSOES

1 2 3 4 5 6 7 8 S 10 11 12

m Concluides no Prazo 344 42 43 231 52

Concluidos Fora do

2 O O O 1
Prazo

Concluido Indeferido 2 (8] (9] O O

Diligéncia Externa 23 21 22 =21 25
m Sobrestados 2 1 (8] 1 3
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m Cancelados (8] (8] (8] O O
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prazo

m Em Analise dentro do

22 20 24 23 18

prazo
o
r Y
PensOes concedidas por Fundo Previdencidrio
60
49
50
a0 35 S 38
30
30
20
10 5 5
1 4 1
O
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
B FFIMN FPREYW
. S

10



AMAZONPREV

Seguranga no futuro.
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ANALISE DE REVISAO DE APOSENTADORIA E PENSAQ EM ATE 50 DIAS UTEIS
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
mam META: 85% mmm Meta alcancada no més =—Linear (META: 85%)

Foram 75 processos de revisdao concedidos, com 03 processo
concluidos fora do prazo.
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Revisoes

i 2 32 4 5 6 7 8 9 10 11 12

m Concluidos no Prazo 98 48 59 75 71
Concluidos Fora do 1 o 1 1 3
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oncluido In _e erido/ O o 0 0o 1
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Diligéncia Externa 18 45 70 33 30
AMAZONPREV

Seguranga no fuluro. m Sobrestados 45 19 35 9 69
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RECADASTRAMENTO 2018
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Em Maio de 2018, o total da massa previdenciaria por segurado, data base
04/06/2018 foi de 29.373 segurados.

10.130 segurados se recadastraram, o que equivale a 30% do total da
massa recadastrados.
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\.

JAN

Recadastramento 2018

FEV MAR ABR MAI JUN

w RECADASTRADOS  m NAO RECADSTRADOS

O grafico acima demonstra a quantidade de aposentados e

pensionistas recadastrados e nao recadastrados por més, data base

do relatério 04/06/2018, as 8:30.
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Emissao, Revisdao e 22 via de CTC

12084
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m Meta a ser atingida  m Meta Atingida
.
, Concluidas | Em Analise | Em Andlise | ... . .
R Concluidas Diligéncias )
Més Forado dentro do Forado Sobrestado [Canceladas |Arquivados| TOTAL
no Prazo Externa
Prazo prazo prazo
JAN 16 0 34 0 9 1 0 0 60
FEV 22 1 37 0 4 0 0 0 64
MAR 17 0 49 0 8 0 0 0 74
ABR 9 0 75 0 4 0 0 0 88
MAI 34 2 58 0 12 2 0 0 108
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Inclusdo e Exclusdao de Dependentes

100%
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90% B0% 80% 80% 80% B80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
80%
10%
60%
50%
40%
30%
200
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FEV MAR ABR MAI AGO OuUT NOV DEZ
B Meta a ser atingida  ® Meta Atingida
.
Nao houve processos concluidos em Maio.
i Concluidas |Em Andlise| Em Analise| .. . .
R Concluidas Diligéncias )
Més Forado | dentrodo| Forado Sobrestado | Canceladas |Arquivados| TOTAL
no Prazo Externa
Prazo prazo prazo
JAN 0 0 2 0 13 0 0 0 15
FEV 0 0 6 0 9 0 0 0 15
MAR 0 0 5 0 11 0 0 0 16
ABR 0 0 8 0 3 0 0 0 11
MAI 0 0 0 0 11 2 4P 0 13
19
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100%

100%
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100%
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MAI JUN JUL AGO OUT NOV DEZ

Nevy MAR AER

W Meta a ser atingida

W Meta Atingida

i Concluidas | Em Analise |Em Analise| .. . .
R Concluidas Diligéncias .
Més Forado dentro do Forado Sobrestado |Canceladas [Arquivados| TOTAL
no Prazo Externa
Prazo prazo prazo
JAN 17 0 5 0 0 0 0 0 22
FEV 7 0 28 0 0 0 0 0 35
MAR 20 0 12 0 2 0 0 0 34
ABR 6 0 26 0 0 0 0 0 32
MAI 17 0 16 0 0 0 0 0 33
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Transferéncia de Conta Corrente em até 12 dias
uteis
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Seguranga no futuro. A0%
70%
0%
FEV MAR ABR MAI JUL AGO SET OUT NOV DEZ
m Mela a ser alingida m Mela Alingida

— T

, Concluidas | Em Andlise . e
. Concluidas Em Analise |Diligéncias .
Més Forado dentro do Sobrestado | Canceladas |Arquivados| TOTAL
no Prazo Forado prazo| Externa
Prazo prazo
JAN 11 0 3 3 2 0 0 0 19
FEV 22 1 3 0 0 0 0 0 26
MAR 13 0 9 0 0 0 0 0 22
ABR 21 0 26 0 0 0 0 0 47
MAI 13 0 12 0 0 0 0 0 25
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Declaracao de Tempo Averbado em até 35 dias

uteis
100% 100% 100% 100% 100%
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B Meta a ser atingida B Meta Atingida
, Concluidas | Em Andlise | Em Andlise | ... . .
R Concluidas Diligéncias .
Més Forado dentro do Forado Sobrestado| Canceladas |Arquivados| TOTAL
no Prazo Externa
Prazo prazo prazo
JAN 3 0 2 0 0 0 0 0
FEV 2 0 0 0 1 0 0 0
MAR 2 0 3 0 1 0 0 0
ABR 3 0 8 0 0 0 0 0 11
MAI 4 0 4 0 2 0 0 0 10
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Processos de Aquisicao
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Indicador para Processo de Aquisicao, atendendo aos seguintes prazos:
Ata de Registro de Preco — 18 dias uteis.
Dispensa de Licitacdo, Aditivo, Aquisicdo Direta e Licitacdo Dispensada - até R$
8.000,00 — 21 dias uteis.
Inexigibilidade de Licitacdo, Licitacdo e Dispensa de Licitagdo acima de R$
8.000,00 — 37 dias uteis.
Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto de 2016.
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CONCLUIDOS

ATA DE .
) AQUISICAO |INEXIGIBILIDADE| DISPENSA DE ~
Mes | ADITIVO | RESGISTRO « - LICITACAO | TOTAL
DIRETA DE LICITACAO LICITACAO
DE PRECOS
JAN 1 1 3 0 1 1 ]
FEV 0 0 4 0 0 0 4
MAR 1 0 5 0 0 0 6
ABR 1 0 0 0 0 0 1
MAI 2 0 0 0 0 0 2
EM ANALISE
ATA DE ~ | DISPENSA |INEXIGIBILI
) AQUISICAO ~
Més | ADITIVO |RESGISTRO| -\ DE DADE DE | LICITACAO| TOTAL
DE PRECOS LICITACAQ | LICITACAO
JAN 2 0 5 1 0 0 8
FEV 1 0 1 0 0 0 2
MAR 1 0 1 0 0 1 3
ABR 2 0 0 0 0 3 5
MAI 0 0 0 0 0 2 2
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Processos enviados para o TCE pela COARQ

99% 99%

962

*]
AMAZONPREV
Seguranga no futuro.
JAN FEV MAR  ABR MAL oOuUT NV DEZ
s Percentual atingido s Meta 70% Linear (Meta 70%)
. J
Total de Total Total dePens3 Total

" otal dePensao a ota

Més | Aposentadoriasa . % Més . . %
. enviados enviar ao TCE enviadas
enviar ao TCE

Jan 175 125 71,43 Jan 28 28 100,00
Fev 154 114 74,03 Fev 31 31 100,00
Mar 130 128 98,46 Mar 30 30 100,00
Abr 262 257 98,09 Abr 37 37 100,00
Mai 240 239 99,58 Mai 42 39 92,86
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COARQ
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COARQ

Processos/Pastas Dossiés emprestados
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COARQ
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COARQ

CONTROLE DOS REGISTRO PROCESSOS AMAZONPREV PELO TCE
PUBLICACOES DO DIARIO OFICIAL DO TCE

~ TCE JULGOU
m Més/Registro| LEGAL | ILEGAL | NOTIFICACAO | ARQUIVAR | SOBRESTAMENTO| TOTAL
AMAZONPREV JAN 44 3 1 0 1 49
e ot FEV 10 2 2 0 0 1
MAR 70 0 3 0 0 73
ABR 200 3 T 1 0 215
MAI 337 1 45 7 2 390
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ
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Aposentadorias Incluidas no Prazo

AGO

SET OUT NOV
s Meta Atingida ~— mmm Meta 80%

1
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JAN  FEV MAR ABR MA]|

Linear (Meta 80%)

R Aposentadorias a | Aposentadorias L
Més ) ) ) Meta Atingida
serem incluidas Incluidas
Jan 170 170 100
Fev 152 152 100
Mar 141 141 100
Abr 264 264 100
Mai 232 232 100
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Pensoes Incluidas no Prazo

AGO

OUT NOV
Linear (Meta 80%)
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Seguranga no futuro.

JAN FEV MAR ABR MAI

B MVeta Atingida — mm Meta 80%

. Pensdes aserem Pensdes L
Més ] ) i Meta Atingida
incluidas Incluidas
Jan 36 36 100
Fev 30 30 100
Mar 37 37 100
Abr 42 42 100
Mai 29 29 100 30




Revisoes Inclusas no Prazo
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Seguranga no futuro.

JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGOD SET OUT NOV DEZ

mmmm Meta Atingida — = Meta 80% Linear (Meta 80%)

- J

. RevisOes a serem Revisdes L
Més ) ) i Meta Atingida
incluidas Incluidas
Jan 299 299 100
Fev 161 161 100
Mar 228 228 100
Abr 238 238 100
Mai 189 189 100
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Inclustes de aposentadoria FOPAG
& 00
500
.00
S 264 >33
200 170 152 141
~ (=l W N
0
J.amd FEW MNLAR HAMBR LA JUIMN JuL BGO SET ouT MO DEZ
- S
(_
AMAZONPREV Total de Exclusdes J/f Suspensdes Aposentadoria
Seguranga no futuro. na FOPAG
A SO 1.a420
A B
A 200
A OOy
SO0
(=180
ETeloe]
200 aa i A =o
O | | || | | [ |
- Jan Few Mlar FaNelg Mlai Jurm Jal Ao Set Ot Mo De =z
EXCLUSOES DE APOSENTADORIA
e e Sustados por falta
Obito Notificagao Sustados Sustados por falta Obito Notificagao Sustados de Total de
. TCE . de recadastramento TCE N
Executivo . Executivo . ALE/AM ALE/AM | recadastramento | Exclusdes
Executivo Executivo ALE/AM
ALE/AM
41 0 0 0 3 0 0 44
49 1 0 1.368 0 2 0 1.420
39 0 0 0 0 0 2 0 41
47 0 0 0 1 0 0 0 48
34 1 0 0 4 0 0 0 39
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Seguranga no futuro.
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Seguranga no futuro.

Imnclusos Penstces FOPAG
R L) 22
50
e B ]
=i
=230
290
250 35
210
A1A70
a1 =0
=l
SO
o 28] [38] [z7] la=]
J.o il FE" MLAR ABR e | e e FAN G ] SET Oum PO ] =
Total Inclus3o Total de Reativacio
.
- vy
Total de Exclusdes/Suspensdes de PensSes FOPAG
=10 a491
410
210
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110
3= =24 30 22
Jamn Fenw Mlar Falel g Ml Jwan Jual Fa¥=ie] Set COut I e W ez
e
EXCLUSOES DE PENSAO
, - Sustados por falta . . Sustados por
L . Notificagdo| Sustados Sustados de Obito Notificagd Sustados falta de Total de
Obito Executivo TCE por . o TCE ~
. L Executivo | recadastramento | ALE/AM ALE/AM | recadastramento |Exclusdes
Executivo [Maioridade . ALE/AM
Executivo ALE/AM
14 0 21 3 0 0 0 0 38
11 0 0 0 480 0 0 0 0 491
25 0 5 3 1 0 0 0 0 34
14 2 14 0 0 0 0 A A 0 30
11 0 11 0 0 0 0 S i) 0 22
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Seguranga no futuro.
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Acoes do Contencioso realizadas no prazo
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Seguranga no futuro.
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Foram abertas 29 processos.
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Seguranga no futuro.
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Seguranga no futuro.
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Distribuicdo de Processo GEJUR-CONTENCIOSO -2018

B Maio; Dr. Moises;
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Wﬁ Maio

AMAZONPREV
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Seguranga no futuro.

Luciane; 68,00; e | Maio; Dra.
50% Caroline; 0,00; 0%
Fonte GEJUR
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Distribuicao de Processo Previdenciarios e Administrativos - GEJUR 2018
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[} MARCO; 28,00; 8%

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

SID; 70,00; 21%

- ALOISIO; 28,00; 9%

ANNE; 31,00;9%

JONATHAS; 43,00;13%

EMILY; 60,00; 18%

Fonte GEJUR
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PROCESSOS TCE
. 100% 100% 100% 100% 100%

90%

0 2l 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
; 710%
‘m/ 60%
AMAZONPREV o
Seguranga no futuro. A0%
30%
20%
10%
0%

FEV MAR ABR MAI AGO SET OUT NOV DEZ

W Meta a ser atingida m Meta Atingida

\.

Indicador para analise de Notificagdes do TCE nos seguintes prazos:
Notificacdes TCE 15 dias — 11 dias Uteis;

Notificacdes TCE 30 dias — 20 dias uteis;

Notificacdes TCE 60 dias — 40 dias Uteis.

Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto

de 2016.
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

2500
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PROCESSOS TCE NOVOS
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140
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Processos Nowvos TCE
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MAR ABR

89

M1A JUMN JuL AGO
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MNOW
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42



AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Processos TCE Concluidos

43

100
90
280
J0
' 60
60
50
40 36
27
30
19 18
20
10 I
8]
< Jan Few Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Ot Mow Drez
Processos TCE por Status
_-_llll_-l_ll-
1 2 3 | 5 o r 38 9 10 11 12
m Concluidos no Prazo 11 36 27 18 50
m Concluidos Fora do Prazo 0 8] O O O
Concluido Indeferido O O O O O
Dilizéncia Exterma 3 5 1 Q 2
M Erm analise 8 28 32 55 91
m Cancelados 8] O 0 0 0
m Sobrestados 1 O r 5 9
| A rquivados 8] 8] Q Q Q
® Concluido=s no Prazo w Concluidos Forado Prazo Concluido Indeferido Diligé ncia Exterma
o Em analise m Cancelados W Sohrestados W Arquvados
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Informacdes para o RA no prazo
100% 100% 100% 100% 100%

100%
90%
80%

60%
50%

40%
30%

20%

10%

lan  Fev Mar Abr Mai Jun  Jul Ago Set Out Nov

I Meta atingida % o Meta 85 % sl inear (Meta 85 %)

Dez

Em janeiro foram 40 acgdes realizadas, todas informadas no prazo.
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

T

Chamadas Solucionadas Help Desck Tl
100 100 100 100 100
100

90
80
70
60
50

40
30

20

10
Jan  Fev  Mar Abr Mai  Jun  Jul  Ago  Set QOut Nov Dez

B MVeta Atingida % mm Mata 80% — e=|inear (Meta 80%)

~—

Das 56 ocorréncias atendidas, 55 obtiveram resposta em até 05 horas e 01 em
até 01 hora.
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100
90
80

60
50
40
30
20
10

\.

100

Jan

Demandas da GETEC atendidas no prazo
100 o7 o7 100

Fev Mar Abr Mai Jun Jul  Ago Set Out Nov

B Meta alcancada %~ el Meta 75% e inear (Mata 75%)

Dez

J

Em janeiro foram 24 demandas de acbes/servicos para a GTECI, todas
concluidas no prazo estipulado pela Gerente.

46



ATENDIMENTO AO PUBLICO

ATENDIMENTO NA AMAZONPREV

. SENHAS PREFERENCIAL TOTAL DE
0 MES/SENHAS |ADVOGADOS PREFERENCIAL
| NORMAIS +80ANOS | ATENDIMENTO
m JAN Nao houve registro, o Sistema iniciou em fevereiro
AMAZONPREV FEV 62 766 3.105 292 4225
Seguranga 00 . MAR 76 783 3.743 325 4927
ABR 71 456 2.999 148 3674
MAI 59 339 2.620 201 3219
JUN
JUL
AGO
SET
OouT
NOV
DEZ
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

ATENDIMENTO AO PUBLICO

SERVICOS SOLICITADOS FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |TOTAL
CANCELAMENTO POR
h 11 5 1 0 17
OBITO
EMISSAO, REVISAO E 22 VIA
98 60 68 106 332
CTC
CONSIGNACOES 14 10 2 0 26
CONSULTA/CIENCIA DE 49 69 a5 167 370
PROCESSO
EMISSAO DECLARAGOES 157 126 132 0 415
22 VIA CONTRA CHEQUE 299 439 735 757 2230
EMISSAO DE CEDULA C 326 1.290 413 5 2034
INCLUSAO/EXCLUSAO 1 4 6 3 "
DEPENDENTES
INFORMACOES 791 868 825 706 3190
ISENGCAO DE IMPOSTO DE
26 48 24 1 99
RENDA
PROCESSO DE PENSAO 98 72 55 55 280
REATIVACAO DE BENEFICIO 1 0 0 0 1
RECADASTRAMENTO 2.268 1.898 1.274 1.239 6.679
REVISAO DE 48 26 50 56 180
APOSENTADORIA
REVISAO DE PENSAO 13 5 3 3 24
SOLICITAGCAO DE COPIA 5 5 0 0 10
RESTITUICAO
CONTRIBUICAO 1 0 1 0 2
PREVIDENCIARIA
TRANSFERENCIA DE CONTA g ; o s 15
CORRENTE
TEMPO AVERBADO 1 0 0 116 p 117
TOTAL 4225 4927 3674 TP 12826




Abertura de novos processos no SISPREV

QUANTIDADE DE PROCESS0S NOVOS QUE INGRESSARAM PARA ANALISE

, . Apuracdode Comunicado | Contribuido  Inclusdo  Rest,Contr, ~ Solicitacdo  Solicitacdo  Transferéncia  Pensdo
° Aposentadoria  Pensao  Revisao , : Consignacdes , . . o Total
Pag. Indevido Facultativa  Dependente  Prev  Declaragdo  Informagio ~ C/C Alimenticia
JAN 2 5 7l | 6 li | 3 i ] b 2 0 9 541
FEV 19 3 10 0 3 4 3 0 li 9 1 | 9 33 i1
Als\ggﬁ\mznglxeuﬁgv MAR 141 U 178 0 5 b 0 0 9 1 5 2 19 8 i
ABR % 3 151 0 5 2 1 0 9 It 1 0 1 1 413
MA| % 0 I | 1 1 3 0 (i 17 1 2 2 1 51
JUN
JUuL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ
TOTAL 810 19 | 7 2 m ) 8 3 [ 7 /i ] 8 5 58713
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Processos em desacordo com o Recadastramento ndo conforme, ou

Chek List, devolvidos aos Orgaos de seja, que nao migraram do Sistema
Origem para ajustes. Previdenciario para o RPPS da
Prodam
0 Més Processos nao Més Rec nao
conformes conforme
JAN 0) JAN 0
FEV 32 FEV 0
AMAZONPREV MAR 0 MAR 0
Seguranga no futuro. ABR o ABR 1
MAI 0) MAI 0
JUN JUN
JUL JUL
AGO AGO
SET SET
ouT ouT
NOV NOV
DEZ DEZ
Total 32 Total 1
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Controle de Contribuicao - FFIN

1{}:}5-5 IDD% IDD% 1ﬂﬂ'-"5 IDD%
M
AMAZONPREV
Seguranga no futuro.
AGO
s META Al CANCADA

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

s MLOTA A SCR ALCANCADA DL 90%

Linear (META A SER ALCANCADA Dt 90%)

TOTAL CONTRIBUICAO 40.112.745,45 156,47%
CONTRIBUICAO VIA GRP 32.265.292,14 80,44%
CONTRIBUICAO INATIVO/PENSIONISTAS 7.811.733,52 19,47%
CONTRIBUICAO SEM GRP 35.719,79 0,09%
NAO IDENTIFICADO - 0,000%
CONTRIBUICAO EM CONTA INDEVIDA 22.653.265,84 56,474%

51




AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Controle de Contribuicao FPREV

100% 100% 1un% 100% mn%
AGO OUT NOV

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

s META ALCANCADA
mmmm META A SER ALCANCADA DE 90%

Linear (META A SER ALCANCADA DE 90%)

TOTAL CONTRIBUICAO 31.922.994,47 100,00%
CONTRIBUICAO VIA GRP 31.894.906,77 99,912%
CONTRIBUICAO INATIVO/PENSIONISTAS 21.570,68 0,0676%
CONTRIBUICAO SEM GRP 6.517,02 0,0204%
NAO IDENTIFICADO - 0,0000%

CONTRIBUICAO EM CONTA INDEVIDA - -
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INDICADOR ESTATISTICO - RH

Mésf Maio

AMAZONPREV  °

Seguranga no futuro.

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Qutubro
Novembro
Dezembro

Substituigbes

Faltas Licenga Especial e Férias Saida Antecipada Atestados Médicos/Declaragio
de Comparecimento/TRE

Substituicdes

Atestados

Licenca Especial Saida Médicos/Declaragdo
e Férias Antecipada de

Comparecimento/TRE

Faltas Responsavel pelo Indicador

10 51 27 Fabio Rosa

10 40 29

39 37 Data da Exposicdo

5 47 55

Qo Q|

CiINQIN =
0

3] 38 31

Data da Retirada

Médica,

15 Atestados médicos, 20 Declaracdbes de Comparecimento, 01 Licenca
03 Folgas do TER, 1 Licengca Maternidade, 1 aguardando
aposentadoria. 53




MPR 03 F 08 \
Emissao: 09.08.2017 ) L

Reviszo: 00.00.0000 2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - MAIO 18 AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Menu

&, 1ye3 4. . e byt #

. Qualidade do | Capacidade de . Documentagdo
[nicio Atendimento e
° Fornecedores Produto ou entrega dentro 20 Cliente Fiscal valido e
1. Cadastro Servico do prazo atualizada
o TUCUXI - MSO EMPRESA ) I I | |

2. Avaliagio de Fomecedores PRESTADORA DE SERV. P/ 55 Bom Bom Excelente Excelente Bom Excelente Excelente

14 = = 14
AMAZONPRE V 3, Graficos HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA
52,5 Bom Bom Excelente Excelente Bom Excelente Excelente
Seguranga no futuro. 1 reladringe. . LTDA
. Relatoriode impresséo "LEGITIVA SERVI COS DE

PROTECAO SERANCAE Regular Bom Bom Bom Regular Bom Ruim
VIGILANCIA PATRIMONIAL
LTDA
r
IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
r F
CORREIOS 50 Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Regular
r F
MANAUS AMBIENTAL 52 Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
FULL COPY EQUIPAMENTOS E
SUPRIMENTOS DE 51 Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
INFORMATICA LTDA
F F
PRODAM 52,5 Bom Bom Excelente Excelente Bom Excelente Excelente

'ACTUARIAL - ASSESSORIA E
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
CONSULTORIA ATUARIALLTDA

r Y ~
0ZONIO TELECOMUNICACOES
o Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

A nota para avaliagao esta conforme o indicador de

avaliacao € = ou > que 50. o4




Q
MPROSEE 2. AVALIACKO DE FORNECEDORES - MAIO 18 M
Emissdo: 09.08.2017
Revisdo: 00.00.0000 AMAZONPREV
Menu Seguranga no futuro.

- Qualidade do | Capacidade de . Documentagdo
Imicio Atendimento . o
9 Fornecedores Produto ou entrega dentro Custo e Fiscal valido e
ao Cliente
1. Cadastro Servigo do prazo atualizada
2. Avaliagio de Fomecedores AJL SERVICOS LTDA - EPP Excelente Excelente Bom Bom Excelente
AMAZONPREV X '
(HIEHES CLARO S.A. 54 Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
Seguranga no futuro.
4, Relatorlodeimpressdo r
MH FERREIRA QUARESMA -
- Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
r r
AMAZONAS DISTRIBUIDORA
Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
DE ENERGIA
" SIMONE DE CASTRO DUARTE
54,5 Excelente Bom Excelente Excelente Bom Excelente Excelente
COELHO - GRAFICA MANAUS
" AMAZON CONTROLE DE
PRAGAS - MA DA COSTA DOS Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
SANTOS
r ~
FUNDACAO CARLOS ALBERTO
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
VANZOLINI -
r r
AGENDA ASSESSORIA 53 Excelente Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
r
AHGORA SISTEMAS S/A . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
" UATUMA EMPREENDIMENTOS
TURISTICOS Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

A nota para avaliagao esta conforme o indicador de

avaliacao € = ou > que 50. 95




AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

MPR 03 F 08

Emissdo: 09.08.2017
Revisdo: 00.00.0000
Menu

Inicio
1, Cadastro
2. Avaliagaode Fomecedores

3, Graficos

4 Relatoriodeimpressao

MAIS EMPRESARIALEIRELI - ME

2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - MAIO 18

Qualidade do

Produto ou
Servico

r

Fornecedores

MDA MANUTENGAOQ DE ELEVADORES LTDA 52,5 Excelente

. Excelente

UPA - UNIVERSIDADE PATATIVA DO ASSARE

ML

Seguranga no futuro.
I p A 13 et .
Capacidade de Documentagdo
p Atendimento e =
entrega dentro . Fiscal valido e
ao Cliente .
do prazo atualizada
Regular Bom Bom Regular Regular Regular
Excelente Excelente Excelente Bom Bom Bom
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

A nota para avaliagao esta conforme o indicador de
avaliacao € = ou > que 50.
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AMAZONPREV
Seguranca no futuro.
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Consumo de Agua

ol
I'ﬂ
D
P
™
00
L
—
o
=
g
Ty
5
q
|
MAI

W Valor Consumo B Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

L ———
Empenho: R$ 139.791,84

160.000,00

0 140.000,00
m 120.00000
AMAZONPREY | 100.000,00

Seguranga no futuro.

135 56321

122.622.,42

80.000,00
60.000,00
10.000,00
20.000,00

120,861,066
I 125_453 .68

B 4.228,72
B 4.701,46
H 5.407.98
I 2.831,26

0,00

=
=

FEV  MAR  ABR AGO ST OUT  NOV  DE
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= 0 .
/ ® +« o Consumo de Energia
2 3 F o4 5
350.000,00 o o ~ o -
s % 2 2 3
300.000,00 T .
0 LN o
’m 250.000,00 h
AMAZONPREV | 20000000
Seguranga no futuro.
150.000,00
< < = Q ~
00 O < < =
10000000 @f of ©f off o
N <, ot ™ @
50.000,000 ™ 0 ™~ o 0
oop H H | H H
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
m Valor do Consumo m Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

e e

Empenho: R$ 326.897,64.
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Consumo de Telefonia
14.000,00
12.750,7712.20717?
0 1.678,6%1 181
'm 1200000 13605 63
10.000,00
AMAZONPREV
Seguranca no futuro. 80 OO, 00
6.000,00
4.000,00
of o f 3 &
M M ) P \n
2.000,00 A < o 2 N
U,UU N | [ [ [
JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
B Valor Consumo 0 Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

L
Empenho: R$ 13.348,60
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Ly .
9. o  Consumo Correios
s 0 M S &)
700.000,00 d 0 0N 3 ]
n o o 4 O
I S S
. 600.000,00 2 @ 9 q
| A5 g
500.000,00
AMAZONPREV
Seguranga no futuro. 400.000,00
300.000,00
" o
2000000 M CH GH 2@ @
1 “§ R <M
10000000 SN S SR “l S
MR B W B
0,00 I | [ | - |
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
m Valor do Consumo m Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

e

Empenho em: R$ 631.963,80.
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

QUANTIDADE DE POSTAGENS

Més GERAF GPREV GEJUR GETEC GADIR COGEP DIRAF TOTAL
JAN 25.027 23 1 3.400 1 0 0 28.452
FEV 14.553 35 1 1.700 1 0 0 16.290
MAR 10.232 38 4 0 2 0 0 10.276
ABR 6.786 75 3 0 0 0 0 6.864
MAI 15.553 64 1 0 1 0 0 15.619
JUN

JUL
AGO

SET

ouT
NOV

DEZ

VALORES DAS POSTAGENS POR

Més GERAF GPREV GEJUR GETEC GADIR COGEP DIRAF TOTAL
JAN 46.299,95 412,49 13,55 3.026,00 49,88 0,00 0,00 49.801,87
FEV 26.923,05 701,81 22,38 1.462,00 64,38 0,00 0,00 29.173,62
MAR 18.952,00 499,04 223,53 0,00 76,04 0,00 0,00 19.750,61
ABR 12.555,80 | 1.077,77 | 183,03 0,00 0,00 0,00 0,00 13.820,60
MAI 28.803,06 | 1.159,22 58,87 0,00 13,76 0,00 0,00 30.034,91
JUN

JUL
AGO

SET

ouT
NOV

DEZ
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4 g T A
N g 2 s TAX
3 % 5 33
o~ ™ )] )
16000000 o & & § 2
 ®m .5 ® O
140.000,00 - ~ o
(4] ~— i ™~
. b —
m 120.000,00 —
AMAZONPREV 100.000,00
Seguranca no futuro.
80.000,00
60.000,00 A
! o o Ty
00000 of o o A N
U0U, Qo o o0
of g o 3 2
0 NN~
2000000 off ~B ol S S
opo N EE HE ul =
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
% Valor Consumo = Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

G )

Empenho em: R$ 150.222,60.
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

USO DE TRANSPORTE — TAXI POR GERENCIA

Colunas1 kél GETEC

M GEJUR M GADIR I DIRAF M TOTAL

JAN 268,00 4.981,30| 3.743,20 0,00 94,45 43,60 0,00 9.130,55
FEV 592,00 5.867,95| 1.252,20 0,00 103,95 0,00 27,001 7.843,10
MAR 1.047,65( 4.973,30| 2.164,85 0,00 33,00 0,00 0,00' 8.218,80
ABR 1.058,30( 3.454,55| 1.549,20 55,20 87,65 0,00 0,00 6.204,90
MAI 233,001 4.677,15| 1.698,70 58,40 52,00 0,00 O,OOI|Ik 6.719,25
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ
TOTAL 3.198,95| 23.954,25( 10.408,15 113,60 371,05 43,60 27,00| 38.116,60
- Valor Visitas
Propac
JAN 4.448,00
FEV 5.076,00
MAR 2.780,00
ABR 3.197,00
MAI 4.587,00
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ
TOTAL 20.088,00 64




AMAZONPREV

Seguranga no futuro.
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m Valor Consumo  m Valor Empenho
\

Empenho: R$ 68.520,00
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Consumo de papel has maquinas terceirizadas

JAN FEV MAR ABRIL MAIO
GERAF 6.300 7.677 7.118 8.070 5.656
COREP 10.873 | 14.485 | 11.821 7.327 11.196
COPREV 7.902 7.893 7.602 7.852 9.810
REPROGRAFIA 4.868 6.891 2.741 1.352 4.078
GEJUR 5.777 6.423 5.318 5.439 5.780
GTECICOLORIDA| 2,393 3.324 1.776 1.686 1.093
GADIR 3.962 2.683 2.321 3.047 3.131
COARQ 944 738 473 377 863
PRESI 1.681 1.736 744 1.926 1.390
COGEP 765 1.449 941 1.078 810
GTECI 3 754 0 676 0
DIRAF-COLOR 181 340 529 312 607
TOTAL 45.649 | 54.393 | 41.384 | 39.142 44.414
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Consumo de papel has maquinas terceirizadas

Comparacao do cosumo de papel 2018 x 2017

[*)
| 1.300
644 790 831 291 3

AMAZONPREVY
Sequranga no futuro. -323 -3 -19 -45 -426

-1.908
—_ o - <L (a'd | o - (= — o
< & =¥ £ 5 3 3 € g 5§ 2 o
o o — = n = < 5 = o T 0
= © 9 G, 2 O S Q
= =
> 9 <
o it o
= E Q

@

Os numeros apresentados no graficos referem-se a diferenga de consumo de
papel do més de maio de 2018 em comparacao a maio de 2017.
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4 9 B A
S0 Imprensa Oficial
0 Q
00000 3§ m o
-t ol QW Qo
N 0o ©w % o
0 250.000,00 N o u O
| N o N )
m < =0
200.000,00 Eprs S
o0
AMAZONPREV o = = om
Seguranga no futuro. 150.0 00{ 00 S n{ i
4) o
<l Sl ¢S S ©
10000000 “CH j 5
0 > Ty = 0
50.000,00 ~ I A
UJOO l | I
JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
¥ Valor Consumo ¥ Valor do Empenho

L

Empenho: R$ 300.000,00.
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