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MES

QUANTIDADE DE DIAS UTEIS EXCLUSOS DOS INDICADORES

JANEIRO 2(1,30E31)
FEVEREIRO 4(6, 12, 13, 14)
MARCO 3(9, 29, 30)
ABRIL 2 (20, 30)
MAIO 2 (1,31)
JUNHO 7(19, 19, 20,21,22,25, 26)
JULHO 4(2,6,17,18)
AGOSTO 0
SETEMBRO 5(5, 6, 7, 25, 26)
OUTUBRO 2(3,12)
NOVEMBRO 7(2,5,6,15,16,19,20)
DEZEMBRO 10(6,7,10 a 13, 24,25,28,31)

As exclusdes ocorreram por:
Pontos Facultativos, Feriados, Problemas no Sisprev por mais de 02
horas, Indisponibilidade de Internet por mais de 02 duas horas
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dez/18

ALTERA O INCISO IIDO ARTIGO 8° DALEI4.576 DE
09/04/201/, QUE DISPOE SOBRE A

EXTERNA DOE AM 33.892 03/12/2018 LEIN®4.706/2018 CASACML REESTRUTURAGAO REMUNERATORIADOS
SERVIDORES DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DO
AVAZONAS.
EXTERNA DOE ALEAM 06/12/2018 LEIN° 4.705/2018 ALEAM ALTERAALEIN 4.579 DE 9/4/2018
DISPOE SOBRE A RESERVA DE VAGAS LABORAIS
EXTERNA DOE AM 33897 10/12/2018 LEIN®4.714/2018 CASACIVIL PARA O PRIMEIRO EMPREGO NAS EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICOS PUBLICOS.
EXTERNA DOE AM 33.899 12/12/2018 LEI14.717/2018 CASA CML ESTABELECE ALTERAGOES NA TABELADE
VENCIMENTOS DOS SERVIDORES DO MPE AM
5 0 DISPOE SOBRE OS PROCEDIMENTOS A SEREM
EXTERNA DOE AM33.900 13/12/2018 lNSTEg;g%’\é%TSMEfSV AN SEAD ADOTADOS NOS PRO(;ESSQS DE SOLICITAGAO DE
BENEFICIOS A SEAD.
INTERNA DOE AM 33.900 13/12/2018 PORTARIA N 627/2018 COGEP PUBLICAGAO DA ESCALA DE FERIAS 2019
PRORROGA O PRAZO DE MAJORAGAQ DE 22% DA
EXTERNA DOEMAM33.901 14/12/2018 LEIN®192/2018 CASACIVIL CONTRIBUICAQ MENSAL DO ESTADO PARAQ
CUSTEIO DO PROGRAMA DE PREVIDENIA
EXTERNA DOE TCE 1.961 19/12/2018 PORTARIAN 307/2018-GPSECEX TCE AM APROVAR O MANUAL DE AUDITORIA FINANCEIRA
ESTABELECE ALTERACOES NA TABELA DE
EXTERNA DOE AM 33.904 19/12/2018 LEIN®4.726/2018 CASACVIL VENCIMENTOS DOS MEMBROS DO MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
FIXA O CALENDARIO DE PAGAMENTO DOS
EXTERNA DOE AM33.905 20/12/2018 DECRETO N°40.045/2018 CASACIVIL SERVIDORES PUBLICOS DO PODER EXECUTNO
PARA O EXERCICIO DE 2019
EXTERNA DOE AM 33.906 21/12/2018 DECRETO DE 21/12/2018 CASACML DECRETAPONTO FACULTATIVO DIAS 24 E 31/12/201
EXTERNA DOE TCE 1.963 21/12/2018 PORTARIA N 309/2018 TCEAM APROVAO MENUAL DE AUDITORIA INDEPENDENTE
DE RECURSOS EXTERNOS
EXTERNA DOE ALEAM 1.238 26/12/2018 LEIN®4.728/2018 ALEAM ALTERAALEIN4.579
EXTERNA DOE ALEAM 1.238 26/12/2018 LEIN 4.729/2018 ALEAM FIXA O SUBSIDIO DOS DEPUTADOS ESTADUAIS
PRESDENCIADA INSTITUIA P~OLITICA NACIONAL E SEGURANGA DA
EXTERNA DOUN 248 21/12/2018 DECRETO N 9.637/2018 REPUBLICA INFORMAGAO E ALTERA O DECRETO N 2.295 DE

418197
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EXTERNA

DOU N 249

28/12/2018

Instrug&do Normativa SPREV N°
01/18

SPREV

Dispde sobre a Estrutura e elementos minimos (leyaute)
da base de dados cadastrais, funcionais e remuneratérios
dos beneficiarios do RPPS utilizada nas avaliagdes
atuariais e seu encaminhamento a SPREV

EXTERNA

DOU N 249

28/12/2018

Instrugdo Normativa SPREV N°
02/18

SPREV

Disp0fe sobre a forma de apuracgéo da duragédo do
passivo e da taxa de juros parametro a serem utilizados
nas avaliagdes atuariais dos RPPS. A duragé&o do passivo
sera utilizada na determinacéo da taxa de juros parametro
bem como em modelagem de plano de amortizagao de
deficit atuarial por meio do célculo do Limite de Deficit a
Amortizar (LDA) e do prazo do plano de amortizacao.

EXTERNA

DOU N 249

28/12/2018

Instrugdo Normativa SPREV N°
03/18

SPREV

Estrutura e os elementos minimos (leiaute) dos fluxos
atuariais a serem elaborados nas avaliagdes atuariais
anuais e encaminhados junto com o DRAA a Secretaria
de Previdéncia.

EXTERNA

DOU N 249

28/12/2018

Instrug&do Normativa SPREV N°
04/18

SPREV

Categorizagao e descrigcao dos elementos para
identificag&o dos métodos de financiamento a serem
utilizados nas avaliagdes atuariais dos RPPS para
precificagdo dos compromissos do plano de beneficios do
RPPS.

EXTERNA

DOU N 249

28/12/2018

Instrugdo Normativa SPREV N°
05/18

SPREV

Estrutura e os elementos minimos da Nota Técnica
Atuarial (NTA) que devera fundamentar a avaliagdo atuarial
do RPPS e o seu encaminhamento a SPREV

EXTERNA

DOU N 249

28/12/2018

Instrugdo Normativa SPREV N°
06/18

SPREV

Porte e perfil de risco atuarial dos RPPS para aplicagédo de
regime diferenciado dos parametros de atuaria. Sao
quatro
perfis: | a IV que seréo divulgados junto com o Indicador de
Situagédo Previdenciaria (ISP) do 1° semestre e tera
validade por 3 (trés) anos. RPPS de pequeno porte e risco
atuarial baixo terao limites maiores para equacionar deficit
atuarial, por exemplo.

EXTERNA

DOU N 249

28/12/2018

Instrugdo Normativa SPREV N°
07/18

SPREV

Modelagens de planos de amortizagéo.
Especialmente define: | - percentuais minimos do deficit
atuarial a ser equacionado (LDA), calculado em fungéo da
duragéo do passivo do fluxo de pagamento dos beneficios
do RPPS; ou sobrevida média dos aposentados e
pensionistas; Il - prazos méaximos do plano de mortizagé&o:
35 anos, ou de forma dinamica calculado em funcéo da
duracéo do passivo ou da sobrevida média dos
aposentados e pensionistas (para deficit da proviséo de
beneficios concedidos) e prazo médio remanescente para
aposentadoria (provis&o de beneficios a conceder); Il -
percentuais minimos do deficit atuarial que, em caso de
aumento, torna obrigatéria a reviséo do plano de
amortizacéo (percentual das provisées matematicas
previdenciarias definido conforme porte e perfil atuarial do
RPPS).

EXTERNA

DOU N 249

28/12/2018

Instru¢do Normativa SPREV N°
08/18

SPREV

Estrutura e os elementos minimos do Relatério da
Avaliacdo Atuarial e o seu encaminhamento a SPREV.

EXTERNA

DOU N 249

28/12/2018

Instrug&do Normativa SPREV N°
09/18

SPREV

Parametros a serem observados quanto a hipoteses
utilizadas nas avaliagdes atuariais (estimativa de
compensagcao previdenciaria), elaboragéo do Relatério
de Andlise das Hipoteses (referente a aderéncia, no
minimo, da taxa de juros, tAbuas de mortalidade e
crescimento da remuneragé&o) e o seu encaminhamento
a SPREV

EXTERNA

DOU N 249

28/12/2018

Instru¢do Normativa SPREV N°
10/18

SPREV

Demonstracédo da adequagéo do plano de custeio
(especialmente plano de amortizagéo de deficit

ou segregagéo da massa) a capacidade orcamentaria,
financeira e fiscal do ente federativo. Estabelece modelo

do Demonstrativo de Viabilidade do Plano de Custeio e

dispde
sobre o seu envio a SPREYV e disponibilizagéo aos 6rgaos
de controle interno e externo
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LEICOMPLEMENTARN

ALTERADISPOSITVOS DALEI ORGANIA DO TCE AME

EXTERNA DOE .08 21018 TCE AN
19302018 DAQUTRAS PROVIDENCIS
DISPOE SOBRE O SUBSIDIOS DOS CONSELHEROS
EXTERNA DOE .08 21018 LEIN4 7350018 TCE AN S DTONES b0 TR E VB0 00 1PC Al
EXTERNA DOE 33908 21018 LEIN 4736018 UEA ALTERANA FORNAQUE ESPECFICAALEIN 365 DE
110312011 NQUE NSTITUIO PCCR DAUEA
DISPOE SOBRE ACONCILIACAQ, TRANSACAO E
EXTERNA DOE 33908 220018 LEINAT382018 CASACML DESISTENCIADAS CAUSAS QUE ENVOLVAMO
ESTADO DO AVAZONAS E REGULAVENTAO ARTIGO
8 DALEI FEDERAL N 12,153 DE 22/1212009,
DISPOE SOBRE AS VERBAS PREVISTAS NO
EXTERNA DOE 33908 220018 LEINAT392018 SEFAZ PARAGRAFO UNICO DO ARTIGO 19 NO ARTIGO 24
DA LE) 2,750 DE 2300912002, QUE DISPOE SOBR O
PCCR DASEFAZ
EXTERNA DOE .08 221018 LEIN4 74112018 casacv  TEAQSUBSIDIO O SECRETARIOS DE ESTADO £ DA
OUTRAS PROVIDENCIAS
EXTERNA DOE 33909 2BI1212018 LEIN 47430018 TCE AN REGULAO PCCR DO TCE AM
EXTERNA DOE 33909 2BI1212018 DECRETO N40.114 SEFAZ DISPOE SOBRE A5 PROGRESSOES DOS
SERVDORES DASEFAZ
EXTERNA DOE 33910 312018 LEIN4 7447018 casacm, ALTERAQPPADO EST@%?QPARAOPER'ODO 206
EXTERNA DOE 33909 312018 LEIN4 7450018 CAACML T TMAARECENTAE FUAADESPESADO ESTADO
PARA.O EXERCICIO FINANCERO DE 2019
EXONERAAPEDIDO O DR, MARCIO RYS MERELLES
EXTERNA DOE 33909 W8 DECRETODE 31122018 CASACML  DE MRANDADO CARGO DE DRETOR PRESDENTE
DAAMAZONPREV
EYONERAAPEDIDO ADRA MARIA ADELADE
EXTERNA DOE 33909 W8 DECRETODE 31122018 CASACML RBERO CRUZDO CARGO DE DRETORADE

ADMINISTRACAQ E FINANCAS DA AMAZONPREYV,




CANAIS DE COMUNICACAO

MES E-OUV E-SIC SIC FALE CONOSCO
Jan (@) (@) (@) 299
Fev o o o 290
NMar (@) (@) 2 574
v Abr 2 1 2 645
NMai o o o 272
Jun 1 o o 195
Jul 1 o o 219
Ago 2 o 25 169
AMAZONPREV Sot S 7 2 1o3
Seguranga no futuro. Out fo) fo) fo) 156
Nov 1 1 o 150
Dez o o o 195
TOTAL 12 3 33 3357

DEMANDAS DOS CANAIS DE
COMUNICACAO 2018

FALE CONOSCO




TOTAL DE ATENDIMENTO/MES 2018

M
AMAZONPREV
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FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

ATENDIMENTOS/ANO

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018




RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFACAO NO ATENDIMENTO

AVALIACOES -
o
DEZ/2018 TOTAL AVALIACOES Yo

OTIMO B 2.039 I
. BOM A 164
REGULAR | o

AMAZONPREV =M =
Seguranca no futuro. TOTAL I 2.216
FONTE: SISTEMA SIGA
Més Dezembro

Staus Atendimentos Avaliacdes | Recusas
Adnilson Cordeiro 0 0 0
Arcise Camara 1 219 164 0
Ana Paula Maia o 491[0 260 231
Cynthia Gozales | 20| 20 0
Fabiane Furtado R 414 | 352 62
Lucas Costa R 391 | 382 9
Luiz Rémulo Pegado || 412 396 16
Maria Edna Costa | 43| 27 16
Marta Regina de Farias || 84| 50| 34
Rainier Fonseca ] 366 | 352 14
Rayane Ferreira 1 163/ 153 10
Robervane Compton | 12 10 2
Samya Souza I 54| 45 9
Nelci Tome 5 5| _ 0
TOTAL I 2674[l0 2216][]S 403




SATISFACAO DE CLIENTE

95% 92% 20% 92% 20% 20% 91% e

98%

AMAZONPREV ~ _

Seguranga no futuro.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

m Meta wm Meta Alcancada

SATISFACAO DO CLIENTE

93% 95% 942 953

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOVW DEZ

e META MENSAL 90% mmm Meta alcancada no més Linear (META MENSAL 90%)




PESQUISA SATISFACAO PORTAL
SEGURADO 2018

AMAZONPREV
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

PESQUISA DE SATISFACAO POR
TELEFONE 2018

PESQUISA DE SATISFAGCAO NO
ATENDIMENTO DA AMAZONPREV 2018

2.100 2.216 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS

TOTEM; 5107;
26%

TELEFONE; 638;
3%

PORTAL;
14079; 71%

Pesquisa realizada em 2018, com 19.824 segurados

UNIVERSO PESQUISADO
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FALE CONOSCO 2018

Motivo Quantidade Percentual n -
nformacdo de Gbio 5 0.00% 'MES Quantidade | Percentual
Informac6es Gerais 14 7,18% Jan/ 18 299 8,93%
Recadastramento 7 3,59% 0
Pagamento - Diferenca 0 0,00% fev/18 2%0 8’66A)
Dinvidas - Portal do Segurado 88 45,13% mar/18 574 17,15%
Andamento de Processo 6 3,08% 0
Contracheque 21 10,77% abr./18 o4 19,27%
Pens&o 3 1,54% mai/18 272 8,13%
Aposentadoria - Inf. Gerais 3 1,54% ; 0
Simulac&o - Aposentadoria 5 2,56% J.un/18 195 5,83%
Recebimento da GAMS 0 0,00% jU|/ 18 219 6,54%
LT : L% ago/18 162 4,84%
Cédula C 1 0,51% ’
Atualizacdo Cadastral 16 8,21% set/18 193 5, 11%
Declaragao 0 0,000% out/18 156 4,66%
Consignacéao 2 1,03%
13° Salario 19 9,74% nov/18 147 4,39%
Inciluséo na folha 0 0,00% dez/18 195 5,83%
N&o Pagamento 7 3,59%
Total 105 100,00% TOTAL 3347 100,00%
Tipo de Atendimento Quantidade | Percentual Tipo de publico Quantidade |Percentual
Reclamagdo 33 16,9% Aposentado 71 36,41%
ot = =2 Pensionista 39 20,00%
y 0 ) )
0
Outros 3 26.15% S?r\ndor Ativo 82 42,05%
Sugesto 2 1.03% N&o-segurado 3 1,54%
Total 195 100,00% Total 195 100,00%
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E MAILS - FALE CONOSCO/ ANO

AMAZONPREV

Seguranga no futuro. =00

O
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

PRINCIPAIS REGISTROS - FALE CONOSCO
2018

RECADASTRAM ENTD
290; 14%

CUNTRACHEQUE;
INFDRMAQ@ES 805;39%
GERAIS; 425;

21%

DUVIDAS PORTAL

SEGURADO; 522; 26%




RECLAIMACAO DE CLIENTE

999y D0% 100% 100% 98% Saae 100%

AMAZONPREV 2010 2011 2012 203 2014 2015 2016 2017 2018

Seguranga no futuro. m Meta = Meta Alcancada

TRATANMENTO DE RECLAMACAO DO CLIENTE
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

JAMN FEWV MAR ABR MNLAL JUN JuL AGO SET ouT NOW DEZ

s MIETA:85% mm MVeta alcancada no més Linear (META:85%6)

Em dezembro foram tratadas 64 reclamacdes de clientes e respondidos 195
e-mails através do fale conosco

14




QUANTIDADE DE RECLAMACGCOES
REGISTRADAS POR ANO

AMAZONPREV
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

TOTAL DE RECLAMIACOES POR UNIDADE 2018

GPREV; 9; 3% COFIN; 5; 1% GEJUR; 3; 1%

GTECI; 55; 16%




APOSENTADORIA

A 29% 100% 100% 09% 29% 298% o98%

AMAZONPREV

Seguranga no futuro. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

m Meta ™ Meta Alcancada

ANMNALISE DE APOSENTADORIA EM ATE 35 DIAS UTEIS

100% 100% g7 99% 989% 98%

95% 95% 96% 95%

JAN FEW MAR ABR MLAI JUN JUL AGO SET OouUuT NOV DEZ

e META: 8596 mmm Meta alcancada no més Linear (META: 85%;)
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APOSENTADORIAS ANALISADAS

- o \

2015 2016 2017 2018

APOSENTADORIAS CONCLUIDAS

2.523
2.086 2.164

2015 2016 2017 2018

17



APOSENTADORIAS CONCEDIDAS POR
1 m FUNDO EM 2018

AMAZONPREV
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FPREV; 96; 6%

m FFIN
M FPREV

FFIN; 1.593;
94%

18




PENSOES

97% 98% 99% 95% - 296%
292% 94% e 20%

AMAZONPREV

Sequranca no futuro.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

m Meta wm Meta Alcancada

CONCESSAO DE PENSAO EM ATE 12 DIAS UTEIS
100% 100% qg09g 100% 100% e 100% 100%

98%

JAN FEV MAR ABR MNLAI JUN JUL AGO SET oOuUT NOV DEZ

e META: 90% s Meta alcancada no més Linear (META: 90%34)




PENSOES ANALISADAS

./ e —ias
AYDAdNTEY
PENSOES CONCLUIDAS
2015 2016 2017 2018

20




PENSOES CONCEDIDAS POR FUNDO
m EM 2018
AMAZONPREY

Sequranca no futuro.

FPREV; 48; 11%

FFIN; 407;89%

21




REVISAO DE APOSENTADORIAE
PENSAO

98% 99% 29% 97% 26% 98% 95%

93% 92%

AMAZONPREV

SegRENga 10 KD, 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

m Meta wm Meta Alcancada

AMNALISE DE REVISAO DE APOSENTADORIA E PENSAO EM ATE 55 DIAS UTEIS

100%
100% ggo. 99% o o 97% s

JAN FEW MAR ABR MNLAI JUMN JUL AGO SET OoOuUuT NOV DEZ
s META: 85% s Meta alcancada no més Linear (META: 85%)




REVISOES ANALISADAS

e =

1

AMAZONPREV
Seguranga no futuro.
2015 2016 2017 2018
REVISOES CONCLUIDAS
2015 2016 2017 2018
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RECADASTRAIMENTO

20% 93% 93% 922% 20% 292%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

= META m META ALCANCADA

RECADASTRAMENTO 2018

92%
100%6

90% 85%
0, —F 7 O~
S 69%
70% 61%
o 51%
50% 42%
o 27% 30%
30% °
N 21%
20% 12%
o = m i
0% I
FEV ABR MAI ] JuL AGO SET ouT NOWV DEZ

JAN MAR UN

m NMeta alcancada no més

Em Dezembro de 2018, o total da massa previdenciaria por segurado, data
base 02/01/2019 foi de 29.732 segurados.

27.508 segurados se recadastraram, o0 que equivale a 92% do total da
massa recadastrados. 24



Recadastramento 2018

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

®m REC m NAO REC

O gréafico acima demonstra a quantidade de aposentados e pensionistas
recadastrados e nao recadastrados por més, data base do relatério

02/01/2019, as 8:30.
25
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Emiss3ao, Revisdao e 22 via de CTC

120%
oo 100% ggo, 100% 100% _ .. 98% Y 100% 100% 100%
80%
80%
60%
40%
20%
0%
FEV MAR ABR MAI AGO SET ouT NOV DEZ
m Meta a ser atingida m Meta Atingida
, Concluidas | Em Analise | Em Analise | ..,. . .
Mé Concluidas Forado dentro do Fora do Diligencias Sobrestado |Canceladas [Arquivados| TOTAL
no Prazo Externa
Prazo prazo prazo
IAN [ 16 0 EY 0 9 | 1 0 o [ 60
v B 2 | 1 E o || 4 0 0 o || o4
MAR [I] 17 0 DT 0 F 8 0 0 o b 74
amR I 9 o [ 75 o || 4 0 0 o [ 88|
val [ [3a | 2 D o ] 2 | 2 0 o [ 108 |
N [E 129 1 Y 0 I 0 o [ 9% |
e [T 26 [ s e o ] 13 | 1 o | 1 [T,
aco [F 137 | 3 L a3 o I 7 | 1 0 o || a1
set [E 130 | 3 L] 30 0 17 0 0 o [ 8]
our [ 18 0 Y 0 13 | 1 0 o | 66
Nov [I] 17 0 L W 0 | 8 0 |1 0 73|
pez_[I a1 o [ ]33 o [ 1a 0o £9 o o [T s ]
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C.T.C (EMISSAO, 22 VIA, REVISAO E
CANCELAMENTO)

1.278

27



Inclus33o e Exclusdao de Dependentes em até 10
dias uteis

100% 100%
100%
90% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
80%
70%
60%
PN 50%
40%
30%
20%
10% 0% % % % % % % %
AMAZONPREV 0%
Seguranga no futuro. FEV MAR ABR MAI UL AGO OUT NOV
B Meta a ser atingida B Meta Atingida
, Concluidas |Em Andlise [Em Andlise | .. . .
. Concluidas Diligéncias .
Mes Forado | dentrodo| Forado Sobrestado | Canceladas [Arquivados
no Prazo Externa
Prazo prazo prazo
JAN 0 0 2 0 L 13 0 0 0
FEV 0 o | s o | o 0 0 0
MAR 0 0 | s 0 I 0 0 0
ABR 0 0 ! 0 3 0 0 0
MAI 0 0 0 0 I 2 0 0
JUN 0 0 | 6 3 1 0 0 0
e | 2 0 Y 0 L 15 0 0 0
AGO 0 0 Y 0 . 25| 0 0 0
SET 0 0 3 0 L2 1 0 0
ouT 1 0 EE 0 EP: 1 0 0
NOV 0 0 | s 0 L 15 0 0 0
DEZ 0 0 G 0 11 0 0 0

N
o0




INCLUSAO E EXCLUSAO DE
DEPENDENTES

1
AMAZONPREV

Seguranga no futuro.
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4 - - Y
REST.CONT.PREV. ENM ATE 35 DIAS UTEIS
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1o 8?/
SHs 80% 0% 80%
80%
70%% x 26
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
MAR ABR JUN  JUL SET DEZ
W Meta a ser atingida H Meta Atingida
o ,
, Concluidas | Em Andlise [Em Andlise| ... . .
. Concluidas Diligéncias .
Meés Forado dentro do Forado Sobrestado |Canceladas |Arquivados| TOTAL
no Prazo Externa
Prazo prazo
JAN 0 0 0 0 0 0 I 22
FEV 0 0 0 0 o |35
MAR 0 0 2 0 0 0 E
ABR 0 0 0 0 0 0 32 |
MAI 0 0 0 0 0 0 I 33
JUN 2 0 0 0 0 0 L 16
JuL 2 0 1 1 0 1 L 27
AGO EE E 1 0 o |0 36
SET 2 0 | 1 0 0 0 . 26|
ouT 0 o || s [ 4 0 0 [ 2
NOV 0 0 2 0 0 0 o7
DEZ 0 0 0 0 0 0 R
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RESTITUICAO CONTRIBUICAO
PREVIDENCIARIA

1
AMAZONPREV

Seguranga no futuro.




Transferéncia de Conta Corrente em até 12 dias

uteis
100% o, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
i 96%
8092 ° 80
80%
0 60%
40%
20%
AMAZONPREV =
Seguranga no futuro.
0%
FEV MAR ABR MAI AGO SET OUT NOV DEZ
m Meta a ser atingida m Meta Atingida
A
i Concluidas Em Analise L. A
. Concluidas Em Andlise |Diligéncias .
Meés Forado dentro do Sobrestado | Canceladas |Arquivados| TOTAL
no Prazo Forado prazo| Externa
Prazo prazo
JaN B 11 0 I 3 I 3 m 2 0 0 0 I ho
FEv B 22 | 1 I 3 0 0 0 0 0 I 2
MarR [ ] 13 0 ) 0 0 0 0 0 I 2
ABR | 21 0 I 2 0 0 0 0 0 47
mal [T | 13 0 I 12 0 0 0 0 0 I
JUN B = 0 1 5 | 1 0 0 0 0 L 27
IS 0 N 0 0 0 0 | a I ho
AGo I |16 0 1 4 0 0 0 0 0 I 2o
seT B ] 11 0 Il 6 0 0 0 0 0 EY;
our I Do 0 [ 1 0 0 0 0 o [ =
Nnov ] 11 | 2 I 3 | 1 0 0 0 0 EY;
pez || ] 13 0 Il 6 0 0 0 0 0 I ho
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TRANSFERENCIA C/C

v
’m/ 297
\2 =
AMAZONPREV

Seguranga no futuro.




Declaracdo de Tempo Averbado em até 35 dias

uteis

100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%

AMAZONPREV | o2

FEV MAR ABR MAI

100% 100% 100% 100%
80%

IILE

AGO SET ouUT NOV DEZ

80%

‘ 67%

m Meta Atingida

Seguranga no futuro.

B Meta a ser atingida

Concluidas Concluidas | Em Andlise | Em Andlise Diligéncias
Més Forado dentro do Forado Sobrestado | Canceladas |Arquivados| TOTAL

no Prazo Externa

Prazo prazo prazo

AN ] 3 0 o2 0 0 0 0 0 L |5
rev [T 2 0 0 0 T 1 0 0 o [] 3
MaR | 2 o ] 3 0 1 0 0 o [ ls
AR [ 3 o [ s 0 0 0 0 o [|F u
MAI F 4 o [ 4 0 0 0 0 o [ 8
JUN [T 3 0 o3 0 0 0 0 0 L6
we [T 2 T 1 7 K T 1 0 0 o [0 18
aco I 1 o || 4 0 T 2 0 0 o [T 7
set |1 2 o | 1 0 0 0 0 o || 3
ouT [[ 1 0 h: 4 0 0 0 0 o [ s
NOV 0 0 o2 0 0 0 0 0 2
pez |1 2 o |l 2 0 0 0 0 0 0

34



DECLARACAO DE TEMPO AVERBADO

)
i az

\4
AMAZONPREV

Seguranga no futuro.




N
Processos de Aquisicao
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
90% 75%
80% 70%
70%
o 60%
50%
30%
AMAZONPREV 20%
Segquranca no futuro. 10%
0%
FEV MAR ABR MAI JUL AGO SET OUT NOV DEZ
B Meta a ser atingida B Meta Atingida »

Indicador para Processo de Aquisicao, atendendo aos seguintes prazos:
Ata de Registro de Preco — 18 dias uteis.
Dispensa de Licitacdo, Aditivo, Aquisicdo Direta e Licitacdo Dispensada - até R$
8.000,00 — 21 dias uteis.
Inexigibilidade de Licitacdo, Licitacdo e Dispensa de Licitacdo acima de R$
8.000,00 — 37 dias uteis.
Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto de 2016.
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CONCLUIDOS
ATA DE -
DE PRECOS

AN | 1 [ 1 T | 3 0 I 1 I 1
FEV 0 0 E a 0 0 0
Mar || 1 0 B 5 0 0 0
ABR || 1 0 0 0 o} o}
0 mMal L] 2 o} 0 o} 0 0
JUN 0 0 0 Rl 1 o} 1] 1
Jjur |l 2 0 2 0 0 1] 1
aAco || 1 0 B ] 0 o} 1] 1
AMAZONPREV =57 _ET_ 2 0 2 W 1 W 0
Seguranga no futuro. our [[] 2 0 3 |— 0 L] 1 9
NOV o | 1 2 Bl 1 0 0
pEz || 1 0 1 0 B 1 Ilj 2
TOTAL 12 2 30 3 5 6

PROCESSOS DE AQUISICAO

175




PROCESSOS TCE

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 9a9% [o]=174

100% 93%
0% 80%
0 80% 20

70%
60%
50%

AMAZONPREV ’

Seguranca no futuro. 40%
30%
20%
10%
0%

FEV MAR ABR MAI AGO SET OUT NOV DEZ

m Meta a ser atingida m Meta Atingida

Indicador para analise de Notificagcdes do TCE nos seguintes prazos:
Notificacoes TCE 15 dias — 11 dias uteis;

Notificacdes TCE 30 dias — 20 dias uteis;

Notificacdes TCE 60 dias — 40 dias uteis.

Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto
de 2016.
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2500

2000

1500

1000

500

Até 2008

2009

PROCESSOS TCE NOVOS

2010 2011 2012 2013 2014

2015

742

2016 2017 2018

150

130

110

S0

70

50

30

10

-10

19

Jan

36

Fev

Processos TCE Concluidos

Mar Abr Mai Jun

78
60
44
= 24
I i I I
Jul Ago

25

Set

109
a
| I8 [
Out Nov Dez
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4 N
Acdes do Contencioso realizadas no prazo
100% 100%  100%° 100%  100%  100% 100% - 100%  [00%  100% 100%  100%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
mmm Alcancado més mmm Meta 80% — e——inear (Meta 80%)
. J
Més Acoes Realizadas Dentro do Prazo Fora do Prazo Alcancado més Meta 80%
JAN 23 23 0] 100% 80%
FEV 19 19 0 100% 80%
MAR 30 30 0] 100% 80%
ABR 30 30 0} 100% 80%
MAI 30 30 0 100% 80%
JUN 15 15 0 100% 80%
JUL 53 53 0] 100% 80%
AGO 24 24 0] 100% 80%
SET 23 23 0 100% 80%
ouT 39 39 0] 100% 80%
NOV 31 31 0] 100% 80%
DEZ 24 24 0 100% 80%
TOTAL 341 341 o 100
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Acoes Realizadas Jan Fev Mar }‘ Abr Mai Jun }» Jul Ago Set % Out Nov Dez
Agravo Regimental |] 5 | 2 0 l] 4 | 2 | 1 E 20 |] 5 0 |] 4 0 0
Apelaggo o9 [l 6|l 3l 2| 1)l 3| 1l 5| 1l 5 ofl 3
Contestagdes 9 | 3] 12#. 2] 15F] BEE IR sl sl 12ff 5
Embargos de Declaragao | 3 | 2l Al | S}ﬂ 3 130 17|[| 9|i:| 15| 5|l 3 0
Contra-Razio I 3 0 o] o f 4] 3] 24F] 7 5[] 6 2| 1
Impugnacao de Embargos 1| | 1 of 2l 7 3l 4l 5 3 3| 1
Excecdo de Pre-Executividade o | 3 ofl 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Petigdo Simples Do [ u ol s 2] Wl s #E] sl ] uE ] »sF] 17
RE I s of 2l 1 0 of 1 3 1] 1 0 0
RE e RESP 1 o] dql 1 T 19 1] 2| 1 0 0
Execugo 0 of 1 0 0 of 1| 2 of 1| 1 0
RESP K of 4 1 1 7 G 1 2 3 I
Audiéncias Realizadas
10

S

S

7

= 5

5

4 3 3 3 3

= 2 2

< I 1 1 I 1

1

N 0 [ | ] ||

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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Processos ingressos no més COM LIMINAR

13
10 o

i)

Jul Ago Set Out Nov

Dez

Processos ingressos no més SEM LIMINAR

37
29
o 26
21
39 17 19

14

I i I
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

25

22

Dez
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Processos enviados para o TCE

99% 99% 99% 97% ., 99% 100% 45,

M
AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

JAMN FEVW MAR ABR MLAL JUMN JuL AGO S5ET ouT NOW DEZ

s P ercentual atingido s Meta 70% Linear (Meta 70%:)

TOTAL DE PROCESSOS DIGITALIZADOS E
ENVIADOS AO TCE

~ - 2800 7€
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TCE JULGOU

Més/Registro| LEGAL | ILEGAL | NOTIFICACAO ARQUIVAR Ni%gﬁ%&f'? SOBRESTAMENTO| TOTAL
JAN 3 1 0 0 1
FEV 2 | 2 0 0 0
MAR o | 3 0 0 0
ABR 3 | 11 1 0 0
MAI 4 | 45 | 2 0 2
JUN 5 | 22 | 3 0 0 L 267
JUL 2 |l 14 0 0 1 I 150
AGO 19 ] 19 | 3 0 0 | 342
SET 10 || 22 1 5 0 | 266
ouT 7 | 22 | 3 0 0 L 278
NOV o | 10 0 1 0 | J106
DEZ 3 4 2 0 0 I 150

REGITROS TCE 2018

ILEGAL; 58;

s

(Aposentadoria e Pensao)




10.000
9.500
9.000
8.500

Y
8.000
7.500
7.000

AMAZONPREV 6.500

Seguranga no futuro. 6.000

5.500
5.000

PROCESSOS RECEBIDOS E ARQUIVADOS NA
COARQ

074

119 8.328

.954

2015 2016 2017 2018
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CONTROLES DA COARQ

Processos/Pastas Dossiés emprestados
180 169
160 148
136
140 127 124 132
120 115
120 101 101
100 90
80
60
40
20
0
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Ago Set Out Nov Dez
-
Pastas Dossiés Recebidas e arquivadas
250
198
200
150 136 146 145
118 109
100 82
68
47
’ 43 I I
0 I
% Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set QOut Nov Dez

1.457 PROCESSOS /
PASTAS DOSSIES
EMPRESTADAS

1.266 PASTAS
DOSSIES RECEBIDAS
E ARQUIVADAS
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CONTROLES DA COARQ

g Produto ndo Conforme - Aposentadoria R ATE NOVEMBRO DE 2018
200 = FORAM 1.853 ATOS DE
550 239 APOSENTADORIAS
o 7T o PUBLICADOS, SENDO
m B e 146 193 152 QUE 09 FORAM
RETIFICADOS POR
- 59 ERRO NA PUBLICACAO
AMAZONPREV | s° . L ) I , DO ATO, O QUE
Seguranga no furo. o H° S LN N AL L L L & REPRESENTA 0,5% DOS
JAN FEV MAR AI.?:R M-AI JQN JUL AGO ~SET ouT .I\..IOV DEZ P ROC ESSOS
M Processos de Aposentadoria Concedidos/Publicados m Produto ndo - conforme [/ Retificados PUBLICADOS COM

R
Produto ndao Conforme - Pensdao ERROS.
O QUE REPRESENTA

49
43
32
29 8
|0 ‘0 |o 0
MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 0,2% DOS PROCESSOS

k M Processos de Pensdes Concedidos/Publicados M Produto ndo - conforme / Retificados PUBLICADOS COM
v
ERRO.

50
45

42

40 3p 37

= 30

30

25

20

15

10
2 1 1 0 0
o - -

JAN FEV MAR ABR

41
. FORAM 398 PORTARIAS
2 DE PENSAO
PUBLICADAS, 03 FORAM
RETIFICADOS POR
ERRO NA PUBLICACAO,
0 B 0

a7
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100% 100% 100% 100% 1009" 100%

Informacoes para o RA no prazo
100% 100% 100% 100%

Leles 91%
Q0%
80%
FO0%
60%
50%
A0%
30%
20%
1026
Ago Set Out MNow Dez
- e MMeta atingida %6 s Meta 85 % Linear (Meta 85 %)
Informacodes
) prest?das.até Meta
Mes o 32 dia util do o Meta 85 %
. atingida %
meés
subsequente
Jan 20/20 100% 85%
Fev 30/30 100% 85%
Mar 20/20 100% 85%
Abr 39/39 100% 85%
Mai 40/40 |  100% 85%
Jun 34/34 100% 85%
Jul 34/06 12% 85%
Ago 34/31 91% 85%
Set 33/33 100% 85%
Out 33/33 100% 85%
Nov 33/33 100% 85% 48
Dez 33/33 100% 85%




Demandas da GTECI atendidas no prazo

100 100 100 100 100 100 100
100
90
S0
iy
a0
4] 50
A0
30
20
AMAZONPREV | 1o
Seguranga no futuro. Mar Abr
s Meta alcancada 246 s Meta 75% Linear (Meta 75%4)

Jan 41 s o |[F hoo [I175

Fev 28 | 28 o (L hoo [I175

Mar 35 Y 1 | Jo7 |E 175

Abr 13 12 1 | Jo7 |E]75

Mai 24 24 o (L hoo [I175

Jun 12 12 o L hoo [175

Jul 18 | 18 o (L hoo [175

Ago 22 ) o (L hoo [I175

Set 8 | 8 o L hoo [[175

Out 34 L 34 o (L hoo [175

Nov 14 | 14 o (L hoo [I175

Dez 17 |17 o | oo [ |75

To7AL 266 262 || 2
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CHAMADAS SOLUCIONADASPELATI

100% 100% 100% 100%

80% 80% 80% 80%

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

2015 2016 2017 2018

w META « INDICE ALCANCADO

Chamados Atendidos pela Tl em 2018

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
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INCIDENTES EM REDE

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

2015 2016 2017 2018

s MJETA =0 e |ncidentes Ocorridos

Indicador mensura o total de incidentes na rede tecnoldgica da Instituicéao.
Meta: Zero de incidentes de rede, por conta da importancia do servico na realizagcdo das

atividades institucionais.
Controle e acompanhamento realizado pela TI.
Em 2018 foram observados 03 incidente, com abertura Foram abertos os Relatérios de

Analise de Risco n°® 13, 14 e 15.
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PARTICIPACAO DA AMAZONPREV EM
EVENTOS

v
36
AMAZONPREV 24
Seguranga no futuro. 20 20
- 15 15 15 15 I
i m o
2015 2016 2017 2018

META  « iINDICE ALCACADO

Indicador mensura a quantidade de participagcdes em eventos pela Instituicdo

Meta: participar de minimo 15 eventos ao ano.

Em 2018 a Instituicdo participou de 36 eventos (Reunifes com outros 6rgéos, participacbes em
seminarios, reunidées do Governo, Audiéncias Publicas, visitas de outros RPPS), registrados na
Planilha de eventos, no endereco Amazonprev- Registros de Eventos.
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CONFRATERNIZACOES REALIZADAS

AMAZONPREV =

Segquranca no futuro.

2015 2016 2017 2018

META  w iNDICE ALCANCADO

Meta: Minimo de 05 confraternizacfes no ano.

Em 2018 foram realizadas 08 confraterniza¢cées nos seguintes eventos:

Més de Fevereiro, café da manhd em comemoracao a certificacdo na 1ISO 9001:2015

Més de Marco, dia de beleza em alusao ao dia Internacional da Mulher;

Més de Marcgo, comemoracao da Pascoa com clientes e servidores;

Més de Junho ocorreu a campanha de vacinacéo contra o virus Influenza.

Més de Junho ocorreu o café da manhd& em comemoracao aos aniversariantes do semestre.
Més de Junho ocorreu a Semana do Meio Ambiente.

Més de Dezembro ocorreu a confraternizacdo com os terceirizados e com o0s estagiarios e
servidores. (02 encontros) 53
Més de Dezembro ocorreu a Semana da Qualidade.

NoobhwhE
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Aposentadorias Incluidas no Prazo 1

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

= NMeta Atingida s Meta 80% Linear (Meta 80%)

Houve mudanca no procedimento de inclusédo de aposentadoria nova a partir de
novembro de 2017.

Por conta da implantacio das acdes para atender ao E Social, os Orgédos de
Origem passaram a excluir os servidores ativos para a inatividade (colocar o
servidor ativo em F4). Antes essa atividade era feita pela COPAG.

Dessa forma, a COPAG s0 podera incluir o servidor na folha de inativo, apos a
exclusdao do servidor na folha de ativo. A SEAD, através da Sra. Andrezza,
responsavel pela Folha de Pagamento, esta orientando os 6rgaos a cumprirem o
calendario de folha, mas com a alta rotatividade do pessoal nos RHs e a falta de
uma parametrizacao no sistema de folha, corre-se o risco de nao incluir todas as
aposentadorias caso ocorra uma exclusdo proximo ao fechamento de folha dos
aposentados. Outro fator que podera ocorrer € 0 pagamento da restituicao de
contribuicdo previdenciaria.




Pensoes Incluidas no Prazo

i

AMAZONPREV

Sequranga no futuro. JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET ouT NOV DEZ

mmm— \eta Atingida m— Meta 809% Linear (Meta 80%)

No processo de inclusdo de penséao, registramos a abertura da Registro de
Analise e Gerenciamento de Mudancas n° 006/2018, referente ao atendimento do
Artigo 32 da Lei Complementar n® 181 de 6/11/2017, sobre as cotas de pensdes.
Ainda falta concluir;

1- Ajustes no Sistema de Folha de Pagamento pela PRODAM,;

2- Ajustes no Sistema Sisprev.

Atualmente o controle das pensdes que nao sao vitalicias, o registro esta sendo
feito pela COPAG.




Revisoes Inclusas no Prazo

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET OUT NOV DEZ

= Meta Atingida mmm Meta 80% Linear (Meta 80%)
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~ )
Inclusdes de aposentadoria FOPAG
00 527
500
R 260
269
300
20°
200 114 170 Lo 141
0 i M I I = &
o [ ]
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
B Total inclusdo
\ =
N
Total de Exclusdes / Suspensdes Aposentadoria
na FOPAG
1.596
1600
1400 1338
1200
1000
800
600
400
200 86 g9 82 65 40 49 39 54 42 66
e [ ] = ] == = == || —
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez .
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. Notificacao Sustados por £y -
MES Oblt(? TCE Sustad_os falta de Obito
Executivo . Executivo | recadastrame ALE/AM
Executivo .
nto Executivo
1 77 8 1 0] O
2 42 6 1 0] O
3 63 0) 0) 1.532 1
it 81 (0) (0) (0] 1
5 64 1 0) (0] (0]
6 36 0) 2 (0] 2
7 45 4 0] (0] 0)
8 36 3 (0] (0] (0]
9 51 2 (0) (0] 1
10 26 0] 0] 1297 0]
11 42 0) (0] 0] 0]
12 63 3 0] 0] 0)
Total 626 27 4 2829 5
Reativacdoes de beneficios na FOPAG
1300 1230
1200 1136
1100
1000
900
800
700
600
500
400
300
200 139 —>
e e =
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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490
450
410
370
330
290
250
210
170
130

90

50

10

Inclusds Pensdes FOPAG

438
379

21

EY &) B ﬂﬁ- [51]

JAN FEV MAR ABR MAI JUN AGO ouT NOV DEZ

m Total Inclus3do i Total de Reativacao

Total de Exclusdes/Suspensdes de Pensdes FOPAG

526 S22
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Sustados por

) Obito Notificacao Sustados Sustados falta de
Més . TCE por . recadastram
Executivo . L Executivo
Executivo |Maioridade ento
Executivo
Jan 16 1 10 1 0]
Fev 4 0 14 0] 0]
Mar 29 0 27 3 467
Abr 7 0] 1 2 0]
Mai 25 0] 11 2 0]
Jun 9 O 8 O O
Jul 8 0] 11 1 0]
Ago 11 O 13 1 O
Set 9 0] 5 0] 0]
Out 18 0 22 1 481
Nov 12 0] 44 0 0]
Dez 17 0 17 1 0
TOTAL 165 1 183 12 948
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PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

22% 79%

¢ 1Percentuais Alcancados

— Meta 70%

61
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Controle de Contribuicao - FFIN

100% 100% 100% 100% 100% 100% 1Q00c 100% 100% o 100%

»
I I I I I oy I I I N
) ) ) ) )

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL  AGO SET OUT NOV DEZ

ult
AMAZONPREV =

Seguranga no futuro.

B META ALCANCADA
s META A SER ALCANCADA DE 90%

Linear (META A SER ALCANCADA DE 90%)

TOTAL CONTRIBUICAO 87.645.868,21 100,00%
CONTRIBUICAO VIA GRP 70.848.477,33 80,83%
CONTRIBUICAO INATIVO/PENSIONISTAS 16.061.290,28 18,33%
CONTRIBUICAO SEM GRP 736.100,60 0,84%
NAO IDENTIFICADO - 0,000%
CONTRIBUICAO EM CONTA INDEVIDA - 0,000%
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Controle de Contribuicao FPREV

100% 300% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OuUT NOV DEZ

mmmm META ALCANCADA
mmmm META A SER ALCANCADA DE 90%

Linear (META A SER ALCANCADA DE 90%)

TOTAL CONTRIBUICAO 75.239.795,82 100,00%
CONTRIBUICAO VIA GRP 75.157.226,42 99,890%
CONTRIBUICAO INATIVO/PENSIONISTAS 45.708,52 0,0608%
CONTRIBUICAO SEM GRP 36.860,88 0,0490%
NAO IDENTIFICADO - 0,0000%

CONTRIBUICAO EM CONTA INDEVIDA - -
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Meés

INDICADOR ESTATISTICO - RH

Dezembro

Substituigcoes

Faltas

Licenga Especial e Férias

Saida Antecipada Atestados Médicos/Declaragdo
de Comparecimento/TRE

. Atestados .
Substituicdes Faltas Licenca Especial Sal.da | Diledloug DeckEe Responsdvel pelo Indicador
: e Férias Antecipada de ;
. i Comparecimento/TRE
Janeiro 1 1 10 51 P/ | FabioRosa

Fevereiro 0 2 10 40 29

Margo 0 0 9 39 37 Data da Exposicao
Abril 0 2 5 47 55
Maio 1 0 6 38 31

Junho 1 3 9 23 34 Data da Retirada
Julho 0 3 12 65 35
Agosto 3 7 7 52 48
Setembro 1 8 4 53 35
Outubro 1 0 5 43 36
Novembro 1 0 5 38 41
Dezembro 3 0 13 44 34

12 26 95 533 442
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CONSOLIDADO DAS INFORMACOES DA COGEP 2018

m INFORMACOES DE PESSOAL
AMAZONPREV

Seguranga no futuro.
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ACIDENTES EM SERVICO I

2016 2017

®EMETA ®IiNDICE ALCANCADO

Indicador mensura o total de acidentes em servicos na Instituigao.
Meta: Zero de acidentes em servico. Nenhum acidente de servigo registrado em 2016.
Controle e acompanhamento: COGEP
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QUALIDADE DE FORNECIMENTO DE

m PRODUTOS
100% 100% 100%
AMAZONPREV : 100% - 100% ““ 100% 100%
Seguranca no futuro. I | l
2015 2016 2017 2018

META  ® INDICE ALCANCADO
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DESEMPENHO DOS PROVEDORES
EXTERNOS

Meta: Nota de desempenho igual ou maior que 50

MPR 03 F 08 0
0
Emissdo: 09.08.2017 o /) L
Revissio: 00.00.0000 2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - DEZEMBRO
18 Alg/IAZONIf’It?EV
eguranga no ruturo.

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Inicio

Qualidade do | Capacidade de Documentagao|

Atendimento

1. Cadastro Fornecedores Produtoou | entregadentro Custo

Servigo do prazo

Fiscal vélido e

ao Cliente .
atualizada

2. Avaliagdo de Fornecedores

TUCUXI - MSO EMPRESA

5 BT PRESTADORA DE SERV. P/ 52,5 Bom Bom Excelente Excelente Bom Excelente Excelente
r n B r
- ; 5 HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA
4. Relatdrio de impressdo DA 52,5 Bom Bom Excelente Excelente Bom Excelente Excelente
PORTO SEGURO SEGURANCA [ 445 Bom Regular Bom Bom Bom Bom Bom
r
IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
F F
CORREIOS 50 Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Regular
r r
MANAUS AMBIENTAL 52 Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
~ r
ROYAL GESTAO E SERVICOS DE
, ¢ Excelente Bom Bom Bom Bom Bom Excelente
INFORMATICA
'PRODAM f 52,5 Bom Bom Excelente Excelente Bom Excelente Excelente
’ACTUARIAL - ASSESSORIA E
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
CONSULTORIA ATUARIAL LTDA
F A ~
0ZONIO TELECOMUNICACOES
¢ Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

LTDA
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DESEMPENHO DOS PROVEDORES

EXTERNOS

Meta: Nota de desempenho igual ou maior que 50

MPR 03 F 08

Emissdo: 09.08.2017
Revisdo: 00.00.0000

Menu

Inicio
1. Cadastro
2. Avaliagdo de Fornecedores

3. Graficos

4. Relatdrio de impressdo

2. AVALIAGAO DE FORNECEDORES - DEZEMBRO 18

1

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Qualidade do = Capacidade de . Documentacao
Atendimento . o
Fornecedores Produto ou entregadentro  Preco ! Fiscal valido e
. ao Cliente .
Servico do prazo atualizada
AJLSERVIGOS LTDA - EPP 54 Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
CLAROS.A. 54 Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
MH FERREIRA QUARESMA -
VE Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
AMAZONAS DISTRIBUIDORA
54 Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
DE ENERGIA
SIMONE DE CASTRO DUARTE
Bom Regular Excelente Excelente Bom Bom Excelente
COELHO - GRAFICA MANAUS
BANCO DO BRASIL Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
FUNDACAO CARLOS ALBERTO
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
VANZOLINI -
AGENDA ASSESSORIA Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
AHGORA SISTEMAS S/A Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
OCA VIAGENS E TURISMO DA
AMAZONIA LTDA Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
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DESEMPENHO DOS PROVEDORES
EXTERNOS

Meta: Nota de desempenho igual ou maior que 50

°
¢ MPR 03 F 08 2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - DEZEMBRO 18 )fL
Emissdo: 09.08.2017
Reviséo: 00.00.0000 Aléeﬂgﬁigln\!)if’uﬁfv

Menu

AMAZONPREV

Segquranca no futuro. Inicio Qualidade do | Capacidade de Documentagao

Atendimento

Fornecedores Produtoou | entregadentro Fiscal vlido e

ao Cliente
Servico do prazo atualizada

1. Cadastro

2. Avaliagdo de Fornecedores TRISEVEN SERVICOS Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
3. Graficos ,
UPA - UNIVERSIDADE PATATIVA DO ASSARE Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

4, Relatdrio deimpressdo
AJLSERVICOS - MANUTENGAO PREDIAL . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
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Consumo Agua
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Seguranga no futuro.

Reducéo de
10%
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Consumo Energia

Aumento de
7%
Il
AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Obs: usada a média do consumo do ano em dezembro para o calculo do valor consolidado de 2018, uma vez que, a
fatura ainda ndo esté disponivel.
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Consumo Telefone
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Reducéo de
34%

2013 2014 2015 2016 2017
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Consumo Correios

M
AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

R

A i Reducdo de
55%

2013 2014 2015 2016 2017 2018
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

USO DE TRANSPORTE — TAXI POR GERENCIA

° - - RA - U x - - ADIR il DIRA - DIA -
JAN 268,00 4.981,30( 3.743,20 0,00 94,45 43,60 0,00] 9.130,55
FEV 592,00 5.867,95| 1.252,20 0,00 103,95 0,00 27,00{ 7.843,10
MAR 1.047,65( 4.973,30| 2.164,85 0,00 33,00 0,00 0,00 8.218,80
ABR 1.058,30] 3.454,55| 1.545,20 55,20 87,65 0,00 0,00] 6.204,90
MAI 233,00 4.677,15[ 1.698,70 58,40 52,00 0,00 0,00] 6.715,25
JUN 525,30 5.705,75| 2.392,45 0,00 0,00 0,00 697,50 9.321,00
JUL 431,00 6.964,05| 1.032,35 0,00 24,70 0,00 0,00] 8.452,10
AGO 638,00 6.502,15( 1.780,00 21,05 254,50 95,00 0,00] 9.290,70
SET 374,25| 6.056,15| 1.028,65 17,45 0,00 0,00 0,00{ 7.476,50
ouT 390,55 5.632,15] 1.159,45 42,55 96,85 0,00 0,00] 7.321,55
NOV 363,65| 3.678,70 603,00 0,00 123,60 0,00 37,30] 4.806,25
DEZ

-493,20| 18.404,05 194,65 870,70 138,60 761,80| 84.784,70

JAN 4.448,00

FEV 5.076,00

MAR 2.780,00

’:ﬂiﬁ i-;:;gg Foram investidos 63% da rubrica de taxi no

JUN 5.374,00 PROPAC

JUL 6.600,00

AGO 6.150,00

SET 6.000,00

ouT 5.550,00

NOV 3.300,00

DEZ 4.823,00

TOTAL 57.885,00

Obs: usada a média do consumo do ano em dezembro para o célculo do valor consolida%gde 2018, uma vez que, a
fatura ainda ndo esta disponivel.




Taxi

Aumento de
20%

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

2014 2015 2016 2017 2018

Obs: usada a média do consumo do ano em dezembro para o calculo do valor consolidado de 2018, uma vez que, a
fatura ainda n&o esta disponivel.
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Consumo de papel nas maquinas terceirizadas

JAN FEV MAR ABRIL MAIO JUN JUL AGO SET out NOV DEZ TOTAL
GERAF 6.300 7.677 7.118 8.070 5.656 8.698 14.968 4.277 6373 11478 9.826 90.441
COREP 10.873 | 14.485 | 11.821 7.327 11.196 13.763 21.193 5.610 7.168 9.637 8.074 121.147
COPREV 7.902 7.893 7.602 7.852 9.810 10.197 17.366 6.335 7.915 13.061 2.448 98.381,
REPROGRAFIA 4.868 6.891 2.741 1.352 4.078 2.408 3.725 554 1.494 3.476 1.252 32.839
GEJUR 5.777 6.423 5.318 5.439 5.780 5.670 11.961 3.048 4.351 7.908 6.339 68.014|
0 GTECICOLORIDA| 2.393 3.324 1.776 1.686 1.093 2.383 3.337 673 1.427 1.558 3.861 23.511
GADIR 3.962 2.683 2.321 3.047 3.131 2.918 4.850 1.290 2.250 3.206 1.954 31.612
COARQ 944 738 473 377 863 541 1.104 459 564 641 487 7.191
PRESI 1.681 1.736 744 1.926 1.390 868 0 3.722 1.007 1.518 1.999 16.591
A M AZONPREV COGEP 765 1.449 941 1.078 810 820 1.100 1 1.080 896 1700 10.640
Seguranga no futuro. GTECI 3 754 0 676 0 137 2.907 0 0 0 0 4.477
DIRAF-COLOR 181 340 529 312 607 536 304 238 316 211 413 3.987
TOTAL 45.649 | 54.393 | 41.384 | 39.142 44.414 48.939 82.815| 26.207| 33.945| 53.590| 38.353 0| 508.831

IMPRESSAO POR UNIDADE -2018

121.147

68.014

32.839

16.591

Consolidado até novembro de 2018.
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REPROGRAFIA

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Aumento de
4%

2015 2016 2017 2018

Obs: usada a média do consumo do ano em dezembro para o calculo do valor consolidado de 2018, uma vez que, a
fatura ainda n&o esta disponivel.
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