AMAZONPREV

Seguranca no futuro.

SISTEMA DE
S G GESTAO DA
OUALIDADE

JANEIRO 2020 — 31 dias corridos e 22 dias uteis



JANEIRO 2020

Domingo Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sébado
1 2 3 4
Feriado . )
. Orvversal
5 6 7 8 9 10 11
AMAZONPREV
Seguranga no futuro.

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 31

As exclusbes ocorreram por: Pontos Facultativos, Feriados,
Problemas no Sisprev por mais de 02 horas, Indisponibilidade de
Internet por mais de 02 duas horas.
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DIARIO

DOE 34.155

DOU 01

SECAO 01

DOE 34.164

DOU 01

DOE 34.174

DATA PUBLICACAO

43833

43843

43844

43845

43846

27/01/2020

30/01/2020

30/01/2020

JANEIRO DE 2020
LEGISLAGAQ

DECRETO N° 41.778

PORTARIAN® 71

SITE DO MINISTERIO DE
PREVIDENCIA

INSTRUGAO MORMATIVAN® 5

DECRETO N° 41.816

INSTRUGAO NORMATIVAN® 6

MEDIDA PROVISORIA N° 919

DECRETO N° 41.878

ORIGEM

PODER EXECUTIVO

MINISTERIO DA ECONOMIA

SECRETARIA DE PREVIDENCIA

SECRETARIA ESPECIAL DE
PREVIDENCIA

PODER EXECUTIVO

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

PODER EXECUTIVO

OBJETO

DISPOE SOBRE A CONCESSAO DO AUXILIO-
ALIMENTAGAO, NA FORMA QUE ESPECIFICA, E DA
OUTRAS PREVIDENCIAS.

DISPOE SOBRE O REAJUSTE DOS BENEFICIOS PAGOS
PELO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS E
DOS DEMAIS VALORES CONSTANTES DO REGULAMENTO
DA PREVIDENCIA SOCIAL - RPS (PROCESSO N°
10132.10000/2020-20).

CALENDARIO DE ENVIO DE INFORMAGOES A
SPREVISRPPS 2020.

ESTABELECE ORIENTAGOES ARESPEITO DAS NORMAS
GERAIS DE INATIVIDADE E PENSOES E DAS DEMAIS
DISPOSICOES RELATIVAS AOS MITARES DOS ESTADOS
DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS,
ESTABELECIDAS PELA LEIN° 13.954, DE 16 DE
DEZEMBRO DE 2019, MEDIANTE ALTERAGOES DO
DECRETO-LEIN® 667, DE 2 DE JULHO DE 1969.

DISPOE SOBRE AS NORMAS DE TRANSIGAO DE QUE
TRATA O ARTIGO 26, DA LEI FEDERAL N° 13.954, DE 16 DE
DEZEMBRO DE 2019.

ALTERA A INSTRUGAO NORMATIVA SPREV N°5, DE 15 DE
JANEIRO DE 2020, QUE ESTABELECE ORIENTAGOES A
RESPEITO DAS NORMAS GERAIS DE INATIVIDADE E
PENSOES E DAS DEMIAS DISPOSIGOES RELATIVAS AOS
MILITARES DOS ESTADOS, DO DISTRITO FEDERAL E
DOS TERRITORIOS, ESTABELECIDAS PELA LEIN° 13.954,
DE 16 DE DEZEMBRO DE 2019.

DISPOE SOBRE O VALOR DO SALARIO MINIMO A
VIGORAR APARTIR DE 1° DE FEVEREIRO DE 2020.

ESTABELE A PROGRAMACAO FINANCEIRA, O
CRONOGRAMA DE EXECUGAO MENSAL DE
DESEMBOLSO E METAS BIMESTRAIS DE ARRECADAGAO
PARA O EXERCICIO DE 2020 E DAS OUTRAS
PREVIDENCIAS.
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SATISFACAO DO CLIENTE

JAN FEV MAR ABR MAI AGO OUT NOV DEZ

mm META MENSAL 90% mmm Meta alcangada no més =——Linear (META MENSAL 90%)

Em Janeiro participaram da pesquisa telefénica: 20 pensionistas e 40 aposentados, com
meédia geral 97%. No Portal do Segurado participaram da pesquisa 3.951 pessoas, com
média de 88,38%. A pesquisa de satisfacdo realizada no atendimento da Instituicéo,
participaram 3.351 pessoas, com média de 99%.



TRATAMENTO DE RECLAMAGCAO DO CLIENTE
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JAN FEV

e META:85% mmm Meta alcancada no més

Linear (META:85%)
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Reclamacao por Unidade

o

JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
B COPAG 8
B GPREV 0
m CONTRIN 1
m GTECI 0
m GADIR 0
B COMAP 0
B GEJUR 1
B COFIN 0

m COPAG mGPREV mCONTRIN mGTECI mGADIR mCOMAP mGEJUR mCOFIN
.

J

Foram abertas 10 reclamacdes de clientes, com 0s seguintes motivos:
08 clientes reclamaram de problemas com o ndo pagamento 01/2020;

01 cliente reclamou sobre o acesso no Portal do Segurado;

01 cliente reclamou na demora na concluséo de processo.

Foram respondidos 73 e-mails através do Fale-Conosco.
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Elogios ao atendimento do AMAZONPREV no més de Janeiro de 2020

(Fonte de pesquisa; Caixa de Sugestdes) ii JANEIRD ROXD

“Apenas para informar o atendimento nota dez do Sr. Marco!” (sra. beusalina

o Corréa- Aposentada).
‘Rapidez no atendimento, fornecimento variado de lanche, ambiente
AMAZONPREV limpo e climatizado, carisma dos atendentes e demais colaboradores,
Segquranca no futuro.

orientacdo satisfatoria, organizacdo em geral. Obs.: ndo consegui
verificar pontos negativos!” (Sra. Maria do P. Socorro R. Rodrigues — Aposentada).

http://datasacomemorar.blogspot.com

“Atendimento 6timo, ambiente também 6timo, clareza nas informacdes e o café com leite
também!” (Sr. Pricilio Pinto de Araujo).

“O Amazonprev faz um bom trabalho. Otimo, eficiente, ndo tenho critica” (sra. Jocineide Pereira
Ambrosio).

“Gostei do atendimento e faco votos que continue assim” (Sr. Osmar Vitério).

“Nao tenho o que reclamar, pois tenho sido bem atendida, sempre que procuro para
alguma informacéo o atendimento tem sido Otimo” (sra. Maria Engracia Amazonas Alves).




AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

FALE CONOSCO 01/2020

Motivo Quantidade Percentual - g
normacao de Obito 1 1.37% MES Quantidade | Percentual
Informagdes Gerais 21 28,77% jan/20 73 100,00%
Recadastramento 17 23,29%
Pagamento - Diferenca 2 2,74% fev/20 0 0,00%
Duvidas - Portal do Segurado 3 4,11% 0
Andamento de Processo 4 5,48% mar/20 0 0’00/0
Contracheque 18 24,66% ahr/20 0 0,00%
Pensao 0 0,00% .
Aposentadoria - Inf. Gerais 0 0,00% mail20) 0 0100%
Simulacéo - Aposentadoria 0 0,00% JUﬂ/20 0 0.00%
Recebimento da GAMS 0 0,00% - -
CTC 0 0,00% Juli20 0 0,00%
Cédula C 0 0,00%
: 0
Atualizacdo Cadastral 0 0,00% ago/ 2 0 0’00/0
Declaracio 0 0,00% set/20 0 0,00%
Consignacao 0 0,00%
13° Salario 1 1,37% out/20 0 0,00%
Inclusdo na folha 0 0,00% 0
N&o Pagamento 0 0,00% HOV/ZO 0 O’OM)
Reajuste do beneficio 0 0,00% dez/20 0 0,00%
Calendario de Pagamento 6 8,22%
Total 73 91,78% TOTAL 73 100,00%
Tipo de Atendimento Quantidade [ Percentual Tipo de publico Quantidade | Percentual
Reclamagdo > 285 Aposentado 32 43,84%
Con,smt.a 0 0,00% Pensionista 22 30,14%
Denuncia 0 0,00% d - 5
Outros 67 91,78% Semvidor Ativo ! 9,59%
Sugesto 1 1,37% N&o-segurado 12 16,44%
Total 73 100,00% Total 73 100,00%




ANALISE DE APOSENTADORIA EM ATE 35 DIAS UTEIS

98%
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EV

Linear (META: 85%)
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JAN F

e META: 85% mmm Meta alcancada no més

Foram 203 processos de Aposentadoria analisados, todos analisados no
prazo.
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- Y
Aposentadorias
1 2 3 4 5 6 9 10 11 12
m Em Analise 218
m Cancelados 0]
Arquivados 0]
M Sobrestados 1
Diligéncia Externa 76
Concluido Indeferido 5
Concluidos Fora do Prazo 5
Concluidos no Prazo 203
o S
r Y
Aposentadorias Concedidas por Fundo
G600
=57 484
400
300
200
100
27
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
FFIMN FPREV
. _J
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FFEIN
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REFORMA
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CONCESSAO DE PENSAO EM ATE 12 DIAS UTEIS

90% 90%

1
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90%

EV

= META: 90% mmmm Meta alcancada no més

JAN F

Linear (META: 90%)

Foram 65 processos de Pensé&o concedidos, todos dentro do prazo.
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PROCESSOS DE PENSOES

1 2 3 £ 5 [ 7 S 9 10 11 12
Concluidos no Prazo 65

Concluidos Fora do
Prazo

Concluido Indeferido O

\

0 Diligéncia Externa 30
m Sobrestados (8]
L Arquivados 8]
/ m Cancelados O
m Em Analise fora do
AMAZONPREV e o
Seguranga no futuro. m Em Analise dentro do 34
prazo
e
2
Pensdes concedidas por Fundo Previdenciario
140
121
120
100
20
60
40
50 15
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
FFIN FPREV
o

15




120

100

80

60

40

L 20

AMAZONPREV .

Seguranga no futuro.

r

Processos Analisados x Beneficios Concedidos

99

69

00 00 00 00 00 00 00 o0 00 00 00

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Analisados nos més Concedidas no més

FO

60

50
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20

10

Pensoes Concedidas x Publicadas
65

53

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOWV DEZ

Portarias Penstes Concedidas Portaria de Penstes Publicadas
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ANALISE DE REVISAO DE APOSENTADORIA E PENSAO EM
S ATE 55 DIAS UTEIS

85% 85%  85% 85% 85% 85%  85%

EV

Linear (META: 85%)

M
AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

JAN F

s META: 85% mm Meta alcancada no més

Foram 161 processos de Revisdo concedidos, todos concluidos no
prazo.
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r© T
Revisoes
1 2 3 4 5 (=3 Vi a8 = 10 11 12
Concluidos no Prazo 161
Concluidos Fora do
A
Prazo
Concluido Indeferido/A o
revelia
Diligéncia Externa 38
M Sobrestados 1
Arguivados 0
m Cancelados ]
m Em Analise 114
. )
4 Y
Revisoes por Fundo Previdenciario
350
293
300
250
200
150
100
50 25
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT MNOVWV DEZ
Revistes Concedidas FFIMN Revisbes Concedidas FPREW
" S
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Analisados nos més ™ Concluidos no més
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Recadastramento 2020

m 2.566

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

m REC = NAO REC

Em janeiro ficaram pendentes de recadastramento 157 segurados.
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- )
RECADASTRAMENTO 2020
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

B Meta alcangada no més

<« )

Em janeiro de 2020, o total da massa previdenciaria por segurado,
data base 03/02/2020 foi de 31.123 segurados.

Dos 2.723 que deveriam efetuar o recadastramento, 2.566 se
recadastraram, 0 que equivale a 12% do total da massa
recadastrados.
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80%
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ouT NOWV DEZ
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Concluidas
Forado
Prazo

Em Analise
dentro do
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Em Anélise
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prazo
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Canceladas
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JAN
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s
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REST.CONT.PREV. EM ATE 35 DIAS UTEIS
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Concluidas
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r Yy
Declaracdao de Tempo Averbado em até 35 dias
Uuteis
100%
100%
80 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
80%
60%
40%
20%
0%
FEW MAR ABR M1 JuL ouT NOW
H Meta a ser atingida M Meta Atingida
e A
i Concluidas | Em Analise | Em Analise o
. Concluidas Diligéncias .
Més Forado dentro do Forado Sobrestado| Canceladas |Arquivados| TOTAL
no Prazo Externa
Prazo prazo prazo
AN B 6 o |7 0 1 0 0 o b 14
FEV 0
MAR 0
ABR 0
MAI 0
JUN 0
JUL 0
AGO 0
SET 0
ouT 0
NOV 0
DEZ 0
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Processos de Aquisicao
100%

| 70% 70% 70% JO% 70% 70% 70% 70% 70% JO% 70%
FEV MAR ABR MAI AGO OuUT NOV DEZ

B Meta a ser atingida B Meta Atingida

Indicador para Processo de Aquisi¢ao, atendendo aos seguintes prazos:
Ata de Registro de Preco — 18 dias uteis.
Dispensa de Licitagdo, Aditivo, Aquisicdo Direta e Licitagdo Dispensada - até R$
8.000,00 - 21 dias uteis.
Inexigibilidade de Licitacdo, Licitagdo e Dispensa de Licitagdo acima de R$
8.000,00 - 37 dias uteis.
Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto de 2016.
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CONCLUIDOS

ADITIVO

RESGISTRO
DE PRECOS

ATA DE

AQUISICAO

DIRETA

INEXIGIBILIDADE
DE LICITACAO

DISPENSA DE
LICITACAO

LICITACAO

TOTAL
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Processos enviados para o TCE

100%
20%
80%
70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
) e A SRR RPN A RN .. - IORRS i ko PRI 1~ = R
60%
0 50%
40%
30%
20%
10%
AMAZONPREV 0%
Seguranca no futuro. MAR ABR NOV
s Percentual atingido s eta 70% 0 o cecceeees Linear (Meta 70%:)
Total de N
. . Total . Total dePensao a Total
Més Aposentadorias a . % Més . . %
. enviados enviar ao TCE enviadas
enviar ao TCE
Jan 118 103 87,29 Jan 25 23 92,00
Fev Fev
Mar Mar
Abr Abr
Mai Mai
Jun Jun
Jul Jul
Ago Ago
Set Set
Out Out
Nov Nov
Dez Dez
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COARQ

Processos enviados ao TCE pela COARQ
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80 69
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AMAZONPREV |

Seguranga no futuro. T m
Jan Fewv Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNow Dez
B Aposentadorias digitalizadas E Revistes digitalizadas E Pensdes digitalizadas
- >
2 "‘\
Processos recebidos e arquivados
2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000 e
800
600
400
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COARQ

Processos/Pastas Dossiés Emprestados
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AMAZONPREV

Seguranca no futuro. 50

\_ Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Mow Dez )

Pastas Dossiés Recebidas e Arquivadas
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Aposentadorias Incluidas no Prazo

4
AMAZONPREV
Seguranga no futuro.
JAN MAR ABR MA NOV

= Meta Atingida mmmm Meta 80% Linear (Meta 80%)

-
Més Aposenjcador.lasa Aposent?dorlas Meta Atingida| Meta 80%
serem incluidas Incluidas
Jan 108 108 100 80
Fev 80
Mar 80
Abr 80
Mai 80
Jun 80
Jul 80
Ago 80
Set 80
Out 80
Nov 80
Dez 80
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r

-

Pensoes Incluidas no

Prazo

100
| 80 80
JAN FEV

MAR

m Meta Atingida

80 80 80 80 80 80
ABR MAI JUN JUL AGO

m Meta 80%

80 80 80
SET ouT NOV D

EZ

Més Pen?oes ? serem Pens.oes Meta Atingida|Meta 80%
incluidas Incluidas
Jan 33 33 100 80
Fev 80
Mar 80
Abr 80
Mai 80
Jun 80
Jul 80
Ago 80
Set 80
Out 80
Nov 80
Dez 80
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Revisoes Inclusas no Prazo

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.
FEV MAR ABR MAI JU

& = Meta Atingida = Meta 80% Linear (Meta 80%)
. Revisdes a serem Revisoes o
Més Lo ) Meta Atingida|Meta 80%
incluidas Incluidas
Jan 295 295 100 80
Fev 80
Mar 80
Abr 80
Mai 80
Jun 80
Jul 80
Ago 80
Set 80
Out 80
Nov 80
Dez 80
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

600

500

400

300

200

100

108

JAN

Inclusbes de aposentadoria FOPAG

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

@Total Inclus3o

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

Total de Exclusdes / Suspensdes Aposentadoria
na FOPAG

120

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

S
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

(

Inclusdes Pensdes FOPAG

33

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV

m Total Inclus3o W Total de Reativagdo

DEZ

\

510

410

310

210

110

10

Total de Exclusdes/Suspensdes de Pensdes FOPAG

49

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

Dez
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

EXCLUSOES DE APOSENTADORIA

Obito
Executivo

Obito
ALEAM

Obito TJ

Obito
TCE

Obito

MPE

Notificacéo
TCE
Executivo

Sustados
Executivo

Sustados
por falta de
recadastra

mento

Executivo

Total de
Exclusbes

Jan

114

4

120

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

EXCLUSOES DE PENSAO

Obito

Executivo| ALEAM

Obito Obito TJ

Obito
TCE

Obito
MPE

Notificacédo
TCE
Executivo

Sustados
por
Maioridade

Sustados

mento
ALE/AM

Sustados
por falta de| Total de
recadastra |Exclusde

S

Jan

33

16

0

49

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

400

350

300

250

200

150

100

50

r

Inclusdo de Revisdao de Aposentadoria FOPAG

223

(0 O 0 (0 0 0 0} (0 0

JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET OuUT NOV

DEZ

\.

200

180

160

140

120

100

80

60

40

20

Inclus3o de Revisao de Pensao FOPAG

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV

DEZ
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Agoes do Contencioso Realizadas no Prazo
100%
100%

0 80%  80% 80% 80%  80% 80% 80%  80% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
JAN FEV.  MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET

B Alcancadomés MM Meta 80% === inear (Meta 80%)

\

80%

ouT

80%

NOV

80%

DEZ

Foram abertas 17 processos.
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

AcoOes Realizadas Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Agravo Regimental | 1
Apelagdo 0
Contestagoes |ij5
Embargos de Declaragdo }ﬂ 3
Contra-Razdo | 2
Impugnagao de Embargos 0
Contraminuta 0
Petigao Simples |_. 31
RE [l a
RE e RESP 0
Pret.InformagGes 0
Recurso Ordinario 0
Pedido de Julgamento 0
Alegagoes Finais 0
Manifestacdo I] 8
r~ Yy
Audiéncias Realizadas
10

9

8

7

(=

5

i |

3

2

+ s

O

Jan Few Mlar Abr Mlai Jun Jul Fi¥={a Set Out Mo Dez

. A

Nao houve audiéncia nesse més.
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Processos ingressos no més COM LIMINAR

50
a5
10
35
30

20
15
10

AMAZONPREV a
]

Seguranga no futuro.

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Mow

/

Dez

\

Processos ingressos no més SEM LIMINAR

70
60
50
10
30

20 17

10

Jan Fewv Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNow

Dez
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Distribuicdo de Processo GEJUR-CONTENCIOSO -2020

Dr. Moises; 0,00; 0%

Dra. Luciane; 11,00; 14%

Dra. Caroline; 10,00; 13%

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Janeiro

m Dr. Fabio
m Dra. Caroline
M Dra. Luciane

m Dr. Moises

Dr. Fabio; 57,00; 73%

Fonte GEJUR

Dr. Moises encontrava-se de licenca médica.
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Distribuicdo de Processo Previdenciarios e Administrativos —GEJUR 2020

ALINE; 0,00; 0%
ADELSON; 0,00; 0%

ALOISIO; 56,00; 22%

Janeiro

MARCO; 42,00;17% |

ANNE; 54,00;22%

JONATHAS; 64,00; 26%

EMILY: 3,00; 1%

Fonte GEJUR
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

PROCESSOS TCE

100% 100%

90%
80% 709 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
JUN

JAN FEV MAR ABR MAI AGO SET OUT NOV DEZ

B Meta a ser atingida W Meta Atingida

. J

Indicador para analise de Notificagcdes do TCE nos seguintes prazos:
Notificacbes TCE 15 dias — 11 dias uteis;

Notificacbes TCE 30 dias — 20 dias uteis;

Notificacoes TCE 60 dias — 40 dias uteis.

Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto
de 2016.
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Processos TCE Concluidos

150
130
110
90 85
70
50
30
10
(10 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Processos TCE por Status
I
1 2 3 4 5 G 7 a8 9 10 11 12
m Concluidos no Prazo 85
m Concluidos Fora do Prazo 0
Concluido Indeferido 0
Diligéncia Externa 10
= Em analise 33
m Cancelados O
m Sobrestados 11
m Arquivados 0
= Concuidos o Praze = conduidos Fora do Prazo conduido Ined eferido Diligénciz Externa M Em analiss = Cancelados W Sobrestados = Anguivados
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PROCESSOS TCE NOVOS

2500

2000

1500

L 1000

AMAZONPREY -

Seguranga no futuro.

29
Até 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Processos Novos TCE
150

130

110

90

70

50
29

30

10 I

K—lo JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ .
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TCE JULGOU

. . NAO ACOLHER
Més/Registro| LEGAL | ILEGAL | NOTIFICAGAO | ARQUIVAR SOBRESTAMENTO| TOTAL

0 ARGUICAO
ﬂt AN (36 2 13 3 0 0 .

o

AMAZONPREV FEV

Seguranga no futuro. MAR

ABR

MA

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

OO |O|O|O]|OoO|Oo|o|O | O

DEZ

a7




COMPREV

4
Més Enviados | Indeferidos | Concedidos | Cessados | Glosados Més ATIVOS |CESSADOS
i
JAN 43 0 0 0 0 JAN 536 113
FEV FEV
MAR MAR
ABR ABR
MAI MAI
JUN JUN
JUL JUL
AGO AGO
SET SET
ouT ouT
NOV NOV
DEZ DEZ
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

COMPREV

Requerimentos trabalhados Comprev - RI INSS - RI
Més Analise Indeferidos | Concedidos | Cessados | Glosados Més ATIVOS [CESSADOS
JAN 0 0 0 0 0 JAN 59 7
FEV FEV
MAR MAR
ABR ABR
MAI MAI
JUN JUN
JUL JUL
AGO AGO
SET SET
ouT ouT
NOV NOV
DEZ DEZ
. PROPORCIONALIDADE OBs:
Mes RO RI e O sr. Luiz Carlos estd de licenca médica.
e O Sr. Ivanildo estava de licenca TER no més de janeiro.
JAN 67,91% 98,83% * No Grupo de estagiarios é computada a producdo geral do grupo
FEV principalmente devido a rotatividade.
MAR e No més de janeiro foi finalizado o trabalho de digitalizacdo do
ABR banco de dados do Comprev, trabalho este iniciado em dezembro
de 2019.
MAI e Apés digitalizaga tagiari ram brir pr n
pds digitalizacdo os estagidrios passaram a a processos no
JUN Sisprev relativos aos processos de aposentadoria do ano de 2017.
JUL Processos estes que sdo revisados por mim e pela servidora Marta
AGO Regina que agora integra a equipe do Comprev. Os processos
SET gerados em fevereiro serdo enviados em marco.
e Maria Lucia fez o envio de requerimentos e os diversos
ouT treinamentos da equipe.
NOV e A servidora Marta Regina passou a fazer parte da equipe noinicio
DEZ de fevereiro.
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COMPREV

Més ESTAGIARIOS* LUCIA

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

JAN 1880 43
FEV
MAR

MAI
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ
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COMPREV

D itad Cont
Més Valor do RO Valor do RI epositado na tonta obs

do COMPREV

JAN RS 86.697,54 RS 0,00 RS 86.697,54 Rl BLOQUEADO
FEV
MAR
0 ABR
L MAI
JUN

JUL

AMAZONPREV AGO

Seguranca no futuro. SET

ouT
NOV
DEZ

Valor bloqueado Por desproporcionalidade
Valor recolhido através de Guia de Recolhimento Previdenciario

OBS 2: Todos estes processos trabalhados em janeiro ja haviam sido enviados e estavam
em nossos bancos de dados de forma fisica, foi feita a digitalizacdo (virtualizacao) de
todos para o sistema SISPREV, devido a isso o envio ao COMPREV foi muito baixo. No
més de fevereiro é que serdo trabalhados os requerimentos novos.
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a )

Informacgdes para o RA no prazo
100%
90% 85%85% 85% 85% 85% 5% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
80%
70%
60%
0 50%
40%
30%
20%
AMAZONPREV 10%
Seguranga no futuro. Fev  Mar br Mai
s Meta atingida % s Meta 85 % Linear (Meta 85 %)
" S
Informacgdes
prestadas até
L~ L. Meta
Més o 32 dia util do L Meta 85 %
Més atingida %
subsequente
Jan 20/17 85% 85%
Fev 85%
Mar 85%
Abr 85%
Mai 85%
Jun 85%
Jul 85%
Ago 85%
Set 85%
Out 85%
Nov 85%
Dez 85%

Em janeiro foram 20 acOes realizadas, somente 03 fora do prazo.
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

100
920
80
70
60
50
40
30
20
10

Chamadas Solucionadas Help Desck TI
100
|80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Linear (Meta 80%)

s Meta Atingida % s Meta 80%

N

. Chamados Chamados I\.llet-a
Més . Atingida |Meta 80%

Abertos Atendidos %

(1)
Jan 101 101 100 80
Fev 80
Mar 80
Abr 80
Mai 80
Jun 80
Jul 80
Ago 80
Set 80
Out 80
Nov 80
Dez 80

TOTAL 101 101
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Demandas da GTECI atendidas no prazo

12 o0

90
20 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75

70

60

0 50

40

30

20

AMAZONPREV 10
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Seguranga no futuro.

mmmsm Meta alcancada % s Meta 75%

Linear (Meta 75%)

. Atendidas| Meta
. Demandas da | Atendidas
Més forado |alcangada |Meta 75%
GETEC no prazo
prazo

Jan || 19 B w7 | 2
Fev
Mar
Abr
Mai
Jun
Jul
Ago
Set
Out
Nov
Dez

TOTAL || | 19 v | >
Em janeiro foram 19 demandas de acOes/servicos para a GTECI,
somente 02 atendidas fora do prazo. 54




CONTRIN

LAUDO TECNICO APOSENTADORIA

100%

m 100% 9o 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
90%
80%
AMAZONPREV 70%
Seguranga no futuro. 60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

JUN

JAN FEV MAR ABR MAI AGO SET OUT NOV DEZ

B META90% W= META ALCANCADA 100%

Em janeiro de 2020 foram elaborados 232 Laudo Técnico de
Aposentadoria.
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CONTRIN

LAUDO TECNICO PENSAO

100%

0 100% g9 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

' 90%
m 80%
AMAZONPREV .
Seguranga no fituro. 60%
50%

40%

30%

20%

10%

0%

JUN

JAN FEV MAR ABR MAI AGO SET OUT NOV DEZ

B META90% = META ALCANCADA 100%

Em janeiro de 2020 foram elaborados 04 Laudo Técnico de
Pensao.
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

CONTRIN

APOSENTADORIA / PENSAO

267

1AM FEW MIAR ABR M Jum™N Ju AGO SET ouT MNOW DEZ

PRODUTO NAO CONFORMIE - DILIGENCIA - MES
10024 95% Q5% Q5% Q5% 95% Q5% 95% 95% a95% 95% a95% a95%

0%
80%
FO2%
60%
S0%
40°%
20%
20%
10%

0%

FEWV MAR ABR MAI MNOW DEZ

B META 95% H META ALCANCADA

Em janeiro de 2020, de 267 processos analisados 31 foram
diligéncias.
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CONTRIN

e
PARECER TECNICO ADM
40
(4]
ug :
AMAZONPREV 20
Seguranga no futuro.
10
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
m AQUISICAO 0
m CONTRATO 0
TERMOADITIVO 0O
INEXIGIBILIDADE 0
B CONVENIO 0
A

Em janeiro de 2020, n&o houve Parecer Técnico Administrativo.
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CONTRIN

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

(N

W ANALISE

HATA
APROVACAO
APR'S

m APLICACAO DE FUNDO
B CREDENCIAMENTO
m PROPOSTA DE PRECO

m RELATORIO

PARECER
20
15
10
5
D | |
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

0

1

0

0

0

0

0

1

Em janeiro de 2020, foram elaborados 02 Parecer Técnico.
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

PRODUTIVIDADE GADIR - MES

533

378

268 262

141 169

TO06
83 52 16

CTC
APOSENTADORIA
OFICIOS

PENSAQ
DIVERSOS

TCE

IMPRESA

PROC. ADM.
SPROWEB
APOSENTADORIA
DIVERSQS
REVISAQ
DIVERSOS

TCE

DIVERSOS

CRISTIANE CONCEICAO EDERSON ESTEFANY LISANDRA SUIANE

JAN FEV

MAR

ABRIL

AL

JUN
JuL AGO SET

ouT NOV

DEZ

CONTROLE DE PRODUTIVIDADE - GADIR

SERVIDOR

CRISTIANE CONCEIGAO EDERSON ESTEFANY LISANDRA SUIANE

MES

CTC [APOSENTADORIA| OFICIOS | PENSAQ | DIVERSOS |  TCE |IMPRESA| PROC.ADM. |SPROWEB| APOSENTADORIA| DIVERSOS [REVISAQ| DIVERSOS | TCE  |DIVERSOS

JAN

83 0 533 5 6 b 0 106 141 268 378 0 0 1 | 169

FEV

MAR

ABRIL

MAI

JUN

JuL

AGO

SET

out

NOV

DEZ

TOTAL

8 0 533 52 76 b 0 106 141 268 378 0 0 12 | 169
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

70 1
60 -
50 -
40 -
30 +
20 A

Més

INDICADOR ESTATISTICO - RH

Janeiro

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Substituicdes

Faltas

Licenga Especial e Férias Saida Antecipada

Substituicoes

Faltas L.
e Férias

Licenga Especial

Atestados :

Saida Médicos/Declaragio
Antecipada de
Comparecimento/TRE

19

52 58

Atestados Médicos/Declaragdo
de Comparecimento/TRE

Responsavel pelo Indicador

Fabio Rosa

Data da Exposicao

Data da Retirada

52 58
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MPR 03 F 08 .
Emiss&o: 09.08.2017 - (,
Reviszio: 00.00.0000 2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - JANEIRO
2020 -
eqguranca no uturo.

0 Inicio

Documentagdo

1. Cadastro Fiscal valido e

atualizada

Qualidadedo | Capacidade de .
Atendimento
Fornecedores Produto ou entrega dentro Custo .
. ao Cliente
Servico do prazo

2. Avaliagdo de Fornecedores
TUCUXI - MSO EMPRESA

AMAZONPREV 3. Gréicos PRESTADORA DE SERV. P/

v e Bom Bom Excelente Excelente Bom Excelente Bom
e ' rTAXISTA LTDA ;
4. Relatorio de impressdo HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA
TOA 52,5 Bom Bom Excelente Excelente Bom Excelente Excelente
MILLENIUM SEGURANCA i 54,5 Excelente Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente
F
IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
F F
CORREIOS 52 Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Regular
F
AGUAS DE MANAUS 52 Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
JPTECONOLOGIA ' 55,5 Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
INFORMATICA '
PRODAM d 52,5 Bom Bom Excelente Excelente Bom Excelente Excelente

CONSULTORIA ATUARIAL LTDA

F_, =
OZONIO TELECOMUNICACOES
- ¢ . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

'ACTUARIAL - ASSESSORIA E
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

A nota para avaliagao esta conforme o indicador de
avaliacdo € = ou > que 50.
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MPR 03 F 08

Emissdo: 09.08.2017
Revisao: 00.00.0000

Menu

0 Inicio
1. Cadastro

2. Avaliagdo de Fornecedores

AMAZONPREV

Seguranca no futuro. 3. Gréficos

4, Relatdrio de impressado

2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - JANEIRO 2020 )IL

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Qualidade do | Capacidade de . Documentagdo
Atendimento . o
Fornecedores Produto ou entregadentro  Preco a0 Cliente upo! Fiscal valido e
Servico do prazo atualizada
AJLSERVICOS LTDA -
. 54 Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
manutengéo ar
CLAROS.A. 54 Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
MH FERREIRA QUARESMA -
ME Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
AMAZONAS DISTRIBUIDORA
Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
DE ENERGIA
MAIS VIDA CONSULTORIOS
, . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
MEDICOS E ODONTOLOGICOS
AMAZON CONTROLE DE Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
PRAGAS - MA DA COSTA DOS
FUN DAC/T\O CARLOS ALBERTO
Excelente Bom Excelente Excelente Bom Excelente Bom
VANZOLINI -
AGENDA ASSESSORIA 55,5 Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
TREVO TURISMO LTDA Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

A nota para avaliagcdo estd conforme o indicador de
avaliacéo e =

ou > que 50.
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MPR 03 F 08 2. AVALIAGRO DE FORNECEDORES - JANEIRO 2020 Wﬁ

Emissdo: 09.08.2017
Reviso: 00.00.0000 AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Menu

. Qualidade do | Capacidade de , Documentagdo
Inicio Atendimento o
0 Fornecedores Produtoou | entregadentro Custo 20 Clente Fiscal valido e
1. Cadastro Servigo do prazo atualizada
2. Avaliagiode Fornecedores  TRISEVEN SERVICOS Regular Bom Excelente Excelente Bom Regular Regular
AM AZ PREV 3. Graficos ,
UPA - UNIVERSIDADE PATATIVA DO ASSARE Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
Seguranga no futuro. 4, Relatorio deimpressdo
AJLSERVIGOS - MANUTENGAQ PREDIAL . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
ELEVADORES BRASIL LTDA . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
VILA DA BARRA COMERCIO E REPRESENTACf)ES E
. Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

SERVICOS DE DETETIZACAO LTDA - EPP
FABRICA DE CARIMBOS PINTO . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
CLARO S.A - TELEFONIA MOVEL . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
ICQBRASIL . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
VISUAL SISTEMAS ELETRONICOS LTDA . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
AGENCIA AMAZONENSE DE DES.SOCIAL - AADES . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Bom

A nota para avaliacdo esta conforme o indicador de
avaliacao é = ou > que 50.
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AMAZONPREV
Seguranga no futuro.
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Consumo de Agua

140.000,00
120.000,00
100.000,00
A%%g%ﬁﬁfv 80.000,00

60.000,00

40.000,00

20.000,00

©
W5.457,57
I —— 126.334,27

0,00

>
=

FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT  NOV DEZ

W Valor Consumo B Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

. J/

Empenho: R$139.791,84, para o periodo de janeiro a dezembro de
2020.
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Consumo de Energia
™~
Ty
)
)]
300.000,00 —
A
0 o
’m/ 250.000,00
AMAZONPREV S
Seguranga no futuro.
150.000,00
100.000,00 m
Lo
W
=
50.000,00 =
~N
0,00 l
JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
m Valor do Consumo B Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia
\ J

Empenho: R$272.414,70 para o periodo de janeiro a dezembro
de 2020.
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Consumo de Telefonia - Fixo

14.000,00
12.000,00

10.000,00

AMAZONPREV

Seguranca no futuro. 8.000,00

6.000,00
4.000,00

2.000,00

I 265,85
[ —— 13.082,67

0,00

=
=

FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT  NOV DEZ

W Valor Consumo W Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

. J

Empenho: R$ 13.348,52, para o periodo de janeiro a dezembro
de 2020.
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4500

PN 4000
m/ 3500
3000

AMAZONPREV
Seguranga no futuro. 2500
2000
1500

1000

500

\.

Il 374,84
I 4.030,36

JAN

Consumo de Telefonia - Movel

FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT

m Valor Consumo B Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

NOV

DEZ

J/

69

Empenho: R$ 4.405,20, para o0 periodo de janeiro a
dezembro de 2020.



Consumo Correios
a
635.000,00 or
0 -
.
535.000,00 ~
S
AMAZONPREV 00000
Seguranga no futuro.
335.000,00
235.000,00
(1=}
(1=]
135.000,00 o
un
L]
-
35.000,00
65.000,00 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
B Valor do Consumo B Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia
\ J

Empenho em: R$473.972,85, para o0 periodo de janeiro a
dezembro de 2020.
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TAXI

120.000,00

99.237,95

0 100.000,00

80.000,00

AMAZONPREV 60.000,00

Seguranga no futuro.

40.000,00

20.000,00

M 4.750,05

0,00

>
=

FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

m Valor Consumo m Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

.

Empenho em: R$103.988,00, para o0 periodo de janeiro a
dezembro de 2020.
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

(]3] e

JAN

USO DE TRANSPORTE — TAXI POR GERENCIA

GEJUR
175,75

60,90

GPREV
3.450,00

GERAF
620,60

DIPRE

0,00

CONTRIN DIRAF

0,00

442,80

GADIR

0,00

COGEP

0,00

TOTAL
4.750,05

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

TOTAL

175,75

60,90

3.450,00

620,60

0,00

0,00

442,80

0,00

0,00

4.750,05

Meés

JAN

Valor Visitas

Propac

3.450,00

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

TOTAL

3.450,00

12




a C D
5 IMPRESSORAS
"
N
RS 70.000,00 0
4
0
,m/ RS 60.000,00
RS 50.000,00
AMAZONPREV
Seguranga no futuro. RS 40.000,00
3
G
RS 30.000,00 d
T
!
R$20.000,00 ¥
RS 10.000,00 I
RS -
JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT  NOV DEZ
 Valor Consumo Valor Empenho
\. y,

Empenho: R$ 77.372,20, para o periodo de janeiro a dezembro de 2020.
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M

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Consumo de papel nas maquinas terceirizadas

JAN FEV MAR  |ABRIL |MAIO  |JUN JUL AGO  (SET ourT  [NOV  [DEZ TOTAL
GERAF 13.806 13.806
COREP 14.441 14.441
COMPREV 2.217 2217
COPREV 13599 13.599
REPROGRAFIA | 2.520 2500
GEJUR 8.568 8.568
GTECICOLORIDA| 5.315 5315
GADIR 3.556 3.556
COARQ 564 564
PRESI 1191 1.191
COGEP 2.047 2,047
CONTRIN 2.562 2.562
DIPRE-COLOR | 408 408
DIRAF 549 549
TOTAL 71343 0 0 0 0 0 0
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IMPRENSA OFICIAL

300.000,00

Vo
m 250.000,00

AMAZONPREV 200.000,00

Seguranga no futuro.
150.000,00

100.000,00

50.000,00

N 41.950,08
I —— 258.049,92

0,00
JAN FEVn MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET OUT NOV DEZ

H Valor Consumo M Valor do Empenho

. J

Empenho: R$ 300.000,00, para o periodo de janeiro a dezembro
de 2020.
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