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Devido as ações de contingência para a Pandemia do COVID-19, a AMAZONPREV,

obedecendo ao Decreto 43.235 de 23/12/20 emitiu as Portaria Amazonprev 1338/2020 e

118/2021, tomando as seguintes providências:

1. Manteve suspenso o atendimento ao público de forma presencial até o dia 07 de

fevereiro de 2021.

2. Manteve o trabalho em home office dos servidores da Instituição.

3. Manteve a suspensão das atividades dos estagiários até o dia 07 de fevereiro de

2021.

JANEIRO DE 2021
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LEGISLAÇÕES APLICÁVEIS AOS PROCESSOS DA  AMAZONPREV
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LEGISLAÇÕES APLICÁVEIS AOS PROCESSOS DA  AMAZONPREV
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Participaram da pesquisa no Portal do Segurado 3.393 pessoas, com média de

Satisfação de 89%, pesquisa no Telefone 47 pessoas, com média de Satisfação

de 98% não houve a pesquisa de satisfação no atendimento, considerando a

suspensão do atendimento presencial conforme Decreto 43.235 de 21/12/20. A

média das duas entradas da pesquisa de satisfação foi de 93%.
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Foram inclusos na folha de

pagamento em dezembro 112

segurados entre aposentados e

pensionistas. Foram realizadas 47

ligações, obtendo a média de 98% de

satisfação. Os pesquisados foram

questionados sobre o tempo de

conclusão do processo.

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO CLIENTE
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Motivo Quantidade Percentual

Informação de Óbito 8 2,86%

Informações Gerais 87 31,07%

Recadastramento 31 11,07%

Pagamento - Diferença 0 0,00%

Dúvidas - Portal do Segurado 20 7,14%

Andamento de Processo 5 1,79%

Contracheque 12 4,29%

Pensão 10 3,57%

Aposentadoria - Inf. Gerais 1 0,36%

Simulação - Aposentadoria 0 0,00%

Recebimento da GAMS 0 0,00%

CTC 4 1,43%

Cédula C 3 1,07%

Atualização Cadastral 7 2,50%

Declaração 0 0,00%

Consignação 5 1,79%

13º Salário 7 2,50%

Inclusão na folha 0 0,00%

Não Pagamento 4 1,43%

Agendamento 5 1,79%

Correção de Nome 0 0,00%

Erro - Portal do Segurado 5 1,79%

Certidão de Inexistência de Benefício 50 17,86%

Contribuição Previdenciária 7 2,50%

Calendário de Pagamento 9 3,21%

Total 280 100,00%

Tipo de público Quantidade Percentual

Aposentado 105 37,50%

Pensionista 55 19,64%

Servidor Ativo 29 10,36%

Não-segurado 91 32,50%

Total 280 100,00%

ATENDIMENTO AO CLIENTE ATRAVÉS DO E-MAIL FALE CONOSCO

JANEIRO DE 2021

Tipo de Atendimento Quantidade Percentual

Reclamação 0 0,00%

Consulta 280 100,00%

Denúncia 0 0,00%

Outros 0 0,00%

Sugestão 0 0,00%

Total 280 100,00%
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Motivo Quantidade Percentual

Informação de Óbito 0 0,00%

Informações Gerais 33 27,73%

Recadastramento 33 27,73%

Pagamento - Diferença 0 0,00%

Dúvidas - Portal do Segurado 18 15,13%

Andamento de Processo 10 8,40%

Contracheque 0 0,00%

Pensão 0 0,00%

Aposentadoria - Inf. Gerais 0 0,00%

Simulação - Aposentadoria 0 0,00%

Recebimento da GAMS 0 0,00%

CTC 0 0,00%

Cédula C 0 0,00%

Atualização Cadastral 0 0,00%

Declaração 0 0,00%

Consignação 9 7,56%

13º Salário 0 0,00%

Inclusão na folha 0 0,00%

Não Pagamento 0 0,00%

Agendamento 3 2,52%

Correção de Nome 0 0,00%

Erro - Portal do Segurado 1 0,84%

Certidão de Inexistência de Benefício 5 4,20%

Contribuição Previdenciária 0 0,00%

Calendário de Pagamento 7 5,88%

Total 119 100,00%

JANEIRO

ATENDIMENTO AO CLIENTE ATRAVÉS DO TELEFONE DA OUVIDORIA
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E-SIC E-OUV

JANEIRO 3 1

FEVEREIRO

MARÇO

ABRIL

MAIO

JUNHO

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

TOTAL 3 1

Demandas do ou e OUV e SIC
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Foram registradas 05 reclamações de clientes em janeiro, todas

respondidas pelos setores competentes, dentro do prazo de 05 dias úteis.

Os assuntos foram salários que retornaram pra conta da Amazonprev e

sobre consignações.
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Mês COPAG GPREV CONTRIN GTECI GADIR COMAP GEJUR COFIN Total

JAN 0 0 0 0 0 0 0 5 5

FEV 0

MAR 0

ABR 0

MAI 0

JUN 0

JUL 0

AGO 0

SET 0

OUT 0

NOV 0

DEZ 0

TOTAL 5


