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JANEIRO DE 2021

Devido as acOes de contingéncia para a Pandemia do COVID-19, a AMAZONPREYV,
obedecendo ao Decreto 43.235 de 23/12/20 emitiu as Portaria Amazonprev 1338/2020 e

118/2021, tomando as seguintes providéncias:

Manteve suspenso o0 atendimento ao publico de forma presencial até o dia 07 de
fevereiro de 2021.

2. Manteve o trabalho em home office dos servidores da Institui¢céo.

3. Manteve a suspensao das atividades dos estagiarios até o dia 07 de fevereiro de

2021.
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LEGISLACOES APLICAVEIS AOS PROCESSOS DA AMAZONPREV

JANEIRO

INTERNAVEXTERNA

EXTERNA

EXTERMNA

EXTERNA

EXTERMNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERMNA

34404

34404

34404

34.405

34.405

34.405

34.406

34.409

34.409

DAT A PUBLICACAQ

05/01/2021

05/01/2021

05/01/2021

06/01/2021

06/01/2021

06/01/2021

07/01/2021

12/01/2021

12/01/2021

LEGISLACAD

LEI N® 5367

LEIN® 5373

LEIN® 5371

LEIN® 5378

DECRETO N"43270

DECRETO N"43.271

LEIN® 5380

DECRETO N"43.276

DECRETO N*43277

DOEAM

DOEAM

DOEAM

DOEAM

DOEAM

DOEAM

DOEAM

DOEAM

DOEAM

DISPOE sobre a obrigatoriedade das empresas de centrais de
atendimento telefénico "call centers”, servico de atendikento ao
cliente "SAC" e congéneres aderiem método de atendimento
de chamada de video para pessoas surdas, no &mbito do
Estado do Amazonas.

DISPOE sobre a Campanha de Combate aos Golpes
Financeiros Praticados contra os idosos.

DISPOE sobre a obrigatoriedade de publicacdo, no portal da
transparéncia do Estado do Amazonas, de demonstrativo de
arrecadacdo e destinacdo dos recursos decorretes da
aplicacdo de multas por infracdo de transito pela administracdo
estadual

DISPOE sobre combate a praticas de assédio sexual em
establecimentos do Administragdo Direta e Indireta do Estado
do Amazonas.

DISPOE sobre a concessdo, em pectnia, do awdlio-
alimentacdo aos Servidores Plblicos Estaduais Cwis, pelo
prazo que especifica

ALTERA, naforma que especifica, o Decreto n®43.235, de 23
de dezembro de 2020, que "DISPOE sobre o funcionamento
dos Orgéos e Entidades da Administracdo Direta e Indireta do
Poder Executivo Estadual, na forma que especifica”.

ACRESCENTA 0z §§ 1° e 2° ao artigo 108 da Lei Promulgada
n® 241, de 27 de marco de 2015, gue "Consolida a legislacdo
relativa 4 pessoa com deficiéncia no Estado do Amazonas, e
da outras providéncias”, para autorizar a implantacdo do
sistema de escritdrio remoto (home office) no servico publico.

ALTERA, naforma que especifica, o Decreto n®43.235, de 23
de dezembro de 2020, que "DISPOE sobre o funcionamento
dos Orgéos e Entidades da Administracdo Direta e Indireta do
Poder Executvo Estadual, na forma que especifica”™

ALTERA, na forma que especifica, o Decreto n®43.234, de 23
de dezembro de 2020, que "DISPOE sobre medias para
enfrentamento da emergéncia de salde plblica de importancia
internacional, decorrente do novo coronavirus”.
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EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

INTERMA

34413

Ed 249, Sec 1, Pg. 43

Ed. 8 Sec1,Pg 23

Ed.34.421

Ed.

ED.

ED.

ED.

ED.

ED.

ED.

34.421

34422

34423

34.424

34.424

34.425

34426

15/012021

29/M12/2020

121012021

26/0212021

260212021

271012021

2810172021

29/0172021

29/0172021

30/01;2021

31012021

29/0172021

DECRETO MN°43.284

PORTARIA ME N 424

PORTARIA SEPRT/ME M 477

DECRETO 43.303

DECRETO 43.317

DECRETO 43.326

DECRETO 43.339

DECRETO 43.340

DECRETO 43.341

DECRETO 43.303

DECRETO 43.348

PORTARIA 118

DOE AM

Dou

Dou

DOE AM

DOE AM

DOE AM

DOE AM

DOE AM

DOE AM

DOE AM

DOE AM

PRORROGA, até 31 de jansiro de 2021, os efeitos do Decreto
n° 43234, de 23 de dezembro de 2020, "DISPOE sobre
medias para enfrentamento da emergéncia de sadde publica
de importancia internacional, decorrente do novo coronavirus”
e da outras providéncias.

Fixa as novas idades de que tratam a alinea "b” do inciso VIl do
art. 222 da Lein® 8.112, de 11 de dez embro de 1990, e a alinea
“c” doinciso V do § 2° do arl. 77 da Lein® 8213, de 24 de julho
de 1991.

Dispde sobre o reajuste dos BENEFICIOS PAGAS PELO
INSTITUTO NACIOMNAL DE SEGURO SOCIAL-INSS E DOS
DEMAIS VALORES CONSTANTES DO REGULAMENTO DA
PREVIDENCIA SOCIAL - RPS (Processon®
10132.112045/2020-36)

DISPOE SOBRE A AMF'LIAQ.E\D DA RESTRICOES
TEMPORARIA DE CRULACAQ DE PESSOAS, COMO
MEDIDADE ENFRENTAMENTO A COVID 19.

DISPOE SOBRE O SISTEMA IN TEGRADO DE GESTAOQ
ORCAMENTARIA SIGO

ALTERA O DECETO 43.303

ESTABELECE A F'RDGRN-;'IAQ.&D FINANCEIRA, O
CRONOGRAMA DE EXECUCAO MENSAL E DESEMBOLSO
E AS METAS BIMESTRAIS DE ARRECADAGAQ PARA O
EXERCICIO DE 2021

FPRORROGA OS EFEMOSDO DECRETO 43.303

PRORROGA QS EFEMOS DO DECRETO 43.235

DISPOE SOBRE A AMPUACAD DA RESTRICOES
TEMPORARIA DE CRULACAD DE PESS0AS, COMO
MEDIDADE ENFRENTAMENTO A COVID 19.

ALTERA O DECETO 43.303

PRORROGA ATE 07 DE FEVEREIRO AS ATIVGIDADES E
HOME OFFICE E DA QUTRAS PROVIDEMCIAS

5




T 2

AMAZONPREV

RECLAMAGCAO | SUGESTAO ELOGIO SOLICITAGAD | DENUNCIA SIMPLIFIQUE

Relatar Propor agoes liteis Demonstrar Requerer Apontar falhas Propor
insatisfagao com J§ para melhoria da satisfagao ou informacoes ou [ na gestao ou no [ simplificacoes de

acoes e Servigos gestao agradecer por esclarecimento atendimento procedimentos
prestados algum servigo de diividas recebido
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SATISFACAO DO CLIENTE
m META MENSAL m Meta alcancada no més
90&3% a90%
MAR  ABR MAL AGO OuUT NOV

Participaram da pesquisa no Portal do Segurado 3.393 pessoas, com média de
Satisfacao de 89%, pesquisa no Telefone 47 pessoas, com média de Satisfacao
de 98% nao houve a pesquisa de satisfacao no atendimento, considerando a
suspensao do atendimento presencial conforme Decreto 43.235 de 21/12/20. A
média das duas entradas da pesquisa de satisfacéo foi de 93%.
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88,79% 89,64% 89,64% 89,36%

2.021

B A atualizacao das informacoes no Site do Amazonprev?
m A facilidade na localizacio das informacoes no Site do Amazonprev?
Aos servicos oferecidos pelo Portal do Segurado?

Indice Geral de Satisfacao

PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE

\

Foram inclusos na folha de
pagamento em dezembro 112
segurados entre aposentados e
pensionistas. Foram realizadas 47
ligacdes, obtendo a média de 98% de
satisfacdo. Os pesquisados foram
guestionados sobre o tempo de
conclusao do processo.
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ATENDIMENTO AO CLIENTE ATRAVES DO E-MAIL FALE CONOSCO

JANEIRO DE 2021

rormacao de OB uanteate et ™ Tipo de pdblico | Quantidade |Percentual
Informacdes Gerais 87 31,07% Aposentado 105 37’ 50%
Recadastramento 31 11,07% —
Pagamento - Diferenca 0 0,00% Pensionista 55 19,64%
Duvidas - Portal do Segurado 20 7,14% . .
Andamento de Processo 5 1,79% SerV|d0r AtIVO 29 10136%
Contracheque 12 5.29% Néao-segurado 91 32,50%
Penséo 10 3,57%
Aposentadoria - Inf. Gerais 1 0,36% Total 280 100,00%
Simulacao - Aposentadoria 0 0,00%
Recebimento da GAMS 0 0,00%
CTC 4 1,43%
Cédula C 3 1,07%
Atualizacado Cadastral 7 2,50%
Declaracao 0 0,00%
Consignacao 5 1,79%
13° Salario ! 2,50% Tipo de Atendimento Quantidade | Percentual
Incluséo na folha 0 0,00% "
Nao Pagamento 4 1,43% Reclamagao 0 0,00%
Agendamento 5 1,79% Consulta 280 100,00%
Correcdo de Nome 0 0,00% Dendncia 0 0,00%
Erro - Portal do Segurado 5 1,79%
Certidao de Inexisténcia de Beneficio 50 17,86% Outros 0 0,00%
Contribuicdo Previdenciéria 7 2,50% Sugestao 0 0,00%
Calendario de Pagamento 9 3,21%
e o T Total 280 100,00%
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Motivo Quantidade | Percentual
Informacao de Obito 0 0,00%
InNformacoes Gerais 33 27,73%
Recadastramento 33 27,73%
Pagamento - Diferenca 0 0,00%
Duvidas - Portal do Segurado 18 15,13%
Andamento de Processo 10 8,40%
Contracheque 0 0,00%
Pensao 0 0,00%
Aposentadoria - Inf. Gerais 0 0,00%
Simulacao - Aposentadoria 0 0,00%
Recebimento da GAMS 0 0,00%
CTC 0 0,00%b
Cédula C 0 0,00%
Atualizacao Cadastral 0 0,00%
Declaracao 0 0,00%
Consignacao 9 7,56%
13° Salario 0 0,00%b
Inclusao na folha 0 0,00%
Nao Pagamento 0 0,00%
Agendamento 3 2,52%
Correcao de Nome 0 0,00%
Erro - Portal do Segurado 1 0,84%
Certidao de Inexisténcia de Beneficio 5 4,20%
Contribuicao Previdenciaria 0 0,00%
Calendario de Pagamento 7 5,88%

Total 119 100,00%

ATENDIMENTO AO CLIENTE ATRAVES DO TELEFONE DA OUVIDORIA

o
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RECLAMACOES DE CLIENTES ATENDIDAS NO PRAZO DE 05
DIAS UTEIS

Linear (META MENSAL)

s \META MENSAL = META ALCANCADA NO MES

100%
QOH 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
JAN MAR ABR MAI NOV

Foram registradas 05 reclamacOes de clientes em janeiro, todas
respondidas pelos setores competentes, dentro do prazo de 05 dias uteis.

Os assuntos foram salarios que retornaram pra conta da Amazonprev e

sobre consignacoes.
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Reclamacao de Clientes
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ANALISE DE APOSENTADORIA EM ATE 35 DIAS UTEIS

 VETA: 85% m Veta alcancada no més Linear (META: 85%)

85% 85% 85% 85%  85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%  85%
JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT  NOV DEZ

N 4

Considerando o Decreto 43.235 de 23/12/2020, que dispde sobre o funcionamento dos 6rgaos
das Administracao direta, indireta do Governo do Estado do Amazonas e a Portaria 1338/2020e
118/21 AMAZONPREV determinando a prorrogacao da suspensao do atendimento presencial,
rodizio de servidores, horario de trabalho e suspensao da contagem dos prazos dos Indicadores
Institucionais até 07 de fevereiro de 2021, ndo mensuramos o indicador de analise de
aposentadoria. Mantido o controle de analise e tramitagcdo de processos junto as geréncias.

Foram concluidas 86 aposentadorias..
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APOSENTADORIAS CONCEDIDAS POR FUNDO EMNM 2021

M FFIN = FPREW

80
l
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PROCESSOS DE APOSENTADORIA POR CONCLUIR

m POR CONCLUIR NO MES m POR CONCLUIR 2020
540
38
JAN FEV MAR ABR MAT  JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Considerando a reducao da produtividade em 2020, devido as ac¢des restritivas de combate
ao COVID 19, o legado de aposentadorias por com concluir sera acompanhado através do
grafico de Processos de Aposentadorias por concluir. O periodo analisado para esse grafico

foi de 01/01/2020 a 31/01/2021. 16



STATUS DAS APOSENTADORIAS
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JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

APOSEN. CONCLUIDAS

NOVOS APOSEN.
APOSENT. EM ANALISE

APOSE. PUBLICADAS
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N\
CONCESSAO DE PENSAO EM ATE 12 DIAS UTEIS
m VIETA: 90% mm \eta alcancada no més Linear (META: 90%)
90% 90% 90% 90% 0% 90% 90% 90% a90% 90%
/

Considerando o Decreto 43.235 de 23/12/2020, que dispde sobre o funcionamento dos 6rgaos
das Administracao direta, indireta do Governo do Estado do Amazonas e a Portaria 1338/2020e
118/21 AMAZONPREV determinando a prorrogacao da suspensao do atendimento presencial,
rodizio de servidores, horario de trabalho e suspensdo da contagem dos prazos dos Indicadores
Institucionais até 07 de fevereiro de 2021, ndo mensuramos o indicador de concessédo de
pensdo. Mantido o controle de andlise e tramitacao de processos junto as geréncias.

Foram concluidas 28 pensdes.
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PENSOES CONCEDIDAS POR FUNDO EM 2021

W FFIMN ™ FPREW
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PROCESSOS DE PENSAO POR CONCLUIR
200
150
110
100
100
50

JAM FEW MAR S ABR MA JUMN JuL AGO SET ouUT MNOW DEZ

B POR CONCLUIR NO MES W POR CONCLUIR DE 2020

Considerando o aumento na demanda de solicitacdes de pensodes e as dificuldades apresentadas nas
apresentacdes das documentacbes, houve o0 aumento no numero de processos por concluir.
Acompanharemos através do grafico de processos de pensdo por concluir a reducdo do estoque
gerado no exercicio de 2021. O periodo analisado para esse grafico foi de 01/01/2020 a 31/01/2021.
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STATUS DAS PENSOES
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JAN FEV MAR ABR MAI  JUN JuL AGO  SET ouT NOV DEZ

PENSOES NOVAS PENSOES CONCLUIDAS

PENSOES PUBLICADAS PENSOES ANALISE
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PROCESSOS PREVIDENCIARIOS DE CONCESSAO NAO CONOFORMES

CONTRIN
APOSENTADORIA PENSAO
MES  |ANALISADOS | DILIGENCIA | LAUDO EMITIDO | PERCENTUAL MES |ANALISADOS | DILIGENCIA | LAUDO EMITIDO | PERCENTUAL
AN [ B 0 B 2 T 45,45% JAN 3 1 2 33,33%
FEV #DIV/0! FEV #DIV/0!
@ ABR #D|V/0! ABR #D|V/0!
MAI #DIV/0! MAI #DIV/0!
AMAZONPREV | UN #Dlv/or | | JUN #DIv/0!
Seguranca no futuro JUL H#DIV/O! JUL #DIV /0!
AGO #DIV/0! AGO #DIV/0!
SET #DIV/0! SET #DIV/0!
ouT #DIV/0! ouT #DIV/0!
NOV #DIV/0! NOV #DIV/0!
DEZ #DIV/0! DEZ #DIV/0!
TotAL 4 B 0 [ % | 45,45% TOTAL 3 1 2 33,33%
JANEIRO
JANEIRO
Erro no Quadro Demonstrativo 16
de Tempo de Contribuicdo Erro na Portaria 1
Erro na Publicacao do Ato 3
Erro na Guia Financeira 1
22
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ANALISE DE REVISAO DE APOSENTADORIA E PENSAO EM
ATE 55 DIAS UTEIS
s META: 85% mmmm \eta alcancada no més Linear (META: 85%)
85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
|°% | | | | | | | | | | |
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT MOV DEZ
N J

Considerando o Decreto 43.235 de 23/12/2020, que dispde sobre o funcionamento dos 6rgaos
das Administracdo direta, indireta do Governo do Estado do Amazonas e a Portaria 1338/2020
AMAZONPREYV que determinou a prorrogacéo da suspensao do atendimento presencial, rodizio
de servidores, horario de trabalho e contagem dos prazos dos Indicadores Institucionais até 31
de janeiro de 2021, ndo mensuramos o indicador de andlise revisdo de beneficios. Mantido o
controle de analise e tramitacdo de processos junto as geréncias.

Foram analisadas 15 revisoes.
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PROCESSOS DE REVISOES POR FUNDO
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Considerando a reducao da produtividade em 2020, devido as ac¢des restritivas de combate
ao COVID 19, o legado de revisdes por concluir sera acompanhado através do gréafico de
Processos de revisdes de beneficios por concluir. O periodo analisado para esse grafico foi
de 01/01/2020 a 31/01/2021. 24




STATUS DE PROCESSOS DE REVISAO
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JAN FEWV MAR  ABR AL JUN JuL AGO SET ouUT MNOV DEZ

PROCESS0OS NOWVOS PROCESSOS CONCLUIDOS

PROCESSOS EM ANALISE
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RECADASTRAMENTO

e \ETA 80% e META ALCANCADA NO MES
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80%

0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN UL AGO  SET OUT NOV  DEZ

Considerando as acfes de enfrentamento da Pandemia COVID 19 durante todo o decorrer
de 2020, obedecendo aos Decretos Governamentais, que determinaram a suspensao do
Recadastramento, ndo houve mensuracao do indicador anual de recadastramento.
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Emissao, Revisao e 22 via de CTC

m Meta a ser atingida H Meta Atingida

83%
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FEV  MAR
N e

Foram emitidas 06 CertidGes em janeiro.

PROESSOS DE CT.C. POR CONCLUIR

A COMNCLUIR 2021

A CONCLUIR 2020

39
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JAM FEW MNLAR ABR M JumM JuL A0 SET QuT MO DEZ

Considerando a reducédo da produtividade em 2020, devido as acfes restritivas de combate ao COVID 19, o
legado de emissdes de CTC por concluir sera acompanhado através do grafico acima. O periodo analisado
para esse grafico foi de 01/01/2020 a 31/01/2021.
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N&o houveram processos concluidos em janeiro, portanto ndo houve mensuracdo do

indicador.

PROCESSOS DE INCLUSAO EXCLUSAO DE DEPENDENTES

POR CONCLUIR DE 2021 POR CONCLUIR DE 2020
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Considerando a reducédo da produtividade em 2020, devido as acfes restritivas de combate ao COVID 19, o
legado de revisfes por concluir sera acompanhado através do grafico acima.QéJeriodo analisado para esse
grafico foi de 01/01/2020 a 31/01/2021.
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JAMN FEW MAR ABR Al JUMN JUL AGO SET ouT MNOW DEZ
- 2

Linear (Meta a ser atingida)

Um processo concluido em janeiro.

PROCESSO DE RESTITUICAO PREVIDENCIARIA

POR COMNCLUIR DE 2021

POR COMNCLUIR DE 2020

65

Considerando a reducédo da produtividade em 2020, devido as acfes restritivas de combate ao COVID 19, o
legado de revisfes por concluir sera acompanhado através do grafico acima.Qg)eriodo analisado para esse
grafico foi de 01/01/2020 a 31/01/2021.




=
Transferéncia de Conta Corrente em até 12 dias
uteis
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Trés processos concluidos em janeiro.
PROCESSOS DE TRANSFERENCIA DE CONTA CORRENTE

POR CONCLUIR DE 2021

POR COMNCLUIR DE 2020

O = = = = o o o = = = O
40N FEW MNLAR A BR ML Jusg Jue AGO SET QuT MO DEZ
Considerando a reducédo da produtividade em 2020, devido as a¢des restritivas de combate ao COVID 19, o
legado de revisdes por concluir serd acompanhado através do grafico acima. O periodo analisado para esse

gréfico foi de 01/01/2020 a 31/01/2021. 30
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Declaracao de Tempo Averbado em até 35 dias
Gteis

s MMeta a ser atingida s MMeta Atingida

Linear (Wleta a ser atingida)
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Seguranga no futuro '-'\\__‘___ _{}.ﬂ

N&o houveram processos concluidos em janeiro, portanto ndo houve mensuracdo do

indicador.
PROFESSO DE DECLARACAO DE TEMPO AVERBADO
POR COMNMCLUIR DE 2021 POR COMNCLUIR DE 2020
6
®) O O O O O O O O O (8]
JAM FEW MNLAR ABR Ml JIJM JiJL AGO SET QuT MO DES

Considerando a reducédo da produtividade em 2020, devido as ac0es restritivas de combate ao COVID 19, o
legado de revisdes por concluir sera acompanhado através do grafico acima. O periodo analisado para esse
grafico foi de 01/01/2020 a 31/01/2021. 31
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Aposentadorias Incluidas no Prazo

100

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

mm Meta Atingida

. Meta 80%

JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Linear (Meta 80%)

Aposentadorias a
serem incluidas

Aposentadorias
Incluidas

Jan

15

15

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL

Pensoes Incluidas no Prazo

AGO SET OUT NOV DEZ

® Meta Atingida ® Meta 80%

Pensdes a serem
incluidas

Pensodes
Incluidas

Jan

46

46

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez
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Revisoes Inclusas no Prazo
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Seguranca no futuro JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

mmmm Meta Atingida = Meta 80%

Linear (Meta 80%)

Revisdes a serem Revisdes
incluidas Incluidas
Jan 137 137
Fev
Mar
Abr
Mai
Jun
Jul
Ago
Set
Out
Nov

Dez
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INCLUSOES DE APOSENTADORIAS

INCLUSOES DE PENSOES

2021 | BXECUTIVO | ricaoe contas| PUBLICo | Leaistaiva| TOTAL || 2021 | xecunvo| (BT | mas | pUstico |Lesistamva| O™
FEV FEV
MAR MAR
ABR ABR
MAI MAI
JUN JUN
JUL JuL
AGO AGO
EGET SET
ouT out
NOV NOV
DEZ DEZ
EXCLUSOES DE PENSAO
ant | excoumvo | TR | THEUNAL MINSTEO ASSENRLEA  ror,
FEV FEV
MAR MAR
ABR ABR
MAI MAI
JUN JUN
JuL JuL
AGO AGO
SET SET
out ouT
NOV NOV
DEZ DEZ
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INCLUSOES DE BENEFICIOS

APOSENTADORIA PENSAO REVISAO
137
@
46
AMAZONPREV
Seguranga no futuro
15
o o o o o O o o o o (8]
JAN FEWV MAR ABR ML JUN JuL AGO SET ouT NOWV DEZ
EXCLUSOES DE PENSOES
OBITO APOSENTADORIA OBITOS PENSAO MAIORIDADE
144
66
18
0 ') ') s ') ') s 0 0 ') 0
JAN FEWV MAR  ABR MAL JUN JuUL AGO SET ouT NOW DEZ
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Processos de Aquisicao

B Meta a ser atingida s Meta Atingida Linear (Meta a ser atingida)

@ 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%

70%
Seguranga no futuro
AGO

FEV MAR ABR ouUT NOV DEZ
N~ J

Indicador para Processo de Aquisi¢cao, atendendo aos seguintes prazos:
Ata de Registro de Preco — 18 dias uteis.

Dispensa de Licitacdo, Aditivo, Aquisicdo Direta e Licitacdo Dispensada - até R$
8.000,00 — 21 dias uteis.

Inexigibilidade de Licitacdo, Licitacdo e Dispensa de Licitacdo acima de R$
8.000,00 — 37 dias uteis.

Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto de 2016.

36




@

AMAZONPREV

Seguranga no futuro

CONCLUIDOS

ADITIVO

ATA DE
RESGISTRO

AQUISICAO
DIRETA

DE PRECOS

INEXIGIBILIDADE

DE LICITAGCAO

DISPENSA DE
LICITAGCAO

LICITACAO

TOTAL

JAN

)

o

o

o

o

)

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

oata-lelaodatlaeled-atlelaededl-a
CUTOTOTOTOTOTOTOTO TOTO 1O

TOTAL

(o)

(=]

EM ANALISE

ADITIVO

ATA DE
RESGISTRO
DE PRECOS

AQUISICAO
DIRETA

DISPENSA
DE
LICITACAO

INEXIGIBILI
DADE DE
LICITACAO

LICITAGCAO

TOTAL

JAN

Il 2

1] 1

o

EE

0 |2

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

TOTAL

10
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Processos Enviados para o TCE

1002 90%

76%

‘ F0%

?D% ?0%5?930%

AMAZONPREV | ou

Seguranga no futuro
FEV MAR ABR

s Percentual atingido s Meta 70268 cccceeee- Linear {Meta 70%:)
N _/
Total de Total Total dePensaoa | Total
Més | Aposentadorias a i % Més . . %
enviar a0 TCE enviados enviar ao TCE enviadas
Jan 118 103 87,29 Jan 25 23 92,00
Fev 178 172 96,63 Fev 32 27 84,38
Mar 162 154 95,00 Mar 61 59 97,00
Abr 156 35 22,44 Abr 43 29 67,44
Mai 38 31 81,58 Mai 23 12 52,17
Jun 58 57 98,28 Jun 46 72 56,52
Jul 139 102 73,38 Jul 41 40 94,56
Ago 108 76 70,37 Ago 97 92 94,85
Set 135 56 41,48 Set 82 74 90,24
Out 172 79 45,93 Out 66 35 53,03
Nov 177 105 59,32 Nov 92 43 46,74
Dez 74 157 81,29 Dez 68 48 70,59
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Pastas Dossiés Processos/Pa Processos
Més Recebidas e Més stas Dossiés Més recebidos e
arguivadas arguivadas arguivados
JAN 10 JAN 82 JAN 303
FEV FEV FEV
MAR MAR MAR
ABR ABR ABR
MAI MAI MAI
@ JUN JUN JUN
JUL JUL JUL
AGO AGO AGO
AMAZONPREV SET SET SET
ouT ouT ouT
NOV NOV NOV
DEZ DEZ DEZ

Nao houve publicacéo de registros de beneficios pelo TCE em janeiro de
2021.
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GEJUR CONTENCIOSO

s S
Acoes do Contencioso Realizadas no Prazo
H Alcancado més ™ Meta 80%
100%
‘ll%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
N >
Més Acbes Realizadas Més Audiéncias Realizadas Fonte: GEJUR

JAN 28 _]an 0
FEV Fev
MAR ™
:‘Aif Abr

Mai
JUN ]
JuL l
AGO Jul
SET Ago
out Set
NOV Out
DEZ Nov
TOTAL Dez
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GEJUR CONTENCIOSO

JUDICIAIS

ACOES

COM LIMINAR

SEM LIMINAR

TOTAL

REPETICAO DE
INDEBITO

1

o

PRECATORIOS

6

o

RESSARCIMENTO

1

1

NMANDATO DE SEGURANCA

ACOES

COM LIMINAR

SEM LIMIINAR

TOTAL

ATUALIZACAO E/OU
CONC DE PARCELAS

1

CONCESSAO DE
APOSENTADORIA

MANUT. PENSAO
UNIVERSITARIA

MANUT. DE
APOSENTADORIA

c|lo|0O0 |0

2
3
1

ORDINARIA

AGCOES

COMVM LIMINAR

SEM LIMINAR

TOTAL

JAN

ACAO RECISORIA

1

MANT. PENSAO
UNIVERSITARIA

CONCESSAO DE
APOSENTADORIA

CONCESSAO DE
PENSAO

TETO DE PROVENTOS E
PREMIO

MANUT. DE
APOSENTADORIA

C|r|0|]0]|]0]|O

N|IRI|R [N,

12

Fonte: GEJUR
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GEJUR CONTENCIOSO

. a0
Dra. Luciane; 8,00; 33% Dr. Fabio; 8,00; 34%

@

AMAZONPREV

Seguranga no futuro

Dra. Caroline; 8,00; 33%

Fonte: GEJUR
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GEJUR PREVIDENCIARIO E ADMINISTRATIVO

Janeiro

ALOISIO; 3,00; 10%

ADELSON; 1,00; 3%

ANNE; 0,00; 0%

EMILY; 0,00; 0%

@

AMAZONPREV

Seguranga no futuro

JONATHAS; 5,00; 16%

SID; 0,00; 0%

MARCO; 22,00;71%

Fonte: GEJUR
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PROCESSOS TCE

mm Meta a ser atingida mmm Meta Atingida Linear (Meta a ser atingida)

100%

?|| 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%

JAN FEV MAR ABR MAI AGO OUT NOV DEZ
N J
Indicador para analise de Notificacées do TCE nos seguintes prazos:
Notificacoes TCE 15 dias — 11 dias uteis;

Notificacdes TCE 30 dias — 20 dias uteis;
Notificacdes TCE 60 dias — 40 dias uteis.

Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto
de 2016.
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Més

JAN

Concluidas
no Prazo

Concluidas
Fora do
Prazo

Em Anadlise
dentro do
prazo

Em Andlise
Fora do
prazo

Diligéncias
Externa

Sobrestado

Canceladas

Arquivados

TOTAL

(0]

3

1

1

B e

(0]

(0]

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

@

SET

ouT

AMAZONPREV

Seguranga no futuro

NOV

DEZ

TOTAL [Is8n

[

B 6

HOOOOOOOOOOO

PROCESSOS DE NOTIFICACAO TCE POR CONCLUIR

POR CONCLUIR 2021

POR COMNCLUIR 2020

189

11

JAMN FEW MNLAR ABR MA Jumn JuL AGO SET ouT MO DES

Considerando a reducédo da produtividade em 2020, devido as a¢des restritivas de combate ao COVID 19, o
legado de revisdes por concluir serd acompanhado através do grafico acima. O periodo analisado para esse
gréfico foi de 01/01/2020 a 31/01/2021. 45
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COMPREV

Houve mudanca de status de requerimento para Estados do requerimento e foram todos

modificados, segue abaixo os numeros com o0s atuais estados dos requerimentos. Os valores de

dezembro sdo os numeros que foram mostrados na mudanca de sistema e os de janeiro sdo 0s

nameros do final do més de janeiro, a diferenca numérica demonstra a quantidade de requerimentos

trabalhados.

AMAZONAS

AMAZONAS

RGPS

ESTADO DO PRODUTI- RGPS
REQUERIMENTO| pEzZEMBRO JANEIRO VIDADE DEZEMBRO | JANEIRO
Aguardando
Ao 2513 2.831 318 107 43
Aguardando An.
Médica 61 61 ) 0 0
Aguardando
Compensacao 4 4 - 17 17
Aposentadoria
Compensado 70 68 - 4 4
Em
Compensacao | 580 575 - 62 63
Em Exigéncia 2.340 2.037 303 125 186
Indeferido 2.256 2.256 - 357 357
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Significado dos estados de requerimentos

Aguardando andlise — Requerimento encontra-se apto para analise, apenas esta numa fila

cronologica aguardando que o analista do RGPS faca sua avaliacéo.

Aguardando Analise Médica — Requerimento encontra-se apto para analise do Médico Perito do
nosso Ente (Amazonas), apoés liberacdo do Médico Perito o requerimento passa para analise do
RGPS.

Aguardando Compensacdo de Aposentadoria — Requerimentos de pensédo que foram abertos,
mas aguardam o deferimento do requerimento de aposentadoria para poderem entrar na fila de
analise.

Compensados — Requerimento ja foi concedido e cessado e todos os valores ja foram pagos.

Em Compensacao — Requerimento concedido e que estd com o pagamento ativo.

Em Exigéncia — Situacdo que aponta que ha inconsisténcias no requerimento criado. Essas
divergéncias podem ser de imagens, de alguma informagao ausente ou inserida incorretamente no
préprio requerimento. As exigéncias precisam ser tratadas para que 0 processo esteja apto para
analise.

Indeferido — Situacdo em que o requerimento, apos analise, foi considerado inapto para a
compensacao previdenciaria.

OBS: Neste primeiro momento os requerimentos que constam em indeferidos na tabela foram

migrados do sistema antigo do Comprev e serdo tratados posteriormente. Os requerimentos

repetidos foram excluidos.
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Informacoes para o RA no Prazo
m Meta atingida %% m Meta 85 %
85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
O
AMAZONPREV
Seguranga no futuro
0%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul o Set Out Nov Dez
L = J
Informacdes
) prestadas até Meta
Més | o 32dia util do o Meta 85 %
R atingida %
mes
subsequente _ . - _ _

Jan 00/jan 0% Considerando as agOes restritivas adotadas em janeiro
Fev no combate a COVID 19, houve as agbes seréo
Mar informadas no decorrer do més de fevereiro.
Abr
Mai
Jun
Jul
Ago
Set
Out
Nov
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f

g

100
‘80 80
Jan Fev
e

Chamadas Solucionadas Help Desck TI

80

= Meta Atingida %%

80 80 80
Abr Mai Jun J

= Vieta 80%

80 80 80 80 80 80
Ago Set Out Nov Dez

J

_J

Mar ul
Chamados Chamados Meta
) Atingida |Meta 80%

Abertos Atendidos %

(]
Jan || 25 1 25 [ 100 80
Fev 80
Mar 80
Abr 80
Mai 80
Jun 80
Jul 80
Ago 80
Set 80
Out 80
Nov 80
Dez 80

TOTAL 25 25 49
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Demandas da GETEC Atendidas no Prazo
H Meta alcancada % = Meta 75%
99
75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
@
AMAZONPREV
Seguranga no futuro
\\ Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Atendid Met

R Demandas da | Atendidas endidas e

Més forado [alcancada
GETEC no prazo
prazo %

Jan | 54 0 [ a4 [Feo
Fev
Mar
Abr
Mai
Jun

Jul
Ago

Set
Out
Nov
Dez

50




@

AMAZONPREV

Seguranga no futuro

1,5 -

0

Més:

0

INDICADOR ESTATISTICO - RH

JANEIRO

0

0 &
Substitui¢des

. = =
Faltas

Licencga Especial e Férias

i T

Saida Antecipada Atestados

Médicos/Declaracdo de
Comparecimento/TRE

: i : Atestados ;
Substituicdes Faltas ;Llcen(_;a'E?peaaIg Salfia i Médicos/Declaragdo reepareavel pelo refieads
: e Férias Antecipada de :
EComparecimento/TREE
Janeiro 0 0 0 0 2 ____SANDRAGUSMAO
Fevereiro
Margo Data da Exposig¢do
Abril
Maio
Junho Data da Retirada
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
0 0 0 0 2
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AVALIACAO DOS PROVEDORES EXTERNOS

CRITERIOS DE AVALIACAO DOS FORNECEDORES DA AMAZONPREV

Q Cadastro de critérios Peso do critério na empresa
e @

AMAZONPREV Qualidade do Produto ou Servico Muito Importante
Seguranga no futuro

Capacidade de entrega dentro do prazo Importante
Preco Muito Importante
Custo Sem Importancia
Atendimento ao Cliente Importante
Suporte Importante
Documentacao Fiscal valido e atualizada Muito Importante
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MPR 03 F 08

Emiss3o: 09.08.2017 / “‘ \

Revisgo: 00.00.0000

2. AVALIAGAO DE FORNECEDORES - JAN 2021 AMAZONPREV

Seguranga no futuro

Inicio

Qualidade do | Capacidade de . Documentagao
1. Cadastro Atendimento o
Fornecedores Produtoou | entregadentro . Fiscal valido e
J\“ Servigo do prazo AOCIENE atualizada
‘» 2. Avaliagdo de Fornecedores ¢ P
TUCUX-NBO ENPRESA Excelent Excelent Excelent Excelent B Excelent B
3. Gréficos PRESTADORA DE SERV. P xcelente xcelente xcelente xcelente om xcelente om
AMAZONPREV , SERY-F/
Seguranga no futuro Lo x HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA
4. Relatorio de impressdo om Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente

LTDA
MILLENIUM SEGURANCA ' 55,5 Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
F

IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO . Bom Excelente Bom Bom Excelente Excelente Bom
r
CORREIOS . Excelente Bom Excelente Excelente Bom Excelente Regular
r
AGUAS DE MANAUS 53,5 Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
r
:: :g;fﬂ’:\?lﬁ(im 54 Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Bom
PRODAM Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente

'ACTUARIAL - ASSESSORIA £
CONSULTORIA ATUARIAL LTDA

Fo, . r
OZONIO TELECOMUNICACOES
- 55,5 Excelente Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Excelente

. Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de avaliacéo € = ou > que 50.
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MPR 03 F 08

Emissdo: 09.08.2017
Revisdo: 00.00.0000

Menu

Inicio

1. Cadastro

2. Avaliagdo de Fornecedores
3. Gréficos

4, Relatdrio de impressao

2. AVALIAGAQ DE FORNECEDORES - JAN 2021

O

AMAZONPREV

Seguranga no futuro

Qualidade do | Capacidade de . Documentagdo
Atendimento o
Fornecedores Produtoou  entregadentro Prego Custo . Fiscal valido e
. ao Cliente .
Servigo do prazo atualizada
AJLSERVICOS LTDA -
) 52,5 Bom Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente
manutencdo ar
CLAROS.A. 52,5 Bom Bom Excelente Excelente Excelente Bom Excelente
MH FERREIRA QUARESMA -
e 54 Bom Excelente Excelente Excelente Bom Excelente Excelente
AMAZONAS DISTRIBUIDORA
Bom Bom Excelente Excelente Bom Excelente Bom
DE ENERGIA
MAIS VIDA CONSULTORIOS
, , Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
MEDICOS E ODONTOLOGICOS
AMAZON CONTROLE DE
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
PRAGAS - MA DA COSTA DOS
FUNDACAOQ CARLOS ALBERTO
¢ Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente Bom
VANZOLINI -
AGENDA ASSESSORIA 52 Bom Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente
TREVO TURISMO LTDA Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de avaliacdo € = ou > que 50.
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MPR 03 F 08 2. AVALIACAQ DE FORNECEDORES - JAN 2021 /. o\
Emissao: 09.08.2017 “
Revisao: 00.00.0000

Ment ey

Qualidade do | Capacidade de

Documentagao

Inicio Atendimento

Fornecedores Produtoou | entregadentro . Fiscal vdlido e
. ao Cliente .
1. Cadastro Servigo do prazo atualizada
/ ." \ 2. Avaliagiode Fornecedores  LUMA SERVICOS TERCEIRIZADOS EIRELLI - Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
& el UPA - UNIVERSIDADE PATATIVA DO ASSARE . Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
AMAZONPREV o
Seguranca no futuro 4, Relatdriode Impressao
AJLSERVICOS - MANUTENGAO PREDIAL . Bom Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente
ELEVADORES BRASILLTDA . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
VILA DA BARRA COMERCIO E REPRESENTACOES E
y Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
SERVICOS DE DETETIZACAO LTDA - EPP
FABRICA DE CARIMBOS PINTO . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente
CLARO S.A - TELEFONIA MOVEL . Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente
ICQBRASIL . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
VISUAL SISTEMAS ELETRONICOS LTDA . Excelente Excelente Bom Excelente Excelente Regular Bom
AGENCIA AMAZONENSE DE DES.SOCIAL - AADES . Excelente Excelente Bom Bom Bom Bom Bom

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de avaliacdo € = ou > que 50.

55




