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MARCO DE 2021

Devido as acOes de contingéncia para a Pandemia do COVID-19, a AMAZONPREYV,
obedecendo ao Decreto 43.235 de 23/12/20, prorrogado pelo Decreto 34.446 de

26/02/2021 emitiu as Portaria Amazonprev 1338/2020, 118/2021, 2017/2021 tomando as
@ seguintes providéncias:
AMAZONPREV
seouanconoture 1. Manteve suspenso o atendimento ao publico de forma presencial até o dia 15 de
marco de 2021.
2. Manteve o trabalho em home office dos servidores da Institui¢céo.

3. Manteve a suspensao das atividades dos estagiarios até o dia 05 de abril de 2021.
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LEGISLACOES APLICAVEIS AOS PROCESSOS DA AMAZONPREV
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DATA PUBLICAGAO

05/03/2021
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MARCO
LEGISLAGAO

DECRETO 43.521

DECRETO 43.522

DECRETO 43.548

RECOMENDAGAO CNRPPS/ME
N1

PORTARIA SPREV N 3030

DECRETO 43.564

DECRETO 43.596
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DOE AM
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DOEMAM

DOU

DOU
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OBJETO

PRORROGA OS EFEITOS DO DECRETO 43.235 DE
23/2/2020

Dispoe sobre a restrigdo parcial de circulagdo de pessoas e
outras providencias.

Altera na forma que especifica o Decreto n 43.522 de
05/03/2021 sobre a restricao parcial e te'mpor[aria de cirulacéo
de pessoas em época de pandemia

RECOMENDA ENTES FEDERATIVOS E AOS ORGAOS E
ENTIDADES GESTORAS DOS RPPS ANAO
CONTRATAGAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA PARA A
OPERACIONALIZAGAO DA COMPREV

APROVA AVERSAQ 3.2. DO MANUAL DO PROGESTAO

ALTERA O DECRETO 43.522 DE 5/03/2021 QUE TRATA
SOBRE ARETRICAO PARCIAL E TEMPORARIA DE
CIRCULAGAO DE PESSOAS EMEPOCA DE PANDEMIA

DISPOES SOBRE ARESTRICAO PARCIAL E TEMPORARIA
DE CIRULACAO DE PESSOAS E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS
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LEGISLACOES APLICAVEIS AOS PROCESSOS DA AMAZONPREV
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PORTARIA SEPRT/ME 3.411

DECRETO N° 43.633

PORTARIA SEPRT/ME 3.725

DECRETO N°43.646

DECRETO N° 43.647

DECRETO N°43.649

DECRETO N°43.649

DECRETO N° 43.650

PORTARIA N° 91/2021

INSTRUGAO NORMATIVA N°
001/2021

DOU

DOE AM

DOE AM

DOE AM

DOE AM

DOE AM

DOE AM

DOE AM

TCE AM

DOE AM

DISPOE SOBRE A PRORROGAGAQ DO PRAZO DE
APRESENTAGAO DO DRAA

DISPOS SOBRE O HORARIO DE FUNCIONAMNETO DAS
FEIRAS NO PERIODO DE 29 DE MARCO A4 DE ABRIL,
COMA FINALIDADE DE ATENDER A DEMANDA DA SEMANA

ALTERA PARAMETROS PARA REVISAO DE SEGREGAGCAO
DE MASSA DOS RPPS

ALTERA NA FORMA QUE ESPECIFICA O DECRETO 43.270,
DE 06 DE JANEIRO DE 2021, QUE DISPOOE SOBRE A
CONCESSAO DE PECUNIA, DO AUXILIO-ALIMENTACAQ
AOS SERVIDORES PULBLICOS ESTADUAIS CMVIS, PELO
PRAZO QUE ESPECIFICA

DISPOE SOBRE A APLICAGAO DO DISPOSTO NO ARTIGO
178-B, INICIO Ill, DA LEI COMPLEMENTAR N° 19, DE 29 DE
DEZEMBRO DE 1997

PRORROGA OS EFEITOS DO DECRETO N° 43.235, DE 23
DE DEZEMBRO DE 2020, QUE " DUSPOE SOBRE O
FUNCIONAMNERTO DOS ORGAOS E ENTIDADES DA
ADMINISTRAGAO DIRETA E INDRETA DO PODER
EXECUTIVO ESTADUAL

DISPOE SOBRE O RETORNO FACULTATIVO NO AMBITO
DO ESTADO DO AMAZONAS, BEM COMO DE CURSOS
LIVRES DA REDE PRIVADA E DAS AULAS DO ENSINO
MEDIO E FUNDAMENTAL DO CMM

DISPOE SOBRE ARESTRIGCAO PARCIAL E TEMPORARIA
DA CIRCULAGAO DE PESSOAS NO ESTADO DO
AMAZONAS DECORRENTE AO NOVO CORONAVIRUS

DISPOE SOBRE A PRORROGAGAO DO HOME OFFICE E
DO REGIME HIBRIDO DE TRABALHO NO AMBITO DO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS

ENVIO DE DOCUMENTO PARA IMPRENSA
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RECLAMAGCAO | SUGESTAO ELOGIO SOLICITAGAD | DENUNCIA SIMPLIFIQUE

Relatar Propor agoes liteis Demonstrar Requerer Apontar falhas Propor
insatisfagao com J§ para melhoria da satisfagao ou informacoes ou [ na gestao ou no [ simplificacoes de

acoes e Servigos gestao agradecer por esclarecimento atendimento procedimentos
prestados algum servigo de diividas recebido
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SATISFACAO DO CLIENTE

m META MENSAL B Meta alcancada no més

90&3% 90'&3%

MAI AGO

FEV MAR OUT NOV DEZ

Participaram da pesquisa no Portal do Segurado 3.163 pessoas, com média de
Satisfacao de 90%, pesquisa no Telefone 30 pessoas, com média de Satisfacao
de 96% nao houve a pesquisa de satisfacao no atendimento, considerando a
suspensao do atendimento presencial conforme Decreto 43.235 de 21/12/20. A
média das duas entradas da pesquisa de satisfacéo foi de 93%.
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B A atualizacio das informacoes no Site do Amazonprev?

m A facilidade na localizacho das informagoes no Site do Amazonprev?
Aos servigos oferecidos pelo Portal do Segurado?
Indice Geral de Satisfacio

PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE

Foram inclusos na folha de
pagamento em fevereiro 61 segurados
entre aposentados e pensionistas.
Foram realizadas 30 ligacOes, obtendo
a média de 96% de satisfacdo. Os
pesquisados foram  questionados
sobre o tempo de conclusdo do
processo.
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ATENDIMENTO AO CLIENTE ATRAVES DO E-MAIL FALE CONOSCO

Motivo Quantidade Percentual Tipo de publico Quantidade Percentual
Informacdo de Ohito 35 6,18% Aposentado 120 21 20%
InformacGes Gerais 95 16,78% — ’

Recadastramento 72 12,72% Pensionista 133 23,50%
Pagamento - Diferenca 3 0,53% Servidor Ativo 46 8,13%
Dl];\\lri]((jjas - Portgl dF()) Segurado 2 4,42% N&o-segurado 267 47 17%
amento de Processo 40 7,01%
Contracheque 9 1,59% Total 566 100,00%
Penséo 46 8,13%
Aposentadoria - Inf. Gerais 0,00%
Simulac&o - Aposentadoria 0,71%
Recebimento da GAMS 0,00%
CTC 21 3,71%
Cédula C 23 4,06%
Atualizagdo Cadastral 23 4,06%
Declaracéo 1 0,18%
Consignacao 13 2,30%
13° Salario 6 1,06%
Incluséo na folha 0 0,00% Tipo de Atendimento Quantidade Percentual
Nao Pagamento 2 0,35% 5 0
Agendamento 4 0,71% Redanacéo 0 0%
Correcao de Nome 0 0,00% Consuta al 14,38%
Erro - Portal do Sequrado 1 0,18% Dentincia 0 0,00%
Certidao de Inexisténcia de Beneficio 143 25,21% Outros ) 25,00%
Contribui¢do Previdenciaria 0 0,00% " 0
Calendario de Pagamento 0 0,00% Sugestao J 053%
Total 566 100,00% Total 566 100,00%




ATENDIMENTO AO CLIENTE ATRAVES DO TELEFONE DA OUVIDORIA

Nao houve atendimento telefonico em virtude da suspensao das atividades
presenciais na Amazonprev, obedecendo o Decreto 43.235 de 23/12/20,

prorrogado pelo Decreto 34.446 de 26/02/2021.
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E MAILS TRATADOS NO FALE CONOSCO
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TOTAL DE LIGACOES ATENDIDAS NO TELEFONE
OUVIDORIA

120 119

JAMN FEW MAR  ABR M1AD Jum JuL AGO SET ouT MNOW DEZ
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Demandas do ou e OUV e SIC

E-SIC | E-OUV

JANERO |03 [F |1
FEVEREIRO| 0 [ 3 |
MARCO

AMAZONEREV [
MAIO
J U N HO sistema.ouvidorias.gov.br
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO PY
OUTUBRO . e_S I C
NOVEMBRO
DEZEMBRO Servico Electrénico de
TOTAL Iz . A Informacdo ao Cidaddo

12




RECLAMACOES DE CLIENTES ATENDIDAS NO PRAZO DE 05
DIAS UTEIS

m \VIETA MENSAL Sl META ALCANCADA NO MES

Linear (META MENSAL)
D
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100%
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

LT

FEV. MAR ABR MAI AGO SET OUT NOV DEZ

Nao foram registradas reclamacodes de clientes em fevereiro.
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Reclamacao de Clientes
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