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FEVEREIRO DE 2021

Devido as acOes de contingéncia para a Pandemia do COVID-19, a AMAZONPREYV,
obedecendo ao Decreto 43.235 de 23/12/20, prorrogado pelo Decreto 34.446 de
26/02/2021 emitiu as Portaria Amazonprev 1338/2020, 118/2021, 2017/2021 tomando as

@ seguintes providéncias:

AMAZONPREV
seouanconoture 1. Manteve suspenso o atendimento ao publico de forma presencial até o dia 15 de
marco de 2021.

2. Manteve o trabalho em home office dos servidores da Instituicao.

3. Manteve a suspensdo das atividades dos estagiarios até o dia 29 de fevereiro de

2021.
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LEGISLACOES APLICAVEIS AOS PROCESSOS DA AMAZONPREV

INTERNA/JEXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

INTERNA

EXTERNA

DIARIO

34.427

34.431

34.431

2468

34.437

34.437

34.437

161

34.443

DATA PUBLICACAO

01/02/2020

05/02/2021

05/02/2021

05/02/2021

11/02/2021

11/02/2021

11/02/2021

13/02/2021

19/02/2021

FEVEREIRO
LEGISLAGAO

DECRETO 43.358

DECRETO 43.376

DECRETO 43.377

PORTARIA 25/2021 GP

DECRETO 43.411

DECRETO 43.412

DECRETO 43.413

PORTARIA 161

DECRETO 43.447

ORIGEM

DOE AM

DOE AM

DOE AM

DOE TCE

DOE AM

DOE AM

DOE AM

AMAZONPREV

DOE AM

OBJETO

PROIBE A REALIZAGAO DE EVENTOS FESTIVOS DE
CARNAVAL, DE QUALUQER NATUREZA NO AMBITO DO
ESTADO DO AMAZONAS NO ANO DE 2021

DISPOE SOBRE A RESTRICAO PARCIAL E TEMPORARIA
DE CIRCULAGAO DE PESSOAS E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS

DISPOE SOBRE A PRORROGAGAO DOS EFEITOS DO
DECRETO 43.235 DE 23/12/2020.

DISPOE SOBRE A PRORROGAGAO DA SUSPENSAO DOS
PRAZPROCESSUAIS ORDINAROS NO AMBITO DO TCE.

DISPOE SOBRE A RESTRICAO PARCIAL E TEMPORARIA
DE CIRCULAGAO DE PESSOAS E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS

DISPOE SOBRE A RESTRICAO PARCIAL E TEMPORARIA
DE CIRCULAGAO DE PESSOAS NO INTERIOR DO ESTADO
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

PRORROGA O DECRETO 43.235/2020

TRAZ DETERMINAGOES SOBRE A PRORROGAGAO DA
SUSPENSAO DAS ATIVIDADES INTERNAS E ATENDIMENTO
AO PUBLICO

PRORROGA O DECRETO 43.235/2020
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LEGISLACOES APLICAVEIS AOS PROCESSOS DA AMAZONPREV

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

34.443

34.443

34.443

1.642

1.409

34.446

34.446

34.446

2.481

2.481

19/02/2021

19/02/2021

19/02/2021

25/02/2021

25/02/2021

26/02/2021

26/02/2021

26/02/2021

26/02/2021

16/02/2021

DECRETO 43.449

DECRETO 43.450

DECRETO19/12/2021

LEI5.396

ATO NORMATIVO 07/2021

DECRETO 43.481

DECRETO 43.483

DECRETO 43.484

PORTARIA 50/2021

PORTARIA 49/2021

DOE AM

DOE AM

DOE AM

ALEAM

DPE

DOE AM

DOE AM

DOE AM

TCE AM

TCE AM

PRORROGA O DECRETO 43.412/2021\

DISPOE SOBRE A RESTRIGCAO PARCIAL E TEMPORARIA
DE CIRCULAGAO DE PESSOAS NO MUNICIPIO DE MANAUS
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

DECLARA PONTO FACULTATIVO NOS DIAS 23/24 DE
FEVEREIRO

OBRIGA OS FORNECEDORES DO ESTADO A ANEXAR AS
NOTAS FISCAIS DE ENTRADAS EMITIDAS NA AQUISICAO
DE PRODUTOS REPASSADOS A ORGAOS DA
ADMISTRAGAO PUBLICA DIRETA E INDIRETA

DISPOE SOBRE O RETORNO PARCIAL DAS ATIVIDADES
PRESENCIAIS

MODIFICA O DECRETO 43.273 QUE ALTERARICMS E
SUSPENDE OS PRAZOS RELATIVOS A ATOS DE
PROCEDIMENTOS DA SEFAZ E DA PGE

PRORROGA OS EFEITOS DO DECRETO 43.412 DE
13/02/2021

PRORROGA OS EFEITOS DO DECRETO 43.235 DE
23/2/2020

PRORROGA O HOME OFFICE NO TCE AM

DISPOE SOIBRE A ADAPTAGCAODO PORTAL ECONTAS E
DE SEU MANUAL DE REMESSA DE DOCUMENTOS PARA
FOLHA DE PAGAMENTO.
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RECLAMAGCAO | SUGESTAO ELOGIO SOLICITAGAD | DENUNCIA SIMPLIFIQUE

Relatar Propor agoes liteis Demonstrar Requerer Apontar falhas Propor
insatisfagao com J§ para melhoria da satisfagao ou informacoes ou [ na gestao ou no [ simplificacoes de

acoes e Servigos gestao agradecer por esclarecimento atendimento procedimentos
prestados algum servigo de diividas recebido
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SATISFACAO DO CLIENTE

m META MENSAL B Meta alcancada no més

90&3% 90'&3%

MAI AGO

FEV MAR OUT NOV DEZ

Participaram da pesquisa no Portal do Segurado 3.163 pessoas, com média de
Satisfacao de 90%, pesquisa no Telefone 30 pessoas, com média de Satisfacao
de 96% nao houve a pesquisa de satisfacdao no atendimento, considerando a
suspensao do atendimento presencial conforme Decreto 43.235 de 21/12/20. A
média das duas entradas da pesquisa de satisfacéo foi de 93%.
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89,17% 89,73% 89,70% 89,53%

10% -
0%

2.021

B A atualizacio das informacoes no Site do Amazonprev?

m A facilidade na localizacho das informagoes no Site do Amazonprev?
Aos servigos oferecidos pelo Portal do Segurado?
Indice Geral de Satisfacio

PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE

Foram inclusos na folha de
pagamento em fevereiro 61 segurados
entre aposentados e pensionistas.
Foram realizadas 30 ligacOes, obtendo
a média de 96% de satisfacdo. Os
pesquisados foram  questionados
sobre o tempo de conclusdo do
processo.
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FEVEREIRO DE 2021

ATENDIMENTO AO CLIENTE ATRAVES DO E-MAIL FALE CONOSCO

Motivo Quantidade Percentual Tipo de publico Quantidade Percentual
Informac&o de Ohito 35 6,18% Aposentado 120 21 20%
InformacGes Gerais 95 16,78% — ’

Recadastramento 72 12,72% Pensionista 133 23,50%
Pagamento - Diferenca 3 0,53% Servidor Ativo 46 8,13%
Dl];\\lri]((jjas - Portgl dF()) Segurado 2 4,42% Nao-segurado 267 47 17%
amento de Processo 40 7,01%
Contracheque 9 1,59% Total 566 100,00%
Penséo 46 8,13%
Aposentadoria - Inf. Gerais 0,00%
Simulac&o - Aposentadoria 0,71%
Recebimento da GAMS 0,00%
CTC 21 3,71%
Cédula C 23 4,06%
Atualizagdo Cadastral 23 4,06%
Declaracdo 1 0,18%
Consignacao 13 2,30%
13° Salario 6 1,06%
Incluséo na folha 0 0,00% Tipo de Atendimento Quantidade Percentual
Nao Pagamento 2 0,35% 5 0
Agendamento 4 0,71% Redanacéo 0 0%
Correcao de Nome 0 0,00% Consuta al 14,38%
Erro - Portal do Sequrado 1 0,18% Dentincia 0 0,00%
Certidao de Inexisténcia de Beneficio 143 25,21% Outros ) 25,00%
Contribui¢do Previdenciaria 0 0,00% " 0
Calendario de Pagamento 0 0,00% Sugestao J 053%
Total 566 100,00% Total 566 100,00%




ATENDIMENTO AO CLIENTE ATRAVES DO TELEFONE DA OUVIDORIA

Nao houve atendimento telefonico em virtude da suspensao das atividades

presenciais na Amazonprev, obedecendo o Decreto 43.235 de 23/12/20,

prorrogado pelo Decreto 34.446 de 26/02/2021.
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JAN

E MAILS TRATADOS NO FALE CONOSCO
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TOTAL DE LIGACOES ATENDIDAS NO TELEFONE
OUVIDORIA

119

DEZ



Demandas do ou e OUV e SIC

E-SIC | E-OUV

JANERO [0 3 [F |1
FEVEREIRO| 0 [ 3 |
MARCO

AMAZONEREV [
MAIO
J U N HO sistema.ouvidorias.gov.br
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO PY
OUTUBRO . e_S I C
NOVEMBRO
DEZEMBRO Servico Electrénico de
TOTAL Iz . A Informacdo ao Cidaddo
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RECLAMACOES DE CLIENTES ATENDIDAS NO PRAZO DE 05
DIAS UTEIS

m \VIETA MENSAL Sl META ALCANCADA NO MES

Linear (META MENSAL)
D

AMAZONPREV

Seguranga no futuro

100%
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

LT

FEV. MAR ABR MAI AGO SET OUT NOV DEZ

Nao foram registradas reclamacodes de clientes em fevereiro.
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Reclamacao de Clientes
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ANALISE DE APOSENTADORIA EM ATE 35 DIAS UTEIS

m VIETA: 85% mmm [\Vieta alcancada no més Linear (META: 85%)

85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
@
AMAZONPREV
Seguranga no futuro
0% 0%
\_ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ J/,

AN

4
Considerando o Decreto 43.235 de 23/12/2020, que dispde sobre o funcionamento dos 6rgaos
das Administracao direta, indireta do Governo do Estado do Amazonas e a Portaria 1338/2020e
118/21 AMAZONPREV determinando a prorrogacdao da suspensao do atendimento presencial,
rodizio de servidores, horario de trabalho e suspensao da contagem dos prazos dos Indicadores
Institucionais até 28 de fevereiro de 2021, ndo mensuramos o indicador de andlise de
aposentadoria. Mantido o controle de analise e tramitagcdo de processos junto as geréncias.

Foram concluidas 07 aposentadorias..
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APOSENTADORIAS CONCEDIDAS POR FUNDO EMV 2021

m FFIN = FPREV
80

PROCESSOS DE APOSENTADORIA POR CONCLUIR

m POR CONCLUIR NO MES m POR CONCLUIR 2020
585 590

38

1AM FEW MNLAR ABR MLA JumM JuL AGO SET QuT MNOW DEZL

Considerando a reducao da produtividade em 2020, devido as ac¢des restritivas de combate
ao COVID 19, o legado de aposentadorias por com concluir sera acompanhado através do
grafico de Processos de Aposentadorias por concluir. O periodo analisado para esse grafico

foi de 01/01/2020 a 28/02/2021. 16
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MES/STATUS

ENTRADA
APOSEN.

APOSEN.
CONCLUIDAS

APOSEN.
PUBLICADAS

APOSENT. EM
ANALISE

JAN

75

85

144

585

FEV

15

7

64

590

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ
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FFIN

APOSENTADORIA

REFORMA

RESERVA

MES

COMPULSORIA

IDADE

INVALIDEZ

TEMPO DE
CONTRIBUIC
Ao

INVALIDEZ

TEMPO DE
CONTRIBUICA
O A PEDIDO

TEMPO DE
CONTRIBUICA
O EX OFFICO

POR IDADE

ADMINISTR
ATIVA EX
OFFICO

JAN

65

2

4

0

FEV

7

0

0

0

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

FPREV

APOSENTADORIA

REFORMA

RESERVA

MES

COMPULSORIA

IDADE

INVALIDEZ

TEMPO DE
CONTRIBUIC
Ao

INVALIDEZ

TEMPO DE
CONTRIBUICA
O A PEDIDO

TEMPO DE
CONTRIBUICA
0 EX OFFICO

POR IDADE

ADMINISTR
ATIVA EX
OFFICO

JAN

I 3 |

0

0

0

FEV

0

0

0

0

MAR

ABR

MAI

JUN
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AGO

SET

OuT

NOV

DEZ
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J

CONCESSAO DE PENSAO EM ATE 12 DIAS UTEIS

Linear (META: 90%)
90% 90% a0% a0% a0% a0% 0% 20% a0% a0% a0% 90%
|':«a |'=«a | | | | | | | | | |
JAN FEV MAR ABR WAL JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

N J

m META: 90% mmm vieta alcancada no més

Considerando o Decreto 43.235 de 23/12/2020, que dispde sobre o funcionamento dos 6rgaos
das Administracao direta, indireta do Governo do Estado do Amazonas e a Portaria 1338/2020e
118/21 AMAZONPREV determinando a prorrogacdao da suspensao do atendimento presencial,
rodizio de servidores, horario de trabalho e suspenséo da contagem dos prazos dos Indicadores
Institucionais até 29 de fevereiro de 2021, ndo mensuramos o indicador de concessédo de
pensdo. Mantido o controle de andlise e tramitacao de processos junto as geréncias.

Foram concluidas 35 pensodes.
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PENSOES CONCEDIDAS POR FUNDO EM 2021
= FFIN = FPREW
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PROCESSOS DE PENSAO POR CONCLUIR

221
200
150 110
116
100
100
50

1AM FEW MLAR ABR M Jum Jup AGO SET ouT MO DES

B POR COMNMCLUIR NO MES B POR CONCLUIR DE 2020

Considerando o aumento na demanda de solicitacdes de pensodes e as dificuldades apresentadas nas
apresentacdes das documentacbes, houve o0 aumento no numero de processos por concluir.
Acompanharemos através do grafico de processos de pensdo por concluir a reducdo do estoque
gerado no exercicio de 2021. O periodo analisado para esse grafico foi de 01/01/2020 a 28/02/2021.
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MES/STATUS

PENSOES
NOVAS

PENSOES

CONCLUIDAS

PENSOES
PUBLICADAS

PENSOES
ANALISE

JAN

o [

28

E:

21(

4

FEV

o [

35

1E

337 |

o

A
&
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ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ
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PROCESSOS PREVIDENCIARIOS DE CONCESSAO NAO CONOFORMES

CONTRIN
APOSENTADORIA PENSAO
MES  |ANALISADOS | DILIGENCIA | LAUDO EMITIDO | PERCENTUAL| MES |ANALISADOS | DILIGENCIA | LAUDO EMITIDO | PERCENTUAL
IAN ] a4 20 B 2 45,45% JAN 3 1 2 33,33%
FEV 132 [F] 28 [ 104 21,21% FEV 9 0 g 0,00%
MAR #DIV/0! MAR #DIV/0!
@ ABR #DIV/0! ABR #DIV/0!
MAI #DIV/0! MAI #DIV/0!
AMAZONPREVUN #DIV/0! JUN #DIV/0!
Seguranca no futuro JUL #DIV/0! JUL #DIV/0!
AGO #DIV/0! AGO #DIV/0!
SET #DIV/0! SET #DIV/0!
ouT #DIV/0! ouT #DIV/0!
NOV #DIV/0! NOV #DIV/0!
DEZ #DIV/0! DEZ #DIV/0!
TotaL a76 ] 45 [ 128 | 27,27% | TOTAL 12 1 11 8,33%
FEVEREIRO
Erro no Quadro Demonstrativo de 91
Tempo de Contribuicao

Erro na Andlise de Cadastro 3

Erro na Guia Financeira 3

Falta de Assinatura nos documentos 1

22
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ANALISE DE REVISAO DE APOSENTADORIA E PENSAO EM
ATE 55 DIAS UTEIS
mm META: 85% s MMieta alcancada no més — Linear (META: B5%)
/'\ B5%: B5% B5% B5%% 8594 B5%: B5% B5% B5% 8594 B5% B5%
3%
AMAZONPREV
% 0%
\ JAN FEW MAR ABR mAAl JUM JUL AT SET ouT MO DEZ y

Considerando o Decreto 43.235 de 23/12/2020, que dispde sobre o funcionamento dos 6rgaos
das Administracdo direta, indireta do Governo do Estado do Amazonas e a Portaria 1338/2020
AMAZONPREYV que determinou a prorrogacao da suspensao do atendimento presencial, rodizio
de servidores, horario de trabalho e contagem dos prazos dos Indicadores Institucionais até 28
de fevereiro de 2021, ndo mensuramos o indicador de andlise revisdo de beneficios. Mantido o
controle de analise e tramitacdo de processos junto as geréncias.

Foram analisadas 18 revisoes.
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PROCESSOS DE REVISOES POR FUNDO
= FFIN = FPREV
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REVISOES POR FUNDO
SO0 501
470
500
A0
300
200
109
100 3
8]
1 2 3 a } 5 o r =2 9 10 11 12
mPOR CONCLUIR NO MES mPOR CONCLUIR DE 2020

Considerando a reducao da produtividade em 2020, devido as ac¢des restritivas de combate
ao COVID 19, o legado de revisdes por concluir sera acompanhado através do gréafico de
Processos de revisdes de beneficios por concluir. O periodo analisado para esse grafico foi
de 01/01/2020 a 28/02/2021. 24
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RECADASTRAMENTO

— WETA B0% e META ALCANGADA NO MES
D

W Eﬂ%
AMAZONPREV 80% 80%— BO% - BO%  gpe

Seguranga no futuro

—8%— 0%
JAN  FEV MAR ABR MAI JUN  JUL AGD 3ET OUT NOV DEZ

Recadastramento permanece suspenso, considerando as acdes de restricbes do COVID
19.
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Emissao, Revisao e 22 via de CTC

m MNMeta a ser atingida m Meta Atingida

3% BZ%
80%

80% 80%
o)
AMAZONPREV
Seguranga no futuro

FEW MAR

-

J

Foram emitidas 11 CertidGes em janeiro.

PROESSOS DE CT.C. POR CONCLUIR

A CONCLUIR 2021 A COMNCLUIR 2020

63

39
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1AM FEW MNLAR ABR ML Jum JuL AGO SET QuT MO DEZ

Considerando a reducédo da produtividade em 2020, devido as a¢fes restritivas de combate ao COVID 19, o
legado de emissdes de CTC por concluir sera acompanhado através do grafico acima. O periodo analisado
para esse grafico foi de 01/01/2020 a 28/02/2021.
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Inclusao e Exclusao de Dependentes em até 10
dias uteis
100%
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N&o houve processo concluido em fevereiro, portanto ndo houve mensuracéao do indicador.

PROCESSOS DE INCLUSAO EXCLUSAO DE DEPENDENTES

POR CONCLUIR DE 2021 POR CONCLUIR DE 2020

= = = = = = = D

MLA JUMN JuL AGOT SET QU MNOYW DEL
Considerando a reducéo da produtividade em 2020, devido as ac¢des restritivas de combate ao COVID 19, o
legado de revisfes por concluir sera acompanhado através do grafico acima.Qé)eriodo analisado para esse
grafico foi de 01/01/2020 a 28/02/2021.




REST.CONT.PREV. EM ATE 35 DIAS UTEIS

s vieta a ser atingida s Vieta Atingida
L1002
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N&o houve processo concluido em fevereiro, portanto ndo houve mensuracéo do indicador.

PROCESSO DE RESTITUICAO PREVIDENCIARIA

POR CONCLUIR DE 2021

POR CONCLUIR DE 2020
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Considerando a reducéo da produtividade em 2020, devido as ac¢des restritivas de combate ao COVID 19, o
legado de revisfes por concluir sera acompanhado através do grafico acima.Qé)eriodo analisado para esse
grafico foi de 01/01/2020 a 31/01/2021.




Transferéncia de Conta Corrente em até 12 dias
uteis
100%
10024
20 8202 80%%: 80%% 80%: 80%: 820% 802%: 80%% 202 80%%:
BO%  sull----mmrcccccCUWECCCCCCUHE R CCCCCCUEECCCCCCUHE U CCUEECUCUCCEECCCCCUCCRECCCCCUREm e
e02%%
4024
/.-\ N 20%
02
JAMN FEW MAR ABR MNOW
AMAZONPREV
Seguranga no futuro s MWieta a ser atingida s Mieta Atingida ceeaaaa 8024
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N&o houve processo concluido em fevereiro, portanto ndo houve mensuracéao do indicador.
PROCESSOS DE TRANSFERENCIA DE CONTA CORRENTE

POR CONCLUIR DE 2021 POR CONCLUIR DE 2020

O = = = = = = = =

o O
1AM FEW MNLAR ABR ML Jus JuL AGC SET QuT MNOW DEL

Considerando a reducéo da produtividade em 2020, devido as a¢des restritivas de combate ao COVID 19, o
legado de revisdes por concluir serd acompanhado através do grafico acima. O periodo analisado para esse
gréfico foi de 01/01/2020 a 28/02/2021. 30
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Declaracao de Tempo Averbado em até 35 dias
Uteis

s MMieta a ser atingida s MMeta Atingida
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@
0%% 0%
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Seguranga no futuro -\-\‘:—__ ___/}"'

Linear (MWeta a ser atingida)

N&o houveram processos concluidos em fevereiro, portanto ndo houve mensuracdo do

indicador.

PROFESSO DE DECLARACAO DE TEMPO AVERBADO
POR COMNMCLUIR DE 2021 POR COMNCLUIR DE 2020

5

(s
2
8] O O 8] O C O O O 8] (8]
JAam FEW MNLAR ABR ML Jum JuJL AGO SET QuT MO DESZ

Considerando a reducédo da produtividade em 2020, devido as ac0es restritivas de combate ao COVID 19, o
legado de revisdes por concluir sera acompanhado através do grafico acima. O periodo analisado para esse
grafico foi de 01/01/2020 a 28/02/2021. 31




Aposentadorias Incluidas no Prazo Pensoes Incluidas no Prazo
100 100

@

AMAZONPRE‘ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Seguranga no futuro

L B Veta Atingida W Meta 80%  =——Linear (Meta 80%) g % ® Meta Atingida ® Meta 80%
. Aposentadorias a | Aposentadorias . Pensdes a serem Pensoes
Més Més
serem incluidas Incluidas incluidas Incluidas

Jan 15 15 Jan 46 46
Fev 59 59 Fev 58 58
Mar Mar
Abr Abr
Mai Mai
Jun Jun
Jul Jul
Ago Ago
Set Set
Out Out
Nov Nov
Dez Dez
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/(

JAN

Revisoes Inclusas no Prazo

FEV MAR ABR MAI J

mmmm Meta Atingida == Meta 80%

AGO SET OUT NOV DEZ

Linear (Meta 80%)

J

L

Més

RevisOes a serem
incluidas

Revisoes
Incluidas

Jan

137

137

Fev

70

70

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez
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INCLUSOES DE APOSENTADORIAS

2021

EXECUTIVO

MAR

15

TRIBUNAL | TRIBUNAL |MINISTERIO[ASSEMBLEIA
DE JUSTICA|DE CONTAS| PUBLICO |LEGISLATIVA

TOTAL

INCLUSOES DE PENSOES

2021

EXECUTIVO

TRIBUNAL

44

TRIBUNAL |MINISTERIO| ASSEMBLEIA
DE JUSTIGA |DE CONTAS | PUBLICO |LEGISLATIVA

TOTAL

MAR
ABR =
MAI -
JUN JUN
@ JuL JuL
pr= AGO
o SET
AMAZONPREV [ our >
Seguranga no futuro
NOV NOV
DEZ DEZ
EXCLUSOES DE PENSAO
N | [ e [ sl
IAN 107 16 JAN 208 ! - -

FEV 55 6 0 FEV
MAR MAR
e ABR
MAI VA
o JUN
m JuL
— AGO
— SET
— ouT
NOV NOV
— DEZ
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INCLUSOES DE BENEFICIOS

APOSENTADORIA PENSAD REVISAO
137
70
o
‘ 8
AMAZONPREV 46
Seguranga no futuro
15
O O e O & O O O e
JAN FEV MAR ABR MAL JUN JuL AGO SET ouT NOWV DEZ
EXCLUSOES DE PENSOES
OB MO APOSENTADORIA OBIMOS PENSAO MAIORIDADE
1 155
66
[VALOR] 25
8] 8] s s 0 s 8] 8] 8]
JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JuL AGO SET oOuUT NOV DEZ
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Processos de Aquisicao

B Meta a ser atingida s Meta Atingida Linear (Meta a ser atingida)

@ 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%

70%
Seguranga no futuro
AGO

FEV MAR ABR ouUT NOV DEZ
N~ J

Indicador para Processo de Aquisi¢cao, atendendo aos seguintes prazos:
Ata de Registro de Preco — 18 dias uteis.

Dispensa de Licitacdo, Aditivo, Aquisicdo Direta e Licitacdo Dispensada - até R$
8.000,00 — 21 dias uteis.

Inexigibilidade de Licitacdo, Licitacdo e Dispensa de Licitacdo acima de R$
8.000,00 — 37 dias uteis.

Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto de 2016.
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CONCLUIDOS

ADITIVO

ATA DE
RESGISTRO
DE PRECOS

AQUISICAO

DIRETA

INEXIGIBILIDADE
DE LICITAGCAO

DISPENSA DE
LICITAGCAO

LICITACAO

TOTAL

JAN

)

o

o

o

o

)

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

oata-lelaodatlae-led-atlelaedel-a
CUTOTOTOTOTOTOTOTO TOTO 1O

TOTAL

(o)

(=]

EM ANALISE

ADITIVO

ATA DE
RESGISTRO
DE PRECOS

AQUISICAO
DIRETA

DISPENSA
DE
LICITACAO

INEXIGIBILI
DADE DE
LICITACAO

LICITACAO

TOTAL

JAN

Il 2

1] 1

o

EE

0 |2

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

TOTAL

10
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Processos Enviados para o TCE

1002 90%

76%

‘ F0%

?D% ?0%5?930%

AMAZONPREV | ou

Seguranga no futuro
FEV MAR ABR

s Percentual atingido s Meta 70268 cccceeee- Linear {Meta 70%:)
N _/
Total de Total Total dePensaoa | Total
Més | Aposentadorias a i % Més . . %
enviar a0 TCE enviados enviar ao TCE enviadas
Jan 118 103 87,29 Jan 25 23 92,00
Fev 178 172 96,63 Fev 32 27 84,38
Mar 162 154 95,00 Mar 61 59 97,00
Abr 156 35 22,44 Abr 43 29 67,44
Mai 38 31 81,58 Mai 23 12 52,17
Jun 58 57 98,28 Jun 46 72 56,52
Jul 139 102 73,38 Jul 41 40 94,56
Ago 108 76 70,37 Ago 97 92 94,85
Set 135 56 41,48 Set 82 74 90,24
Out 172 79 45,93 Out 66 35 53,03
Nov 177 105 59,32 Nov 92 43 46,74
Dez 74 157 81,29 Dez 68 48 70,59
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Pastas Dossiés Processos/Pa Processos
Més Recebidas e Més stas Dossiés Més recebidos e
arquivadas arquivadas arquivados
JAN 10 JAN 82 JAN 303
FEV FEV FEV
MAR MAR MAR
ABR ABR ABR
MAI MAI MAI
@ JUN JUN JUN
JUL JUL JUL
AGO AGO AGO
AMAZONPREV SET SET SET
ouT ouT ouT
NOV NOV NOV
DEZ DEZ DEZ

Nao houve publicacéo de registros de beneficios pelo TCE em janeiro de
2021.
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GEJUR CONTENCIOSO

7 N
Ac¢oes do Contencioso Realizadas no Prazo
H Alcancado més ® Meta 80%
100% 100%
80% 80%
@
AMAZONPREV
Seguranga no futuro
S JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ y
Més AgOes Realizadas Més Audiéncias Realizadas
JAN 28 Jan 0
FEV 25 Fev 0
MAR Mar
A Abr
L Mai
JUN
Jun
JUL
Jul

AGO
SET Ago
ouT Set
NOV Out
DEZ Nov

TOTAL Dez

Fonte: GEJUR




GEJUR CONTENCIOSO

MENOR SOB GUARDA 0 1
/ ° %\ S REVISIONAL DE PROVENTOS 2 0
[ ” 14
- PRECATORIO 0 6
RESSARCIMENTO 5 0
AMAZONPREV
Seguranga no futuro

CLASSE IMED. SUPERIOR E INCLUSAO DE PARCELAS 1 0

FEV
N

MANUTENGCAO DE PENSAO (UNIVERSITARIA) 1 0

AGCAO RESCISORIA

MANUTENGCAO DE PENSAO (UNIVERSITARIA)
ATUAL. E/OU CONCESSAO DE PARCELA
CONCESSAO DE PENSAO
CLASSE IMEDIATAMENTE SUPERIOR
GATA

FEV

RlRr|lw|Lr|[N|O

Fonte: GEJUR
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Seguranga no futuro

GEJUR CONTENCIOSO

Marco

Dra. Luciane;
9,00; 21% Dr. Fabio; 23,00;

\ 52%

Dra. Caroline;
12,00; 27%

Fonte: GEJUR
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GEJUR PREVIDENCIARIO E ADMINISTRATIVO

MARCO; 2,00; 2%

SID; 0,00; 0%

;

ADELSON; 32,00; 31%

@

AMAZONPREYV JONATHAS; 12,00; 12%

Seguranga no futuro

Marcgo

EMILY; 18,00; 18%

ALOISIO; 19,00; 18%

ANNE; 19,00; 19%

Fonte: GEJUR
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<

PROCESSOS TCE

mm Meta a ser atingida mmm Meta Atingida Linear (Meta a ser atingida)

100%

?|| 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%

JAN FEV MAR ABR MAI AGO OUT NOV DEZ
N J
Indicador para analise de Notificacées do TCE nos seguintes prazos:
Notificacoes TCE 15 dias — 11 dias uteis;

Notificacdes TCE 30 dias — 20 dias uteis;
Notificacdes TCE 60 dias — 40 dias uteis.

Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto
de 2016.
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Més

JAN

Concluidas
no Prazo

Concluidas
Fora do
Prazo

Em Analise
dentro do
prazo

Em Andlise
Fora do
prazo

Diligéncias
Externa

Sobrestado

Canceladas

Arquivados

TOTAL

(0]

3

1

1

B e

(0]

(0]

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

@

SET

ouT

AMAZONPREV

Seguranga no futuro

NOV

DEZ

TOTAL [Is8n

[

B 6

HOOOOOOOOOOO

PROCESSOS DE NOTIFICACAO TCE POR CONCLUIR

POR CONCLUIR 2021

POR COMNCLUIR 2020

189

11

JAMN FEW MNLAR ABR MA Jumn JuL AGO SET ouT MO DES

Considerando a reducéo da produtividade em 2020, devido as a¢des restritivas de combate ao COVID 19, o
legado de revisdes por concluir serd acompanhado através do grafico acima. O periodo analisado para esse
gréfico foi de 01/01/2020 a 31/01/2021. 45
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COMPREV

Encontro de contas por poder: Janeiro fechou em fevereiro e foi pago
no 5° dia util de marco, fevereiro vai fechar em marco para ser pago no
5° dia util de abril, e assim por diante. O decreto 10.188/2019 respalda
este arranjo. Bem como, fevereiro ir4 fechar em marco para ser pago no
5° dia util.

ENTRADA - AMAZONPREV SOLICITANTE

EXECUTIVO | LEGISLATIVO | JUDICIARIO MPE MILITAR TCE
JAN RS 87.579,84 RS 0,00 RS 233,01 RS$ 351,22| RS 335,34 RS 227,21 RS 88.726,62

RADA - AMAZONPREV SOLICITA

EXECUTIVO | LEGISLATIVO | JUDICIARIO MILITAR

JAN 515 0 1 2 3 1 522

SAIDA - RGPS SOLICITANTE

EXECUTIVO LEGISLATIVO JUDICIARIO MPE MILITAR
RS 4.317,72 RS 218,88 RS 0,00 RS 0,00/ RS 983,04 RS 0,00

SAIDA - RGPS SOLICITANTE

EXECUTIVO | LEGISLATIVO | JUDICIARIO MPE MILITAR TCE
42 1 0 0 12 0
ENCONTRO DE CONTAS | oBS
RS 83.206,98 [BLOQUEADO POR CND DO Ente federativo
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COMPREV

Houve mudanca de status de requerimento para Estados do requerimento e foram todos

modificados, segue abaixo os numeros com o0s atuais estados dos requerimentos. Os valores de

dezembro sdo os numeros que foram mostrados na mudanca de sistema e os de janeiro sdo 0s

nameros do final do més de janeiro, a diferenca numérica demonstra a quantidade de requerimentos

trabalhados.

AMAZONAS

AMAZONAS

RGPS

ESTADO DO PRODUTI- RGPS
REQUERIMENTO| pezEMBRO |  JANEIRO VIDADE | pezemro | JANEIRO
Aguardando
Anlise 2.513 2.831 318 107 43
Aguardando An.
Médica 61 61 ] 0 0
Aguardando
Compensacao 4 4 - 17 17
Aposentadoria
Compensado 70 68 - 4 4
Em
CoETEEGE 580 275 - 62 63
Em Exigéncia 2.340 2.037 303 125 186
Indeferido 2.256 2.256 - 357 357
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Significado dos estados de requerimentos

Aguardando andlise — Requerimento encontra-se apto para analise, apenas esta numa fila

cronologica aguardando que o analista do RGPS faca sua avaliacéo.

Aguardando Analise Médica — Requerimento encontra-se apto para analise do Médico Perito do
nosso Ente (Amazonas), apoés liberacdo do Médico Perito o requerimento passa para analise do
RGPS.

Aguardando Compensacdo de Aposentadoria — Requerimentos de pensédo que foram abertos,
mas aguardam o deferimento do requerimento de aposentadoria para poderem entrar na fila de
analise.

Compensados — Requerimento ja foi concedido e cessado e todos os valores ja foram pagos.

Em Compensacao — Requerimento concedido e que esta com o pagamento ativo.

Em Exigéncia — Situacdo que aponta que ha inconsisténcias no requerimento criado. Essas
divergéncias podem ser de imagens, de alguma informagao ausente ou inserida incorretamente no
préprio requerimento. As exigéncias precisam ser tratadas para que 0 processo esteja apto para
analise.

Indeferido — Situacdo em que o requerimento, apds analise, foi considerado inapto para a
compensacao previdenciaria.

OBS: Neste primeiro momento os requerimentos que constam em indeferidos na tabela foram

migrados do sistema antigo do Comprev e serdo tratados posteriormente. Os requerimentos

repetidos foram excluidos.
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Informacoes para o RA no Prazo
m Meta atingida %% m Meta 85 %
85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
O
AMAZONPREV
Seguranga no futuro
0%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul o Set Out Nov Dez
L = J
Informacdes
) prestadas até Meta
Més | o 32dia util do o Meta 85 %
R atingida %
mes
subsequente _ . - _ _

Jan 00/jan 0% Considerando as agbes restritivas adotadas em janeiro
Fev no combate a COVID 19, houve as agbes seréo
Mar informadas no decorrer do més de fevereiro.
Abr
Mai
Jun
Jul
Ago
Set
Out
Nov

49
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f

g

100
‘80 80
Jan Fev
e

Chamadas Solucionadas Help Desck TI

80

= Meta Atingida %%

80 80 80
Abr Mai Jun J

= Vieta 80%

80 80 80 80 80 80
Ago Set Out Nov Dez

J

_J

Mar ul
Chamados Chamados Meta
) Atingida |Meta 80%

Abertos Atendidos %

(]
Jan || 25 1 25 [ 100 80
Fev 80
Mar 80
Abr 80
Mai 80
Jun 80
Jul 80
Ago 80
Set 80
Out 80
Nov 80
Dez 80

TOTAL 25 25 50




\

Demandas da GETEC Atendidas no Prazo
H Meta alcancada % = Meta 75%
99
75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
@
AMAZONPREV
Seguranga no futuro
\\ Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Atendid Met

R Demandas da | Atendidas endidas et

Més forado [alcancada
GETEC no prazo
prazo %

Jan | 54 0 [ a4 [eo
Fev
Mar
Abr
Mai
Jun

Jul
Ago

Set
Out
Nov
Dez
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1,5 -

0

Més:

0

INDICADOR ESTATISTICO - RH

JANEIRO

0

0 &
Substitui¢des

. = =
Faltas

Licencga Especial e Férias

i T

Saida Antecipada Atestados

Médicos/Declaragdo de
Comparecimento/TRE

: i : Atestados ;
Substituicdes Faltas ;Llcen(_;a'E?peaaIg Salfia i Médicos/Declaragdo reepareavel pelo refieads
: e Férias Antecipada de :
EComparecimento/TREE
Janeiro 0 0 0 0 2 ____SANDRAGUSMAO
Fevereiro
Margo Data da Exposig¢do
Abril
Maio
Junho Data da Retirada
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
0 0 0 0 2
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AVALIACAO DOS PROVEDORES EXTERNOS

CRITERIOS DE AVALIACAO DOS FORNECEDORES DA AMAZONPREV

Q Cadastro de critérios Peso do critério na empresa
e @

AMAZONPREV Qualidade do Produto ou Servico Muito Importante
Seguranga no futuro

Capacidade de entrega dentro do prazo Importante
Preco Muito Importante
Custo Sem Importancia
Atendimento ao Cliente Importante
Suporte Importante
Documentacao Fiscal valido e atualizada Muito Importante
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MPR 03 F 08

Emiss3o: 09.08.2017 / “‘ \

Revisgo: 00.00.0000

2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - JAN 2021 AMAZONPREV

Seguranga no futuro

Inicio

Qualidade do | Capacidade de . Documentagao
1. Cadastro Atendimento o
Fornecedores Produtoou | entregadentro . Fiscal valido e
J\“ Servigo do prazo AOCIENE atualizada
‘» 2. Avaliagdo de Fornecedores ¢ P
TUCUX-NBO ENPRESA Excelent Excelent Excelent Excelent B Excelent B
3. Gréficos PRESTADORA DE SERV. P xcelente xcelente xcelente xcelente om xcelente om
AMAZONPREV , SERY-F/
Seguranga no futuro Lo x HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA
4. Relatorio de impressdo om Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente

LTDA
MILLENIUM SEGURANCA ' 55,5 Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
F

IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO . Bom Excelente Bom Bom Excelente Excelente Bom
r
CORREIOS . Excelente Bom Excelente Excelente Bom Excelente Regular
r
AGUAS DE MANAUS 53,5 Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
r
:: :g;fﬂ’:\?lﬁ(im 54 Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Bom
PRODAM Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente

'ACTUARIAL - ASSESSORIA £
CONSULTORIA ATUARIAL LTDA

LR . r
OZONIO TELECOMUNICACOES
- 55,5 Excelente Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Excelente

. Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de avaliacéo € = ou > que 50.
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MPR 03 F 08

Emissdo: 09.08.2017
Revisdo: 00.00.0000

Menu

Inicio

1. Cadastro

2. Avaliagdo de Fornecedores
3. Gréficos

4. Relatdrio de impressdo

2. AVALIAGAQ DE FORNECEDORES - JAN 2021

O

AMAZONPREV

Seguranga no futuro

Qualidade do | Capacidade de . Documentagdo
Atendimento o
Fornecedores Produtoou  entregadentro Prego Custo . Fiscal valido e
. ao Cliente .
Servigo do prazo atualizada
AJLSERVICOS LTDA -
) 52,5 Bom Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente
manutencdo ar
CLAROS.A. 52,5 Bom Bom Excelente Excelente Excelente Bom Excelente
MH FERREIRA QUARESMA -
e 54 Bom Excelente Excelente Excelente Bom Excelente Excelente
AMAZONAS DISTRIBUIDORA
Bom Bom Excelente Excelente Bom Excelente Bom
DE ENERGIA
MAIS VIDA CONSULTORIOS
, , Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
MEDICOS E ODONTOLOGICOS
AMAZON CONTROLE DE
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
PRAGAS - MA DA COSTA DOS
FUNDACAOQ CARLOS ALBERTO
¢ Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente Bom
VANZOLINI -
AGENDA ASSESSORIA 52 Bom Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente
TREVO TURISMO LTDA Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de avaliacdo € = ou > que 50.
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MPR 03 F 08 2. AVALIACAQ DE FORNECEDORES - JAN 2021 /. o\
Emissdo: 09.08.2017 “
Revisao: 00.00.0000

Ment ey

Qualidade do | Capacidade de

Documentagao

Inicio Atendimento

Fornecedores Produtoou | entregadentro . Fiscal vdlido e
. ao Cliente .
1. Cadastro Servigo do prazo atualizada
/ ." \ 2. Avaliagiode Fornecedores ~ LUMA SERVICOS TERCEIRIZADOS EIRELLI - Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
& el UPA - UNIVERSIDADE PATATIVA DO ASSARE . Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
AMAZONPREV o
Seguranca no futuro 4, Relatdriode Impressao
AJLSERVICOS - MANUTENGAO PREDIAL . Bom Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente
ELEVADORES BRASILLTDA . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
VILA DA BARRA COMERCIO E REPRESENTACOES E
y Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
SERVICOS DE DETETIZACAO LTDA - EPP
FABRICA DE CARIMBOS PINTO . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente
CLARO S.A - TELEFONIA MOVEL . Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente
ICQBRASIL . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
VISUAL SISTEMAS ELETRONICOS LTDA . Excelente Excelente Bom Excelente Excelente Regular Bom
AGENCIA AMAZONENSE DE DES.SOCIAL - AADES . Excelente Excelente Bom Bom Bom Bom Bom

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de avaliacdo € = ou > que 50.
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