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MARCO 2020

Devido as acOes de contingéncia para a Pandemia do COVID-19, a
AMAZONPREYV, através da Portaria 197/2020, tomou as seguintes ac¢oes:]
m 1. Suspendeu o atendimento presencial na Sede da Amazonprev a partir de

18/03/2020.
2. Suspendeu pelo prazo de 120 (cento e vinte dias), até o més de julho de
AMAZONPREV 2020 a Prova de Vida dos aposentados e pensionistas do Poder Executivo
Seguranga no futuro. e demais Poderes
3. Determinou que os aposentados e pensionistas que aniversariaram no més
de janeiro/2020 que nao efetivaram a prova de vida, comparecam a sede da
Amazonprev para regularizar a situacao.
Suspender as visitas domiciliares e hospitalares fitas por meio do PROPAC.
Transferir a Audiéncia Publica sobre o estudo tecnico atuarial constante da
Avaliacao Atuarial 2020 para Maio/2020.
6. Entrar em home office os servidores que se enquadrem no disposto do
artigo 4° do Decreto 42.061/2020.
7. Determinou que a GERAF tomasse as acbes junto aos prestadores de
servico para cumprirem o artigo 7° do Decreto 42.061/2020.
8. Determinou que as demais acOes do Registro de Acao e Risco n 020/20
fossem reavaliadas até 31/03/2020.
9. Observar, obrigatoriamente o Decreto Governamental n° 42.061/2020 paa
0S casos nao previsto na referida Portaria.
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MARCO DE 2020

INTERNAEEXTERNA DIARIO DATA PUBLICAGAO LEGISLAGAO ORIGEM OBJETO

ALTERAALEIN° 8.745, DE 9 DE DEZEMBRO DE 1993, QUE
DISPOE SOBRE CONTRATAGAO POR TEMPO
DETERMINADO PARA ATENDER A NECESSIDADE
TEMPORARIA DE EXCEPCIONAL INTERESSE PUBLICO, A
LEIN°10.820, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2003, QUE DISPOE
SOBRE AUTORIZAGAO PARA DESCONTO DE
PRESTACAO DE FOLHA DE PAGAMENTO, A LEIN°13.844,
DE 13 DE SETEMBRO DE 2016, QUE CRIA O PROGRAMA
DE PARCERIAS DE INVESTIMENTO - PP, E A LEIN°13.844,
DE 18 DE JUNHO DE 2019, QU ESTABELECE A
ORGANIZAGAO BASICADOS ORGAOS DA PRESIDENCIA

AMAZONPREV DA REPUBLICA E DOS MINISTERIOS.

Sequranga no futuro. DISPOE SOBRE ADECRETAGAO DE SITUAGAO DE
EMERGENCIANA SAUDE PUBLICA DO ESTADO DO
DIARIO OFICIAL-PODER  AMAZONAS, EMRAZAO DA DISSEMINAGAO DO NOVO
EXCUTNVO CORONAVIRUS (2019-nCoV), INSTITUIO COMITE
INTERSETORIAL DE ENFRENTAVENTO E COMBATE AQ
COVID-19.

0 INTERNA/EXTERNA N°41 02/03/2020 MEDIDA PROVISORIA N°922 DIARIO OFICIAL DA UNIAO

EXTERNA DOE N°34.203 16/03/2020 DECRETO N° 42,061

DISPOE SOBRE MEDIDAS COMPLEMENTARES
TEMPORARIAS, PARA ENFRENTAMENTO DA EMERGENCIA
DE SAUDE PUBLICA DE IMPORTANCIA INTERNACIONAL,
DECORRENTE DO NOVO CORONAVIRUS.

N° 34204 17/03/2020 DECRETO N 42.063 DIARIO OFICIAL DA UNIAO

SUSPENDER O ATENDIMENTO PRESENCIAL NA SEDE DA
AMAZONPREV PELO PRAZO DE 15 DIAS APARTIR DE
18/03/2020 OBJETIVANDO CONTER A PROPAGAGAQ DE
CONTAGIO E PRESERVAR A SAUDE DOS SEGURADOS
EMGERAL, SERVIDORES, ESTAGIARIOS E
TERCEIRIZADOS.

0S ORGAQS PUBLICOS, ORGANIZACOES DA SOCIEDADE
CIVIL E UNIDADES DO SISTEMA NACIONAL DE
NOTA TECNICA CONJUNTA MINISTERIO PUBLICO DO ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO CONCEDENTES DA
05/2020 TRABALHO EXPERIENCIA PRATICA DA APRENDIZAGEM DEVERAO
INTERROMPER AS ATIVIDADES DO PROGRAMA DE
APRENDIZAGEM PROFISSIONAL.

INTERNA 17/03/2020 PORTARIA N 197/2020 AVAZONPREV

EXTERNA 18/03/2020
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EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

SECAO 01

ED. 1470

N° 2256

N 2256

ED. 1.196

ED. 56

ED. 1.856

DOE N° 34.206

N° 2257

18/03/2020

18/03/2020

19/03/2020

19/03/2020

19/03/2020

19/03/2020

19/03/2020

19/03/2020

20/03/2020

DECRETO N°42.085

ATO DAMESADIRETORAN°
008/2020

PORTARIAN° 157/2020

PORTARIA N° 158/2020

ATO NORMATIVO N° 07/2020

CIRCULAR N°3.991

ATO NORMATIVO NP 112/2020

INSTRUGAO NORMATIVA N°
001/2020

PORTARIA N° 159/202

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

DIARIO OFICIAL ELETRONICO -
ALEAM

DIARIO OFICIAL ELETRONICO -
TCE

DIARIO OFICIAL ELETRONICO -
TCE

DIARIO OFICIAL ELETRONICO -
DPE

MINISTERIO DA ECONOMIA

DIARIO OFICIAL ELETRONICO -
DPE

DIARIO OFICIAL - CGE

DIARIO OFICIAL ELETRONICO -
TCE

DISPOE SOBRE O FUNCIONAMENTO DOS ORGAOS E
ENTIDADES DA ADMINISTRAGAO DIRETAE INDIRETA DO
PODER EXECUTIVO NO PERIODO DE ENFRENTAMENTO
DA EMERGENCIA DE SAUDE PUBLICA DE IMPORTANCIA
INTERACIONAL, DECORRENTE DO NOVO CORONAVIRUS.

DISPOE SOBRE A SUSPENSAO TEMPORARIA DAS
ATIVIDADES DO PODER LEGISLATIVO DO AMAZONAS,
COMO MEDIDA DE PREVENCAO AINFECCAO E A
PROPAGACAO DO COVID-19, ATE ULTERIOR
DELIBERACAO DA MESA DIRETORA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

DISPOE SOBRE O FUNCIONAMENTO (SUSPENSAQ
TEMPORARIA DAS ATIVIDADES PRESENCIAIS E PRAZOS)
DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS,
DURANTE A VIGENCIA DAS MEDIDAS TEMPORARIAS DE
PREVENCAO AO CONTAGIO PELO NOVO CORONAVIRUS
(COVID-19), CONSIDERANDO A CLASSIFICAGAO DE
PANDEMIA PELA ORGANIZAGAQO MUNDIAL DA SAUDE
(omS).

DISPOE SOBRE A PRORROGAGAO DE PRAZO PARA
ENTREGA DAS PRESTAGOES DE CONTAS ANUAIS.

DISPOE SOBRE O FECHAMENTO DAS UNIDADES, COMO
MEDIDA DE PREVENGAO AO CORONAVIRUS, CAUSADOR
DA COVID-19, NO AMBITO DA DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO AMAZONAS.

DISPOE SOBRE O HORARIO DE ATENDIMENTO AQ
PUBLICO NAS DEPENDENCIAS DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS E DEMAIS INSTITUICOES AUTORIZADAS A
FUNCIONAR PELO BANCO CENTRAS DO BRASIL
ENQUANTO PERDURAR A SITUACAO DE RISCO A SAUDE
PUBLICA DECORRENTE DO NOVO CORONAVIRUS (COVID
19).

ESBELECE MEDIDAS TEMPORARIAS DE PREVENGAO AO
CONTAGIO PELO NOVO CORONAVIRUS (COVID-19)
CONSIDERANDO A CLASSIFICAGAO DE PANDEMIA PELA
ORGANIZAGAO MUNDIAL DE SAUDE (OMS).

DEFINE DIRETRIZES E INSTITUI PROCEDIMENTOS DE
AUDITORIA DA ADMINISTRAGAO DIRETA, INDIRETA E
FUNDACIONAL PARA O SERVICO PUBLICO ESTADUAL E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

DISPOE SOBRE A PRORROGAGAO DE PRAZO PARA
ENTREGA DAS PRESTACOES DE CONTAS MENSAIS
RELATIVAS AOS MESES DE JANEIRO E FEVEREIRO DE
2020.
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EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

20/03/2020

20/03/2020

DOE N°31.208 21/03/2020
DOUNe57 24/03/2020
DOUN57 24/06/2020
DOUN°56-C 23/03/2020
DOE N°34.210 24/03/2010
DOE N° 34.215 31/03/2020
DOE N 34.215 31/03/2020
DOE N 34.214 30/03/2020

CONGRESSO BRASILEIRO DE
INVESTIMENTOS DE RPPS DA
ASSOCIAGAQ BRASILEIRA DE
INSTITUICOES DE
PREVIDENCIAS ESTADUAIS E
MUNICIPAIS

DECRETO N 42.098

DECRETO N°42.099

PORTARIAN°8.153

PORTARIA CONJUNTAN 555

MEDIDAPROVISOIAN 928

DECRETO N0 42.105

DECRETO N42.145

DECRETO N42.416

DECRETON42.134

SECRETARIA DE PREVIDENCIA

DIARIO OFICIAL - PODER
EXCUTNO

DIARIO OFICIAL - PODER
EXCUTNO

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

DIARIO OFICIAL - PODER
EXCUTVO

DIARIO OFICIAL ESTADO

DIARIO OFICIAL ESTADO

DIARIO OFICIAL ESTADO

ORIENTACOES PARA TRATAMENTO CONTABIL DAS
APLICAGOES, ATUALIZAGOES E RESGATES DA CARTEIRA
DE INVESTIMENTOS.

DISPOE SOBRE MEDIDAS COMPLEMENTARES
TEMPORARIAS, PARA ENFRENTAVMENTO DA EMERGENCIA
DE SAUDE PUBLICA DE IMPORTANCIA INTERNACIONAL,
DECORRENTE DO NOVO CORONAVIRUS.

DISPOE SOBRE MEDIDAS COMPLEMENTARES
TEMPORARIAS, PARA ENFRENTAVENTO DA EMERGENCIA
DE SAUDE PUBLICA DE IMPORTANCIAINTERNACIONAL,
DECORRENTE DO NOVO CORONAVIRUS.

ABRE PROCESSO DE CONSULTA PUBLICA PARA APRESENTAGAO DE
SUGESTOES AO CONTEUDO DA MINUTA E PORTARIA QUE
SUBSTITUIRA A PORTARIA MPS N 402

DISPOES SOBRE APRORROGAQAO DO PRAZO DE
VALIDADE DAS CND

ALTERAALEIN 13.978 DE 6 DE FEVEREIRO DE 2020 QUE
DISPOE SOBRE AS MEDIDAS PARA O ENFRENTAMENTO
DAEMERGENCIA DE SAUDE PUBLICA

DISPOE SOBRE A SUSPENSAQ DOS PRAZOS
ADMINISTRATIVOS NO AMBITO DA ADMINISTRAGAO
PUBLICADIRETAE INDIRETADO PODER EXECUTIVO
ESTADUAL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

PRORROGA A SUSPENSAQ DAS ATIVIDADES QUE
ESPECIFICANO AMBITO DO ESTADO DO AMAZONAS E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS

DISPOE SOBRE O PLANO DE CONTINGENCIAMENTO DE
GASTOS NO AMBITO DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS

SUSPENDE E PRORROGA EMVIRTUDE DO ESTADO DE
CALAMDADE PUBLICA EM DECORRENCIA DA PANDEMIA
COVID 19 0S PRAZOS RELATVOS AATOS E
PROCEDIMENTOS DA SEFAZ E DAPGE
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SATISFACAO DO CLIENTE

94% 94%
920% 90%

JAN  FEV MAR ABR MAI AGO SET IC‘JUT NOV DEZ

mmm META MENSAL 90% mmm Meta alcancada no més ——Linear (META MENSAL 90%)

Em virtude da suspenséo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao Decreto
42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, ndo mensuramos a entrada de satisfacéo
realizada no atendimento da sede.

Por conta do sistema de rodizio estabelecido, a fim de reduzir a quantidade de servidores
nem um mesmo ambiente, a pesquisa telefénica nao foi realizada.

Em marco participaram da pesquisa no Portal do Segurado 4.350 pessoas, com média de
89%.



TRATAMENTO DE RECLAMAGCAO DO CLIENTE

100% 100%

85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 83%

JAN FEV MAR

AMAZONPREV oo

Seguranca no futuro. 50%

s META:85% mmm \Veta alcancada no més Linear (META:85%)

Em virtude da suspensao do atendimento da Instituicdo, obedecendo ao Decreto 42.061/20
e a Portaria Amazonprev 197/2020, ndo mensuramos o indicador de reclamacéo de clientes.
Mantido o tratamento das reclamacdes junto as unidades demandadas.
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FALE CONOSCO 03/2020

Motivo Quantidade Percentual r :
ormaco de Oio ; 0,000 MES Quantidade | Percentual
Informacdes Gerais 21 11,80% jan N 73 22.19%
Recadastramento 23 12,92%
Pagamento - Diferenca 0 0,00% fGV/ZO 78 23;71%
Dlvidas - Portal do Segurado 17 9,55% mar/zo 178 54.10%
Andamento de Processo 7 3,93% ’
Contracheque 12 6,74% abrf20 0 0,00%
Pensao 0 0,00% .
Aposentadoria - Inf. Gerais 0 0,00% mal/ 20 0 0100%
Simulagao - Aposentadoria 0 0,00% JUﬂ/20 0 0 00%
Recebimento da GAMS 0 0,00% : ’
CcTC 2 1,12% 20 0 0,00%
Cédula C 74 41,57%
’ 0
Atualizacdo Cadastral 0 0,00% ago/ 20 0 0’00/0
Declaracdo 0 0,00% set/20 0 0’00%
Consignacao 0 0,00%
13° Salario 1 0,56% out/20 0 0,00%
Inclusao na folha 0 0,00% 0
Nao Pagamento 21 11,80% HOV/ZO 0 O’OOA)
Reajuste do beneficio 0 0,00% dez/20 0 0,00%
Calendério de Pagamento 0 0,00%
Total 178 100,00% TOTAL 309 100,00%
Tipo de AtendiNmento Quantidade | Percentual Tipo de publico Quantidade | Percentual
Recc'ama}fao 101 g’ éng Aposentado 110 61,80%
onsulta ,00% . 5
Denincia 2 2 25% Per?smnlsFa 41 23,030 Yo
Outros 163 91.57% Senidor Ativo 9 5,06%
Sugestéo 0 0,00% Nao-segurado 18 10,11%
Total 178 100,00% Total 178 100,00%
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ANALISE DE APOSENTADORIA EM ATE 35 DIAS UTEIS

8 85% 85%
ABR MAI

JAN FEV MAR

100%

100% 98%
85% 85

% 85% 85% 85% 85% 85%
JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Linear (META: 85%)

s META: 85% mmmm Meta alcancada no més

Em virtude da suspensdo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao
Decreto 42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, ndo mensuramos o indicador de
analise de aposentadoria. Mantido o controle de analise e tramitacdo de processos junto
as geréncias.

Foram concluidas 106 aposentadorias em marco.
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Aposentadorias

1 2 3 4 5 6 7 3 ) 10

m Em Analise 218 119 88
° m Cancelados 0 0 0
Arquivados 0 0 0
L/ m Sobrestados 1 4 0
Diligéncia Externa 76 143 76
AMAZONPREV Concluido Indeferido 5 1 0
Seguranga no futuro. Concluidos Fora do Prazo 5 0 0
Concluidos no Prazo 203 177 106
o J
-
Aposentadorias Concedidas por Fundo
600
=77 484
414
400
300
200
95
100
27 29 11
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV
FFIMN FPREV
'
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FFIN

APOSENTADORIA REFORMA RESERVA
TEMPO DE TEMPO DE

MES |COMPULSORIA| IDADE |INVALIDEZ CO-ll-\IETI\g{TI;)U?QEAO INVALIDEZ|CONTRIBUICAO| CONTRIBUICAO l;ng AD'\Q')L\"OSFTFFTQQVA
A PEDIDO EX OFFICO

JAN 11 37 22 338 1 17 34 0 0

FEV 15 37 27 287 2 13 33 0 0

MAR 3 10 11 64 1 4 2 0 0

ABR

MAI

JUN

JuL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

FPREV
APOSENTADORIA REFORMA RESERVA

TEMPO DE TEMPO DE

MES |[COMPULSORIA| IDADE |INVALIDEZ coTI\IEThg:E(;)u?QEAo INVALIDEZ|CONTRIBUICAO| CONTRIBUICAO ISESE AD“QL?‘SFTFFT’QQVA
A PEDIDO EX OFFICO

JAN [l 2 4 8 | | 6 [l 3 0 0 0o | 1

Fev Bl 3 [l 1 [ [ | s L] 4 0 0 0 0

MAR 0 o |15 [ 3 [l 3 0 0 0 0

ABR

MAI

JUN

JuL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ
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~
Aposentadoria Analisadas x Concluidas
(W ]
L |
350 - =
(=]
300 —
250 o)
o fave] —~d
200 i 3
150 o
: =
L 100
50
Seguranga no futuro. JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
Analisados nos més Concluidos no més
- S
a8 )
Aposentadorias Concluidas x Publicadas
350
311
300
250
203
200
178 156
150
106
100
50 39
0
JAN FEV MAR ABR MAI  JUN JuL AGO SET OUT NOV DEZ
Aposentadorias Concluidas Aposentadorias Publicadas
. >
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CONCESSAO DE PENSAO EM ATE 12 DIAS UTEIS

100% 94% 95%

90% % 90% 90% 90% 90%

90% 90% go%  90%

90%

80%

70%

60%

50%

40% -~

30% -

20% -

10%

0%

Linear (META: 90%)

s META: 90% mmmm Meta alcancada no més

Em virtude da suspensdo do atendimento da Instituicdo, obedecendo ao Decreto
42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, ndo mensuramos o indicador de concesséo
de pensao. Mantido o controle de analise e tramitacdo de processos junto as geréncias.

Foram concluidas 36 pensdes em marco.
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r _ B’
PROCESSOS DE PENSOES
1 2 3 A 5 () 7 8 L= | 10 11 12
Concluidos no Prazo 65 56 36
Concluidos Fora do A 3
Prazo
Concluido Indeferido (9] 9]
Diligéncia Externa 30 23 23
m Sobrestados O (8] O
Arquivados 0] 8] (8]
W Cancelados O (8] O
M Em Analise fora do o 1 o
prazo
M Em Analise dentro do 34 25 30
prazo
. _
r Y
Pensdes concedidas por Fundo Previdenciario
140
121
120
97
100
S0
60
40 30
20 15 11 6
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOVWV DEZ
FFIM FPREV
N _J

16



Pensoes Concedidas x Publicadas

70 65
o0 53 56
50
A0 36
. 30 29
L/ 20 13
' 10
AMAZONPREV -
Seguranga no futuro.
JAMN FEVWV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOW DEZ
Portarias Pensdes Concedidas Portaria de Pensdes Publicadas
A
~
Processos Analisados x Beneficios Concedidos
120
o9
100
82
820 69
59 59
&0
40 P6
20
00 00 00 00 00 00 00 00 00
0
JAN FEWV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOVW DEZ
Analisados nos més Concedidas no mé&s
A
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ANALISE DE REVISAO DE APOSENTADORIA E PENSAO EM
100%  o8% 99% ATE 55 DIAS UTEIS

90%

85% 85%  g5% 85% 85% 85%  85%

80%
70%
60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

JAN FEV MAR

s META: 85% mmm Meta alcancada no més Linear (META: 85%)

Em virtude da suspensdo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao
Decreto 42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, ndo mensuramos o indicador de
revisdo de beneficios. Mantido o controle de analise e tramitacdo de processos junto as
geréncias.

Foram concluidas 63 revisbes em marco.
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r T
Revisoes
1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Concluidos no Prazo 161 106 63
c .
oncluidos Fora do a 1 o
Prazo
c . .
oncluido Ind_eferldofA - - -
revelia
Diligéncia Externa 38 38 39
m Sobrestados 1 4 £
Arquivados 0] 0o 19
m Cancelados (8] 8] 1
m Em Analise 114 163 95
e _
" Y
Revisbes por Fundo Previdenciario
350
293 291
300
250
200
150
100
55
25
50 21 8
0
JAN FEV MNAR ABR MAI JUNMN JUL AGO SET OUT NOVWV DEZ
RevisOes Concedidas FFIMN RevisOes Concedid as FPREW
N _J
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250

Revisoes Analisadas x Concluidas

=F
o
|
Ty
200 E Q
=8
150
TS —i
-
100 -
o
50
o0 OO o0 oo o0 o0 OO o0 oo
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Analisados nos més  © Concluidos no més
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RECADASTRAMENTO 2020

100%
90%
80%

L 70%

60%

AMAZONPREV S0%

Seguranga no futuro. 40%

30%
20%

17%
12%
10% [] I 0%
0%
JAN  FEV  MAR

0

ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

B Meta alcang¢ada no més

'\ 7

Em virtude da suspensao do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao
Decreto 42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, ndo mensuramos o indicador
recadastramento.
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r ™~
Emissao, Revisao e 22 via de CTC
120%
100%
100%
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
80%
60%:
40%
20%
0%
FEWV MAR ABR MAI AGO ouT NOW DEZ
m Meta a ser atingida m Meta Atingida
. .

Em virtude da suspenséo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao Decreto

42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, nao mensuramos o indicador Emissao de CTC.

Concluidas
no Prazo

Concluidas
Forado
Prazo

Em Analise
dentro do
prazo

Em Analise
Forado
prazo

Diligéncias
Externa

Sobrestado

Canceladas

Arquivados

JAN

R

1

T s2

0

[ a

FEV

[l 23

0]

[l 25

0

o

o

o

MAR

[l 23

o)

[l =22

0

—

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

(e} (o} o] (o] (o} o]} (o} (o} (o]
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2 Y
Inclusdo e Exclusdo de Dependentes em até 10
dias uteis
100%100%
100%
2is 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% B80%
80%
T0%%
602
502
40%
30%
202
1026
0%
FEW MAR ABR MLA AGO MNOW
m Meta a ser atingida m Meta Atingida
e J

Em virtude da suspensédo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao Decreto
42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, ndo mensuramos o indicador Inclusdo e

Exclusdo de dependentes.

Concluidas

Concluidas

Em Anadlise

Em Analise

Diligéncias

Més Fora do dentro do Fora do Sobrestado | Canceladas [Arquivados| TOTAL
no Prazo Externa
Prazo prazo prazo

iaNn I 2 0 [ a 0 [ 23 | 0 0 0 B 2o
FEV || 2 0 F: 10 0 F] 6 0 0 0 BT
MAR || 3 0 7 0 |11 0 0 0 B2
ABR (0]
MAI (0]
JUN (0]
JUL (o]
AGO 0
SET (0]
ouT (0]
NOV 0
DEZ 0
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

REST.CONT.PREV. EM ATE 35 DIAS UTEIS

100% 100%
1002

20%  gooM =0 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% S8S0% 80% 80%
80%
70%
60%
50%
409
30%
209
10%
0%
JAN  FEV ABR JUN JUL SET NOV  DEZ

M MMeta a ser atingida H MMeta Atingida

. S
Em virtude da suspenséo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao Decreto
42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, ndo mensuramos o indicador de Restituicdo
de Contribuic&o Previdenciaria.

; Concluidas | Em Andlise |Em Analise| .. . .

Més Concluidas Forado dentro do Fora do Diligéncias Sobrestado [Canceladas|Arquivados| TOTAL

no Prazo Externa

| Prazo prazo prazo

AN [ ] 38 0 [ 17 0 | 3 0 0 0 [ b8
FEV || 13 0 ’jl B0 | 0 | 2 0 0 0 135
MAR |[] 18 0 79 o [ ] 34 0 0 0 131
ABR 0
MAI 0
JUN 0
JUL 0
AGO 0
SET 0
ouT 0
NOV 0
DEZ 0

24




AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

2 N
Transferéncia de Conta Corrente em até 12 dias
Uteis
100% 90% 90%
S0%: 20%: 20%: S0% S0%: S0%: S0% 20%: 20%: S0%:

20%

60%

A40%

20%

0%
FEW MNMLAR ABR MN1A L JuL MNOYW
M Meta a ser atingida W Meta Atingida
S
Em virtude da suspenséo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao Decreto
42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, ndo mensuramos o indicador de Transferéncia
de Conta Corrente.
3 Concluidas | Em Analise L. e A
. Concluidas Em Andlise [Diligéncias .
Més Forado dentro do Sobrestado | Canceladas |Arquivados| TOTAL
no Prazo Forado prazo| Externa
Prazo prazo

AN [ 23 P 1 0 1 0 0 0 0 25
FEVv [ 19 [ 1 ] a4 [ 1 0 0 0 0 25
MAR [ 17] 0 R 0 T 1 0 0 0 25
ABR 0
MAI 0
JUN 0
JuL 0
AGO 0
SET 0
ouT 0
NOV 0
DEZ 0
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Seguranga no futuro.

r Y
Declaracao de Tempo Averbado em até 35 dias
Uteis
100% 100%
100%
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
80%
60%
40%
20%
0%
FEV MAR ABR MAI JuUL OUT NOV
W Meta a ser atingida m Meta Atingida
e _
Em virtude da suspenséo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao Decreto
42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, ndo mensuramos o indicador Declaracdo de
tempo averbado
Concluidas Concluidas | Em Analise | Em Anélise Diliganci
é Fora do dentro do Fora do gencias Sobrestado | Canceladas [Arquivados| TOTAL
no Prazo Externa
Prazo prazo prazo
AN B e 0 B 7 0 I 1 0 0 0 s
rev B 3 0 L | a2 0 I 1 0 0 0
MAR I | & 0 L | 4 0 0 0 0 I 3
ABR 0
MAI 0
JUN 0
JUL 0
AGO 0
SET 0
ouT 0
NOV 0
DEZ 0
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Seguranga no futuro.

100%
90%
80%
F0%
60%
50%
40%%
30%%
20%%
10%

0%

90%
f0O ?D'| J0% JFO0%% 702 JFO2% 702 JFO2% JO%% JO% FO0% TJO%
JAN AGO

Processos de Aquisicao
100%

FEW MAR  ABR MAL ouT NOW

W Meta a ser atingida W Meta Atingida

>

Em virtude da suspensdo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao Decreto
42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, ndo mensuramos o indicador Processos de Aquisicao.

Indicador para Processo de Aquisicao, atendendo aos seguintes prazos:
Ata de Registro de Preco — 18 dias uteis.
Dispensa de Licitagdo, Aditivo, Aquisicdo Direta e Licitacdo Dispensada - até R$
8.000,00 — 21 dias uteis.
Inexigibilidade de Licitagdo, Licitacdo e Dispensa de Licitagdo acima de R$
8.000,00 — 37 dias uteis.
Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto de 2016.
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Seguranga no futuro.

CONCLUIDOS

ADITIVO

ATA DE
RESGISTRO
DE PRECOS

AQUISICAO

DIRETA

INEXIGIBILIDADE
DE LICITACAO

DISPENSA DE
LICITACAO

LICITACAO

TOTAL

JAN

o [

i |

o

0

FEV

| 4

o

(0]

o

MAR

1

R

o

o

0

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

TOTAL

6

8

0

0

= TH
mooooooooogom

EM ANALISE

ADITIVO

ATA DE

RESGISTRO
DE PRECOS

AQUISICAO
DIRETA

DISPENSA

DE

LICITACAO

INEXIGIBILI
DADE DE
LICITACAO

LICITACAO

JAN

1

1]

1

1 4

(0)

o ] 1

FEV

2

Bl 2

1

o ] 1

MAR

I
L 2
|

| a

=

|5

7] 1

1
Bl

2

(0]

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

o]l [o} [e] (o] [o] o] [e] [} [o]

TOTAL

N
N
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Processos enviados para o TCE

100%
20%
80% I?o% ‘ ‘ 70% 70% 70% 70% 70% 70%
S B e e T | e L e
60%
50%
40%
30%
20% ‘ ‘ | ‘ | | ‘ | |
10%
0%
ABR NOV
mm Percentual atingido m Meta 70% ~ ccceeeee- Linear (Meta 70%:)
. Total de Total . Total dePensao a Total
Més | Aposentadorias a . % Més . i %
. enviados enviar ao TCE enviadas
enviar ao TCE
Jan 118 103 87,29 Jan 25 23 92,00
Fev 178 172 96,63 Fev 32 27 84,38
Mar 162 154 95,00 Mar 61 59 97,00
Abr Abr
Mai Mai
Jun Jun
Jul Jul
Ago Ago
Set Set
Out Out
Nov Nov
Dez Dez
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Processos enviados ao TCE pela COARQ
200
172
] 154
150 ]
103
100 ]
o 69
59
50
L 27
o 4H 3
AMAZONPREV o Hm - -
Seguranga no futuro. Jan Few Mar Abr Mai Jun Jual Ago Set Out MNow Dez
m Aposentadorias digitalizadas @ Revistes digitalizadas @ Pensdes digitalizadas
e S
- Y
Processos recebidos e arquivados
2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000 e
732
S00 618
500
A00
200
O
" Jan Few MWar Abr Miai Jun Jul Ago Set Out Mo Dez y
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Processos/Pastas Dossiés Emprestados
250
= 192
149
150
0
L 100 88
AMAZONPREV 50
Seguranga no futuro.
0
\_ Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNow Dez  J
a8 Y
Pastas Dossiés Recebidas e Arquivadas
120
106
100
80
67
o0
a0 36
0
lan Few Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNow Dez
" S
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Aposentadorias Incluidas no Prazo
100 100

JAN FEV MAR ABR OuUT NOV EZ

= Meta Atingida = Meta 80% Linear (Meta 80%)

- _J

Em virtude da suspensao do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo
ao Decreto 42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, ndo mensuramos 0
indicador de Incluséo de Aposentadoria.

Més Aposenjcadorlasa Aposent.adorlas Meta Atingida|Meta 80%
serem incluidas Incluidas
Jan 108 108 100 80
Fev 179 179 100 80
Mar 156 156 0 80
Abr 80
Mai 80
Jun 80
Jul 80
Ago 80
Set 80
Out 80
Nov 80
Dez 80
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Pensoes Incluidas no Prazo

AGO

100 100

")
AMAZONPREV JAN FEV MAR ABR MAI OUT NOV
Seguranga no futuro. = Meta Atingida = Meta 80%

o _

Em virtude da suspensdo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo
ao Decreto 42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, ndo0 mensuramos 0
indicador de Inclusédo de Penséo.

Més Pen?oes ? serem Pens'oes Meta Atingida| Meta 80%
incluidas Incluidas
Jan 33 33 100 80
Fev 62 62 100 80
Mar 40 40 0 80
Abr 80
Mai 80
Jun 80
Jul 80
Ago 80
Set 80
Out 80
Nov 80
Dez 80
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

100
S0
80
70
60
50
40
30
20
10

-

JAN FEV

Revisoes Inclusas no Prazo

MAR ABR

= Meta Atingida

MAI

s Veta 80%

AGO

Linear (Meta 80%)

OUT NOV

S

Em virtude da suspenséo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao
Decreto 42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, ndo mensuramos O
indicador de Incluséo de Revisédo de Beneficios.

. Revisdes a serem Revisoes L
Més . . . Meta Atingida|Meta 80%|
incluidas Incluidas
Jan 295 295 100 80
Fev 177 177 100 80
Mar 128 128 0 80
Abr 80
Mai 80
Jun 80
Jul 80
Ago 80
Set 80
Out 80
Nov 80
Dez 80
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InclusGes de aposentadoria FOPAG

600

500

| 0 108 179 156
AMAZONPREV 5 |i|

Seguranga no futuro. R MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

@Total InclusSo

.

\ &

Total de Exclusdes / Suspensdes Aposentadoria
na FOPAG

1600
1400
1200
1000

800
600
400

el 10 34 39
9

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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Seguranga no futuro.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

r

Inclusdes Pensdes FOPAG

62
40
) I
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV

W Total InclusZo  Total de Reativacdo

DEZ

\L

510

41310

310

210

110

10

Total de Exclusdes/Suspensdes de Pensdes FOPAG

49
20 20

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

Dez
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Seguranga no futuro.

EXCLUSOES DE APOSENTADORIA

Obito
Executivo

Obito
ALEAM

Obito TJ

Obito
TCE

Obito
MPE

Notificacdo
TCE
Executivo

Sustados
Executivo

Sustados
por falta de
recadastra
mento
Executivo

Total de
Exclusbes

Jan

114

4

120

Fev

29

[y

N

o

N

o
o

0

34

Mar

39

0

39

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

EXCLUSOES DE PENSAO

Obito
Executivo

ALEAM

Obito

Obito TJ

Obito
TCE

Obito
MPE

Notificagéo
TCE por
Executivo

Sustados

Maioridade

Sustados

Sustados
por falta de| Total de
recadastra |Exclusde
mento
ALE/AM

S

Jan

33

0 16 0

0

49

Fev

13

o

[EEN

o

()

o

6

o

0

20

Mar

0 13 0

0

20

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

37




AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

400

350

300

250

200

150

100

50

Inclusdo de Revisdao de Aposentadoria FOPAG

223

134

JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET OuUT NOV

DEZ

\.

200

180

160

140

120

100

80

60

40

20

Inclus3o de Revis3do de Pens3do FOPAG

72

43

I 35
JAN FEV

MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV
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Acoes do Contencioso Realizadas no Prazo
100% 100%
100%
90%
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
. 80%
70%
60%
AMAZONPREV
Seguranga no futuro. 50%
40%
30%
20%
10% 0%
0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
B Alcancadomés MMM Meta 80%  =====linear (Meta 80%)
\. y,

Em virtude da suspensdo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao Decreto
42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, ndo mensuramos o indicador de acdes do
contencioso
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Seguranga no futuro.

L

=
=

o =2 N = N~ D2 WD

0

Jan

0

Fev

0

Mar

Audiéncias Realizadas

Abr  Mai Jun  Jul  Ago

Set

Out

Nov

Dez

Nao houve audiéncia nesse més.

40




AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Processos ingressos no més COM LIMINAR

S
il 5
m I

Jan Few Mar Albr Mai Jun Jul Ago Set Out MNow

Dez

NN

f0

60

50

40

30

20

10

Processos ingressos no més SEM LIMINAR

21
I 17
Jan Few Mar Abr M ai Jun Jul Ago Set Out MNow

Dez

J \
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Seguranga no futuro.

Distribuicdo de Processo GEJUR-CONTENCIOSO -2020

Dr. Moises; 20,00; 23%

Dr. Fabio; 22,00; 26%

Marco

H . . 0,
Dra. Luciane; 21,00; 25% Dra. Caroline; 22,00; 26%
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Distribuicdo de Processo Previdenciarios e Administrativos —GEJUR 2020

ALINE; 0,00; 0%

ALOISIO; 21,00; 12%

ADELSON; 0,00; 0%
MARCO; 11,00; 6%

SID; 15,00; 9%

AMAZONPREV JONATHAS; 0,00; 0% |

Seguranga no futuro.

Mar¢o

ANNE; 63,00;37%
EMILY; 62,00; 36%

Fonte GEJUR
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Seguranga no futuro.

PROCESSOS TCE
100% 100%

100%
20%
80% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

FEV MAR ABR MAI AGO  SET ouUT NOV DEZ

H Vieta a ser atingida H Meta Atingida
. S

Em virtude da suspensdo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao Decreto
42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, ndo mensuramos o indicador de Processos TCE.

Indicador para analise de Notificacées do TCE nos seguintes prazos:
Notificacbes TCE 15 dias — 11 dias uteis;

Notificagcdes TCE 30 dias — 20 dias uteis;

Notificacoes TCE 60 dias — 40 dias uteis.

Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto
de 2016.
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Seguranga no futuro.

Processos TCE Concluidos

150
130
110

90

70

85
50 40
29
30
10 I
Jan Fev Mar Ab

&—10 r Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Processos TCE por Status
I 1.1 I —]
1 2 3 q 5 (= i 8 9 10 11 12
m Concluidos no Prazo 85 40 29
m Concluidos Fora do Prazo 8] 0 8]
Concluido Indeferido 8] 0 8]
Dilig&ncia Exterma 10 [ 5
m Em analise 33 128 182
m Cancelados 8] 8] O
MW Sobrestados 11 5 O
m Arquivados 8] 8] 8]

m conduidos o Prazo = Concuidos Forado Prazo conduids ind eferido Diligémncia Externa M Em analise =W Ccancelados W Sobrestados W anguivados
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Seguranga no futuro.

2500

2000

1500

1000

500

PROCESSOS TCE NOVOS

264

Até 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

150

130

110

S0

70

50

30

10

-10

Processos Novos TCE

FEV MAR ABR

MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

S
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Seguranga no futuro.

TCE JULGOU

Més/Registro| LEGAL | ILEGAL | NOTIFICACAO |  ARQUIVAR Nﬁéﬁgl? SOBRESTAMENTO| TOTAL
N (36 2 13 3 0 0 Y,
eV (dos | 1 16 3 0 0 | 48
MAR (303 | 3 4 4 0 0 e
ABR 0
MAI 0
JUN 0
JuL 0
AGO 0
SET 0
ouT 0
NOV 0
DEZ 0

a7
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Seguranga no futuro.

Enviados

43

COMPREV

Indeferidos

Concedidos

Cessados

Glosados

11
198

Indeferidos

Concedidos

Cessados

Glosados

O

O

(O]

O

O

O

O
O

O

O

)

o

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ
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Seguranga no futuro.

COMPREV

AMAZONPREV INSS - RI Més PROPORCIONALIDADE
RO RI
Més | ATIVOS |CESSADOS Més | ATIVOS |CESSADOS JAN 67,91% 98,83%
JAN 59 7 FEV 67,88% 98,64%

JAN 536 113

FEV 536 0 FEV 58 8 MAR 67,86% 98,56%
MAR 536 0 IR = £
ABR ABR

MA MAI

JUN JUN

JUL JUL
AGO AGO

SET SET
oOuUT ouT
NOV NOV

DEZ DEZ

Més Valor do RO Valor do RO Valor do Rl Depositado na Conta obs

FFIN FPREV do COMPREV
JAN RS 86.697,54 RS 5.615,40 RS 86.697,54 RI BLOQUEADO
FEV RS 81.195,54 RS 5.502,00 RS 5.615,40 RS 86.697,54 RI BLOQUEADO
MAR RS 81.195,54 RS 5.502,00 RS 5.615,40 RS 86.697,54 RI BLOQUEADO
ABR
Valor bloqueado Por desproporcionalidade
Valor recolhido através de Guia de Recolhimento Previdenciario
OBS:

** Comprev esta trabalhando de Home Office desde o dia 15/03/2020. Somente com a
servidora Marta. A servidora Maria Lucia retornou das férias apenas dia 30/03/2020. Os
analistas Luis Carlos e Ivanildo foram remanejados para a equipe de analise de concesséo e

revisdo de beneficios. Durante a Pandemia os estagiarios foram dispensados.
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Informacdes para o RA no prazo

100% 88%
90% 85% 85% __85% 5% 85% 85% 85% 85% 85% 859% 85% 85% 85%

80%

70%

60%

50%

) 40%
30%6

20%

10%

0%

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

)

)

4)

0

)

)

)

mmmmm Meta atingida 2% s Meta 85 2% Linear (Meta 85 2%)

- S

Em virtude da suspensdo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao
Decreto 42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, ndo mensuramos o indicador
Informacgdes do RA no prazo.

Informacgdes
i prestf':\das.ate Meta
Més o 32dia util do . Meta 85 %
R atingida %
més

subsequente
Jan 20/17 85% 85%
Fev 18/16 88% 85%
Mar [0 45 I 0% 85%
Abr 85%
Mai 85%
Jun 85%
Jul 85% o .
Ago 25% Em marco foram 45 agdes ativas.
Set 85%
Out 85%
Nov 85%
Dez 85%
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Seguranga no futuro.

Chamadas Solucionadas Help Desck TI

100
90

100 100
S0 S0 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
80
5
6
5
a
3
2
“ o
O
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

RO QO QO O

s Meta Atingida % s Meta 80% Linear (Meta 80%)
" S

Em virtude da suspensédo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao
Decreto 42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, ndo mensuramos o indicador de
Chamadas Solucionadas Help Desck TI.

Chamados Chamados Meta
. Atingida |Meta 80%

Abertos Atendidos %

(]
Jan 101 101 100 80
Fev 145 145 100 80
Mar 79 79 0 80
Abr 80
Mai 80
Jun 80
Jul 80
Ago 80
Set 80
Out 80
Nov 80
Dez 80
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Demandas da GTECI atendidas no prazo
100 20
o0 849
S0 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
70
60
50
40
o 30
20
10 o
(o)
Jan Fev Mar Abr nMai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
AMAZONPREV mmmmm Meta alcancada %26 mmm— Meta 75% Linear (Meta 75%)
Seguranga no futuro. ~ /

Em virtude da suspensédo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao Decreto
42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, ndo mensuramos o indicador de Demandas da
GTECI atendidas no prazo.

. Demandas da | Atendidas Atendidas
Més forado
GETEC no prazo

prazo
Jan L] 19 ’l] 17 0
Fev [ 36 EED 0
Mar |:| 12 0 0
Abr
Mai
Jun
Jul
Ago
Set
Out
Nov
Dez
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Seguranga no futuro.

CONTRIN

LAUDO TECNICO APOSENTADORIA / PENSAO

267

153 148
I I o
JAN  FEV

MAR

ABR

APOSENTADORIA

PENSAO

JAN

263

4

FEV

151

2

MAR

142

6

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

JUN JuL AGO SET ouT NOW DEZ

Em marco de 2020 foram
elaborados 142 Laudos de
Aposentadoria e 6 Laudos de
Pensao.

53



CONTRIN

DILIGENCIA 2020 - DILIGENCIA 2020 -
APOSENTADORIA PENSAO
JAN 31 JAN 0
. FEV 22 FEV 0
MAR 26 MAR 1
ABR ABR
MAI MAI
AMAZONPREV JUN JUN
Seguranga no futuro. JUL JUL
AGO AGO
SET SET
ouT ouT
NOV NOV
DEZ DEZ

Em marco de 2020, de 148 processos analisados foram 27
diligéncias. O que equivale a 15% de processos nao conformes.
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Seguranga no futuro.

CONTRIN

PARECER TECNICO ADM 2020

AQUISICAO

CONTRATO

TERMO
ADITIVO

INEXIGIBI
LIDADE

CONVENI
(o]

JAN

0]

0]

0

FEV

3

2

1

MAR

0]

0]

0]

0
1
0

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

Em marco de 2020,

administrativos.

nao foram emitidos

55
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CONTRIN

PARECER TECNICO 2020

] " .. | APLICAGAO PROPOSTA .
ANALISE | ATA |APROVAGCAO| APR'S CREDENCIAMENTO RELATORIO

PN DE FUNDO DE PRECO
JAN 0 1 0 0 0 0 0 1
FEV 0 1 0 0 0 0 0 0

AMAZONPREV MAR 1 0 0 0 0 1 0 1

Seguranca no futuro. ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

TOTAL 1 2 0 0 0 1 0 2

Em marco de 2020, foram emitidos 02 parecer técnico.
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PRODUTIVIDADE GADIR - MES

750
600 512
533
:zz b e 280378 260
179
150 Mos e 6102 141 - o = 174= 169
. © o < o o o - < - = qng33og“83u 3
= = o = =2 = T = == ] =
2 2 2
AMAZONPREV = =
Seguranca no futuro. CRISTIANE CONCEICAD EDERSON ESTEFANY LISANDRA SUIANE
JAN FEV MAR ABRIL MAI JUN
JUL AGO SET ouT NOV DEZ
CONTROLE DE PRODUTIVIDADE - GADIR

SERVIDOR CRISTIANE CONCElCZ\O EDERSON ESTEFANY LISANDRA SUIANE

MES CTC |APOSENTADORIA | OFiCIOS | PENSAO | DIVERSOS | TCE |IMPRESA| PROC.ADM. |SPROWEB|APOSENTADORIA| DIVERSOS |REVISAO| DIVERSOS | TCE  [DIVERSOS)
JAN 83 0 533 52 76 6 0 106 141 268 378 0 0 262 169
FEV 41 8 512 70 83 0 49 118 102 196 280 0 0 179 260
MAR 73 120 414 38 45 0 29 86 60 17 38 31 9 194 310
ABRIL
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ
TOTAL 297 205 1459 160 204 6 78 310 303 481 6% 31 9 635 739
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.
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INDICADOR ESTATISTICO - RH
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Faltas Licenga Especial e Férias Saida Antecipada Atestados Médicos/Declaragdo
de Comparecimento/TRE
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Licenga Especial Saida Médicos/Declaragdo
e Férias Antecipada | de
EComparecimento/TREE
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19 52 58| Fabio Rosa

SN
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MPR 03 F 08 0
Emissdo: 09.08.2017 o L
Revis3o: 00.00.0000 2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - MARCO
070 AYZNPREV
eguranca no futuro.

0 Inicio

Qualidade do | Capacidade de

Documentagdo
Atendimento ¢

1. Cadastro

Fornecedores Produto ou entrega dentro Custo 20 Cliente Fiscal valido e
2. Avaliagdo de Fornecedores Servi;o CODIED gy
AMAZONPREV TUCUXI- NGO EPRESA B Excelent Excelent Excelent B Excelent B
3. Gréfi om xcelente xcelente xcelente om xcelente om
Seguranga no futuro. EMIET: PRESTADORA DE SERV. P/
TR 5 HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA
4. Relatrio de impressdo -, ) Bom Bom Excelente Excelente Bom Excelente Excelente
MILLENIUM SEGURANCA : 54,5 Excelente Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente
r
IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
L
CORREIOS . Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Regular
F
AGUAS DE MANAUS 53,5 Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
JP TECONOLOGIA f
TR 53,5 Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Regular
‘PRODAM § 52,5 Bom Bom Excelente Excelente Bom Excelente Excelente

ACTUARIAL- ASSESSORIA E Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
CONSULTORIA ATUARIAL LTDA

'0ZONIO TELECOMUNICAGOES

TOA Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de
avaliacao é = ou > que 50.
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MPR 03 F 08

Emissdo: 09.08.2017
Revisao: 00.00.0000

2. AVALIAGAO DE FORNECEDORES - MARGO 2020

Menu

I
AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

- Qualidade do ~~ Capacidade de . Documentagdo
0 Inicio Atendimento o
Fornecedores Produtoou | entregadentro Prego a0 Cliente Fiscal valido e
1. Cadastro Servico do prazo atualizada
AJLSERVICOS LTDA -
2. Avaliacio de Fornecedores . 54 Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
A M AZ ONPR EV manutengdo ar
3. Graficos
Seguranca no futuro. CLAROS.A. 54 Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
4. Relatoriode impressao
Ll MH FERREIRA QUARESMA -
ME 56 Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente Excelente
AMAZONAS DISTRIBUIDORA
Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
DE ENERGIA
MAIS VIDA CONSULTORIOS
, ) Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
MEDICOS E ODONTOLOGICOS
AMAZON CONTROLE DE Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
PRAGAS - MA DA COSTA DOS
FUNDAC/7\0 CARLOS ALBERTO
Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente Bom
VANZOLINI -
AGENDA ASSESSORIA 55,5 Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
TREVO TURISMO LTDA Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de
avaliacdo é = ou > que 50.

60




MPR 03F 08 2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - MARCO 2020 ')jt
Emissdo: 09.08.2017
Revisdo: 00.00.0000 AISWAZONIf’ff?E "4

Menu

o Qualidade do | Capacidade de . Documentago|
@ Inicio Atendimento . .
Fornecedores Produto ou entrega dentro Custo 20 Cliente Fiscal valido e
1. Cadastro Servigo do prazo atualizada
2. Avaliagio de Fornecedores TRISEVEN SERVICOS . Ruim Bom Excelente Excelente Bom Regular Regular
AMAZONPRE V 3. Graficos .
UPA - UNIVERSIDADE PATATIVA DO ASSARE Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
Seguranga no futuro.
4, Relatdrio de impressdo
AJLSERVICOS - MANUTENCAO PREDIAL . Excelente Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Excelente
ELEVADORES BRASILLTDA . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
VILA DA BARRA COMERCIO E REPRESENTACC)ES E
B Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
SERVICOS DE DETETIZACAQ LTDA - EPP
FABRICA DE CARIMBOS PINTO . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
CLARO S.A - TELEFONIA MOVEL . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
|CQBRASIL . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
VISUAL SISTEMAS ELETRONICOS LTDA . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
AGENCIA AMAZONENSE DE DES.SOCIAL - AADES . Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Bom Bom

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de
avaliacao € = ou > que 50.
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AMAZONPREV
Seguranga no futuro.
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Empenho: R$ 139.791,84 para o periodo de janeiro a dezembro
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Empenho: R$ 272.414,70 para o periodo de janeiro a dezembro
de 2020.
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5 . Consumo de Telefonia - Fixo
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Seguranga no futuro.
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JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
8 W Valor Consumo W Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia
J

Empenho: R$ 13.348,52, para o periodo de janeiro a dezembro
de 2020.
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Consumo de Telefonia - Modvel
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W Valor Consumo ® Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

. J/

Empenho: R$ 4.405,20, para o periodo de janeiro a dezembro
de 2020.
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Empenho em: R$473.972,85, para o0 periodo de janeiro a
dezembro de 2020.
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Empenho em: R$103.988,00, para o periodo de janeiro a
dezembro de 2020.
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

USO DE TRANSPORTE — TAXI POR GERENCIA

GETEC GEJUR GPREV GERAF DIPRE CONTRIN DIRAF GADIR COGEP TOTAL
JAN 175,75 60,90| 3.450,00 620,60 0,00 0,00 442,80 0,00 0,00 4.750,05
FEV 273,85 26,45 2.440,10[ 2.323,95 30,10 40,00 0,00 0,00 0,00] 5.134,45
MAR 0,00 29,15 2.823,60( 4.529,70 0,00 399,75 0,00 122,00 205,50 8.109,70
ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ
TOTAL 449,60 116,50 8.713,70( 7.474,25 30,10 439,75 442,80 122,00 205,50| 17.994,20
. Valor Visitas
Més
Propac
JAN 3.450,00
FEV 2.361,00
MAR 2.621,00
ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ
TOTAL 8.432,00
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( IMPRESSORAS
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[ Rs8.258,97

RS -
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ

B Valor Consumo B Valor Empenho

\. J

Empenho: R$ 77.732,20, para o periodo de janeiro a dezembro de
2020.
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Consumo de papel nas maquinas terceirizadas

JAN FEV MAR  |ABRIL [MAIO  [JUN JUL AGO  |SET our  |NOV  |DEZ TOTAL
GERAF 13.806 | 6.214 | 15.248 35.268
COREP 14441 | 6350 | 9.762 30,553
COMPREV 2217 | 572 | 1875 4.664
COPREV 13599 | 4432 | 10.04 28.085
REPROGRAFIA | 2520 | 1371 | 11.213 15.104
GEJUR 8568 | 3818 | 10.261 22.647
GTECICOLORIDA| 5315 | 761 | 3092 9.168
GADIR 355 | 1628 | 3.583 8.767
COARQ 564 193 629 1.386
PRESI 1191 | 250 43 1.934
COGEP 2047 | 328 | 1468 3.843
CONTRIN 2562 | 731 | 2600 5.899
DIPRE-COLOR | 408 28 932 1.368
DIRAF 549 5L | 119 1.450
TOTAL 71343 | 26933 | 72.459 0 0 0 0
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IMPRENSA OFICIAL
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. J

Empenho: R$ 300.000,00, para o periodo de janeiro a dezembro
de 2020.
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