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Devido as acdes de contingéncia para a Pandemia do COVID-19, a AMAZONPREYV,
obedecendo aos Decretos 34.451 de 05/03/2021 e 34.472 de 31/03/2021 e suas
prorrogacdes e as Portarias - Amazonprev 217/2021, 319/2021, 352/2021, 364/2021 E
406/2021 tomando as seguintes providéncias:

- Prorrogar até 15 de margo as atividades em tele trabalho;

- Prorrogar até 15 de margo a suspensao do atendimento ao publico;

- Prorrogar até 30 de abril a suspensao dos prazos dos indicadores institucionais;

- Suspender o servico de tele trabalho, devendo as atividades serem realizadas na
forma presencial, em regime de 04 horas, distribuidas em dois turnos, objetivando o
cumprimento do distanciamento social, devendo os gerentes realizarem escala de
trabalho, a partir de 17 de marco de 2021;

- Prorrogar o regime de tele trabalho para os servidores do grupo de risco, no horario
de 8:00 as 17 horas;

- Retornar com o atendimento presencial, respeitando o limite de 50% da capacidade

do mesmo, a partir de 05 de abril;
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No més de abril, as informagdes sobre analise de processos previdenciarios e
administrativos ndo foram geradas, devido a problemas com o servidor onde fica

hospedado o Sistema Previdenciario — SISPREV.
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LEGISLACOES APLICAVEIS AOS PROCESSOS DA AMAZONPREV

ABRIL DE 2020
INTERNAEXTERNA DIARIO DATAPUBLICAGAO LEGISLAGAO ORIGEM OBJETO

DISPOE SOBRE O RETORNO FACULTATIVO, NO AVBITO

. DO ESTADO DO AMAZONAS, DAS AULAS

EXTERNA 34.483 16/04/2021 DECRETON.®43.720 DOE AM SEVPRESENCIAS £ PRESENGIAS DE CLRSOS
TECNICOS
/ \ EXTERNA .
® ‘ . PRORROGA 0S EFEITOS DO DECRETO N.” 43.235, DE
‘ 34.483 16104/2021 DECRETO N, ° 43.721 DOE AM 23 DE DEZEVBRO DE 2020
, ALTERA, NA FORMA QUE ESPECIFICA, O DECRETO N
AMAZONPREV EXTERNA 34.483 16/04/2021 DECRETO N 43.718 DOE AM 2835, OF 24 DE SETENBRO DE 2012
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RECLAMACAO | SUGESTAO

Relatar Propor acoes lteis
insatisfagao com J§ para melhoria da

agoes e Servigos gestao
prestados

ELOGIO

Demonstrar
satisfagao ou
agradecer por
algum servigo

SOLICITACAD

Requerer
informacoes ou
esclarecimento

de diividas

DENUNCIA SIMPLIFIQUE

Apontar falhas Propor
na gestao ou no [ Simplificacoes de
atendimento procedimentos
recebido
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SATISFACAO DO CLIENTE
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Devido as agbes de contingéncia para a Pandemia do COVID-19, a AMAZONPREYV,
obedecendo aos Decretos 34.451 de 05/03/2021 e 34.472 de 31/03/2021 e suas
prorrogacdes e as Portarias - Amazonprev 217/2021, 319/2021, 352/2021, 364/2021 E
406/2021,nd0 foi realizado a pesquisa de satisfacao por meio de telefone e no momento

apos o atendimento presencial.
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ATENDIMENTO AO CLIENTE ATRAVES DO E-MAIL FALE CONOSCO

Motivo Quantidade Percentual Tipo de publico Quantidade Percentual
Informagéo de Obito 0 0,00% Aposentado 333 53,11%
Informacbes Gerais 47 7,50% Pensionista 59 9,41%

Recadastramento 32 5,10% Senvidor Ativo 42 6,70%
Pagamento - Diferenca 17 2,71% Nao-segurado 193 30,78%
Duvidas - Portal do Segurado 0 0,00%
Andamento de Processo 57 9,09%
Contracheque 20 3,19% Tipo de Atendimento| Quantidade Percentual

Penséo 38 6,06% Reclamagéao 4 0,64%

Aposentadoria - Inf. Gerais 16 2,55% Consulta 623 99,36%
Simulagao - Aposentadoria 0 0,00% Denuncia 0 0,00%
Recebimento da GAMS 0 0,00% Outros 0 0,00%
CTC 35 5,58% Sugestéo 0 0,00%

Cédula C 176 28,07%

Atualizagdo Cadastral 3 0,48%

Declaragao 28 4,47% MES Quantidade Percentual

Consignacao 2 0,32% jan/21 258 10,39%
13° Salario 0 0,00% fev/21 566 22,79%
Inclusdo na folha 0 0,00% mar/21 1033 41,59%
Nao Pagamento 14 2,23% abr/21 627 25,24%
Agendamento 7 1,12% mai/21 0 0,00%
Corregao de Nome 0 0,00% jun/21 0 0,00%
Erro - Portal do Segurado 35 5,58% jul/21 0 0,00%
Certidao de Inexisténcia de Beneficio 100 15,95% ago/21 0 0,00%
Contribuicdo Previdenciaria 0 0,00% set/21 0 0,00%
Calendario de Pagamento 0 0,00% out/21 0 0,00%
[ Tom | e | to000% | nov?21 0 0.00%
dez/21 0 0,00%
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E MAILS TRATADOS NO FALE CONOSCO
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No més de abril foram tratados 627 e-mails no fale conosco, sendo as
maiores demandas sobre cédula C e andamento de processo de
pensao.




TOTAL DE LIGACOES ATENDIDAS NO TELEFONE DA OUVIDORIA
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ

No més de abril foram atendidas 292 ligacbes pelo telefone da
ouvidoria, sendo as maiores demanda sobre recadastramento

andamento de processo de pensao e cédula C.
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sistema.ouvidorias.gov.br
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Servico Electrénico de
Informacdo ao Cidaddo
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RECLAMAGOES DE CLIENTES ATENDIDAS NO PRAZO DE 05 DIAS UTEIS

mmm META MENSAL s META ALCANCADA NO MES ——Linear (META MENSAL)
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Foram registradas 4 reclamacodes, sendo 2 sobre salario ndo-reclamados , 1
sobre contracheque e 1 sobre restituicao de teto salarial. Contudo devido a
suspensao dos prazos dos indicadores institucionais, ndo foi registrado no

grafico de meta de reclamacgao de clientes atendidas no prazo de 05 dias

uteis, a devida porcentagem.
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RECLAMACAO DE CLIENTES
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