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SUMULAN° 27

DECRETO N° 43.788
DE 30 DE ABRIL DE 2021

DECRETO N° 43.789
DE 30 DE ABRIL DE 2021

DECRETO N° 43.790
DE 30 DE ABRIL DE 2021

DECRETO N° 43.791
DE 30 DE ABRIL DE 2021

ORIGEM

TCEAM
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DOEAM
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OBJETO

Art. 1.° - SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL APROVADO EM
CONCURSO PUBLICO PARA OCUPAR CARGO DE PROVIMENTO
EFETIVO DE COMISSARIO CIVIL, QUE ATE O DIA 28 DE MARGO DE
2020 TVERAM ADQUIRIDO DIREITO A APOSENTADORIA OU
PENSAQ, SERAO APOSENTADOS OU TERAQ PENSAQ
CONCEDIDA NO CARGO DE DELEGADO, NA CLASSIFICAGAQ EM
QUE SE DER AAQUISIGAO DO DREITO.

Art. 2.°- O SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL APROVADO EM
COCURSO PUBLICO PARA OCUPAR CARGO DE PROVIMENTO
EFETIVO DE COMISSARIO DE POLICIA CVIL, JA APOSENTADO ATE
0 DIA 28 DE MARCO DE 2020, TERAO SUAS APOSENTADORIAS E
PENSOES JULGADAS LEGAIS E SEUS REGISTROS CONCEDIDOS.

Art. 1.° - FICAREMANEJADO DA SECRETARIADE ESTADO DAS
CIDADES E TERRITORIOS PARA APROCURADORIA GERAL DO
ESTADO, COMO RESPECTIVO CARGO DE ACESSOR 1, A
SERVIDORA FERNANDA BATALHA IANNUZZ.

Art.2.° - ESTE DECRETO ENTRAEMVIGOR, OPERANDO SEUS
EFEITOS APARTIR DE 1° DE MAIO DE 2021.

PRORROGA OS EFEITOS DO DECRETO N° 43.235, DE 23 DE
DEZEMBRO DE 2020.

DISPOE SOBRE O RETORNO FACULTATIVO, NO AMBITO DO
ESTADO DO AMAZONAS , DAS AULAS SEMPRESENCIAIS E
PRESENCIAIS DOS DOIS ULTIMOS ANOS DO CIURSOS
SUPERIORES E DE INSTITUIGOES PRIVADAS, E AULAS PRATICAS
BEM COMO DAS AULAS PRATICAS DE ALTO ESCOL, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

DISPOE SOBRE ARESTRIGAO PARCIAL E TEMPORARIA DE
CIRDULAGAO DE PESSOAS, EM TODOS 0S MUNICIPIOS DO
ESTADO DO AVIAZONAS.
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DECRETO N.° 43.796, DE 03 DE MAIO DE
2021

LEIN.® 5.445, DE 05 DE MAIO DE 2021

DECRETO N.° 43.814, DE 05 DE MAIO DE
2021

RESOLUGAO CNRPPS/ME N° 2, DE 14 DE
MAIO DE 2021

DECRETO N.* 43.872 DE 14 DE MAIO DE
2021

LEIN. 5.462, DE 14 DE MAIO DE 2021

INSTRUGAO NORMATIVA CGE/AMN° 001,
DE 21 DE MAIO DE 2021

INSTRUGAO NORMATIVA CGE/AMN°002,
DE 21 DE MAIO DE 2021

PORTARIA SPREV N° 6.132, DE 25 DE
MAIO DE 2021
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DOU

ALTERA NA FORMA QUE ESPECIFICA O DECRETO N.° 40.674, DE
14 DE MAIO DE 2019, QUE " REGULAMENTAO SISTEMA DE
REGIDTRO DE PREGO PREVISTO NO ARTIGO 15 DA LEI FEDERAL
N.° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

REGULAMENTA O ATENDIMENTO PREFERENCIAL AS PESSOAS
EMESTABELECIMENTO PUBLICO OU PRVADO, NA FORMA QUE
INDICA.

APROVA O PLANO DE AGAO PARA ADEQUAGAO DO PADRAO
MINIMO DE QUALIDADE NO SISTEMA DE ADMINISTRAGAO
FINANCEIRA INTEGRADA - AF

DISPOE SOBRE AS RELAGOES NEGOCIAIS DO INSS E DO RPP S
COMA DATAPREV PARA ULTILAGAO DO SISTEMADE
COMPENSAGAO PREVIDENCIARIA

DISPOE SOBRE ARESTRICAO TEMPORARIA DE CIRCULAGAO DE
PESSOAS, EMTODOS OS MUNICIPIOS DO ESTADO DO
AMAZONAS , NA FORMA E PERIODO QUE ESPECIFICA, COMO
MEDIDA PARA ENFRENTAMENTO DO NOVO CORONAVIRUS.

ESTABELECE ALTERAGOES NA TABELA DE VENCIMENTO DOS
SERVIDORES ADMINISTRATIVOS DO MINISTERIO PUBLIUCO DOO
ESTADO DO AMAZONAS, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

ALTERA A INSTRUGAO NORMATIVA CGE/AMN° 02, DE 20 DE ABRIL
DE 2020, QUE DISPOE ACERCA DO ACOMPANHAMENTO DAS
DETERMNAGOES E RECOMENDAGOES DO TRIBUNAL DE
CONTAS DO TCE/AMEMITIDAS QUANDO DA ANALISE DAS
CONTAS DE GESTAO DO GO GOVERNO DO ESTADO DO
AVIAZONAS

ALTERA AINSTRUGAO NORMATIVA CGE/AMN® 003, DE 3 DE
AGOSTO DE 2020, QUE DISPOE SOBRE AS DIRETRIZES A SEREM
OBSERVADAS NA ESTRUTURAGAQ DAS UNIDADES DE
CONTROLE INTERNO, NO USO DE SUAS COMPETENCIAS
CONSTITUCIONAIS E LEGAIS.

DIVULGA A TAXA DE JUROS PARAMETRO A SER ULTILIZADA NAS
AVALIAGOES ATURAIS DOS REGIMES PROPRIOS DE
PREVIDENCIA SOCIAL RELATIVA AO EXEERCICIO DE 2022,
POSICIONADA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021
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PORTARIASPREV N° 6.182, DE 26 DE
MAIO DE 2022

LEIN. ° 5.473, DE 25 DE MAIO DE 2021

LEI. ° 5.479, DE 27 DE MAIO DE 2021

DECRETO N.’ 43.959, DE 28 DE MAIO DE
2021

DECRETO N. °43.961, DE 28 DE MAIO DE
2021
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AUTORIZA A DMULGAGAQ DO MANUAL DA CERTIFICAGAQ
PROFISSIONAL QUE DEFINE 0S CRITERIOS DE QUALIFICAGAO
TECNICA DAS ENTIDADES CERTIFICADORAS E 0S REQUISTOS
DOS CERTIFICADOS.

DISPOE SOBRE AREVISAO GERAL DO VENCIMENTO DOS
SERVIDORES EFETIVOS DA ASSEMBLEIA MLEGISLATIVADO
ESTADO DO AMAZONAS

DISPOE SOBRE MEDIDAS PARAENFRENTAMENTO AQ RACISMO
INSTITUCIONAL, AFIMDE DAR EFETIVDADE ADREITOS E
GARANTIAS INDIVIDUAIS E COLETIVAS, MENCIONADOS NA
CONSTITUIGAO DO ESTADO DO AMAZONAS

PRORROGAR OS EFEITOS DO DECRETO N.* 43.235, DE 23 DE
DEZEMBRO DE 2020, QUE DISPOE SOBRE O FUNCIONAVENTO
DOS ORGAOS DE ENTIDADES DA ADMINISTRAGAO DIRETAE
INDIRETADO PODER EXECUTVO

DISPOE SOBRE ARESTRIGAQ PARCIAL TEMPORARIADE
CRCULAGOES DE PESSOAS, EMTODOS 0S MUNCIPIOS DO
ESTADO DO AMAZONAS, NAFORMAE PERIODO QUE
ESPECIFICA, COMO MEDIDAPARA ENFRENTAMENTO DO NOVO
CORONAVIRUS
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i OUVIDORIA

RECLAMACAO | SUGESTAO

Relatar Propor acoes lteis
insatisfagao com J§ para melhoria da

agoes e Servigos gestao
prestados

ELOGIO

Demonstrar
satisfagao ou
agradecer por
algum servigo

SOLICITACAD

Requerer
informacoes ou
esclarecimento

de diividas

DENUNCIA SIMPLIFIQUE

Apontar falhas Propor
na gestao ou no [ Simplificacoes de
atendimento procedimentos
recebido
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SATISFACAO DO CLIENTE
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= META MENSAL = META ALCANCADA NO MES

Devido as acbes de contingéncia para a Pandemia do COVID-19, a AMAZONPREYV,
obedecendo aos Decretos 34.451 de 05/03/2021 e 34.472 de 31/03/2021 e suas
prorrogacdes e as Portarias - Amazonprev 217/2021, 319/2021, 352/2021, 364/2021 E
406/2021,nao foi realizado a pesquisa de satisfacdo por meio de telefone e no momento

apos o atendimento presencial.



ATENDIMENTO AO CLIENTE ATRAVES DO E-MAIL FALE CONOSCO

MAIO DE 2021

Motivo Quantidade | Percentual Tipo de publico Quantidade Percentual
Informago de Obito 1 0,14% Aposentado 227 32,06%
/‘\ Informacdes Gerais 80 11,30% Pensionista 244 34,46%
o % Recadastramento 56 7,91% Servidor Ativo 72 10,17%
Pagamento - Diferenca 6 0,85% Nao-segurado 165 23,31%
Duvidas - Portal do Segurado 118 16,67%
AMAZONPREV Andamento de Processo 42 5,93%
Seguranga no futuro
Contracheque 22 3,11% Tipo de Atendimento| Quantidade Percentual
Penséo 99 13,98% Reclamacéao 78 11,02%
Aposentadoria - Inf. Gerais 0 0,00% Consulta 480 67,80%
Simulagao - Aposentadoria 0 0,00% Denuncia 0 0,00%
Recebimento da GAMS 0 0,00% Outros 150 21,19%
CTC 18 2,54% Sugestao 0 0,00%
Céduia C v [ com | [N ol N icu00a]
Atualizagao Cadastral 32 4,52%
Declaragéo 0 0,00% MES Quantidade Percentual
Consignacéao 31 4,38% jan/21 258 8,08%
13° Salario 7 0,99% fev/21 566 17,73%
Inclus&o na folha 0 0,00% mar/21 1033 32,36%
Nao Pagamento 8 1,13% abr/21 627 19,64%
Agendamento 10 1,41% mai/21 708 22,18%
Corregao de Nome 0 0,00% jun/21 0 0,00%
Erro - Portal do Segurado 0 0,00% jul/21 0 0,00%
Certidao de Inexisténcia de Beneficio 112 15,82% ago/21 0 0,00%
Contribuicdo Previdenciaria 14 1,98% set/21 0 0,00%
Calendario de Pagamento 5 0,71% out/21 0 0,00%
C  Tow v | o] 021 0 0.00%
dez/21 0 0,00%




E MAILS TRATADOS NO FALE CONOSCO
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No més de maio foram tratados 708 e-mails no fale conosco, sendo as
maiores demandas sobre cédula C e andamento de processo de
pensao.




TOTAL DE LIGACOES ATENDIDAS NO TELEFONE DA OUVIDORIA
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ

No més de maio foram atendidas 498 ligacdes pelo telefone da
ouvidoria, sendo as maiores demanda sobre recadastramento

andamento de processo de pensao e cédula C.
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RECLAMAGCOES DE CLIENTES ATENDIDAS NO PRAZO DE 05 DIAS UTEIS

m META MENSAL s META ALCANCADA NO MES

/\ 100% 100% 100%
“‘ 90% 90% 90% 90% 20% 20% 90% 90%
AMAZONPREV | | | I | | |
Seguranca no futuro
MAI JUN

Foram registradas 8 reclamacodes, sendo 1 sobre salario ndo-reclamados , 3

Linear (META MENSAL)

sobre desconto na folha de pagamento, 1 sobre restituicao de teto salarial,
1 sobre pagamento de salario ndo reclamado, 1 sobre nao recebimento de
pensdao e 1 sobre problemas técnicos com o portal do segurado. Todos

respondidos dentro do prazo.
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RECLAMACAO DE CLIENTES
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