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Seguranga no futuro

LEGISLAGCOES APLICAVEIS AOS PROCESSOS DA AMAZONPREV

. JuWoDER®M |
| INTERNAEXTERNA ____DIARIO ___ DATAPUBLICACAO _ ___LEGiSLafO  ORGEM ____ ________OBETO

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

EXTERNA

ED. 122

34.550

34.550

34.551

01/07/2021

23/07/2021

23/07/2021

26/07/2021

ALTERA O TERMODE ADESAO

DECRETO N.° 44.257

DECRETRO N.° 44.258

DECRETO N.°44.259

DOU

DOE AM

DOE AM

DOE AM

ALTERA O TERMO DE ADESAO AO SISTEMA DE COMPENSAGAQ
PREVIDENCIARIA, DE QUE TRATA C 1° DO ART, 10 DO DECRETO N¢ 10.1888,
DE 20 DE DEZEMBRO DE 20189

DISPOE SOBRE ARESTRIGAQ PREVIDENCIARIA PARCIAL E
TEMPORARIA DE CIRCULAGAO DE PESSOAS, EMTODOS 0S
MUNICIPIOS DO ESTADO DO AMAZONAS.

PRORROGA OS EFEITOS DO DECRETO N.° 43.235, DE 23 DE
DEZEMBRO DE 2020.

INSTITUIO COMITE ESPECIAL DE ANALISE DE IMPLEMENTAGAO
DO REGIME DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO ESTADO DO
AMAZONAS
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s OUVIDORIA

RECLAMACAO | SUGESTAO

Relatar Propor acoes lteis
insatisfagao com J§ para melhoria da

agoes e Servigos gestao
prestados

ELOGIO

Demonstrar
satisfagao ou
agradecer por
algum servigo

SOLICITACAD

Requerer
informacoes ou
esclarecimento

de diividas

DENUNCIA SIMPLIFIQUE

Apontar falhas Propor
na gestao ou no [ Simplificacoes de
atendimento procedimentos
recebido
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SATISFAGAO DO CLIENTE

B META MENSAL B META ALCANCADA NO MES

120%

100%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

-

Devido as agbes de contingéncia para a Pandemia do COVID-19, a AMAZONPREYV,
obedecendo aos Decretos 34.451 de 05/03/2021 e 34.472 de 31/03/2021 e suas
prorrogacdes e as Portarias - Amazonprev 217/2021, 319/2021, 352/2021, 364/2021 E
406/2021,n&0 foi realizado a pesquisa de satisfacdo por meio de telefone e no momento

apos o atendimento presencial.
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ATENDIMENTO AO CLIENTE ATRAVES DO E-MAIL FALE CONOSCO

JUNHO DE 2021

MOTIVO QUANTIDADE PERCENTUAL TIPO DE PUBLICO QUANTIDADE PERCENTUAL
Informacao de Obito 1 0,28% Aposentado 97 26,87%
Informacdes Gerais 36 9,97% Pensionista 55 15,24%

Recadastramento 22 6,09% Servidor Ativo 38 10,53%
Pagamento - Diferenca 1 0,28% Nao-segurado 171 47,37%
Duvidas - Portal do Segurado 25 6,93% TOTAL 361 100,00%
Andamento de Processo 51 14,13%
Contracheque 23 6,37% TIPO DE ATENDIMENTO QUANTIDADE PERCENTUAL

Pensao 36 9,97% Reclamacao 11 3,05%

Aposentadoria - Inf. Gerais 1 0,28% Consulta 188 52,08%
Simulagao - Aposentadoria 9 2,49% Denuncia 0 0,00%
Recebimento da GAMS 0 0,00% Outros 162 44,88%
CTC 15 4,16% Sugestao 0 0,00%

Cédula C 2 0,55%
Atualizagao Cadastral 29 8,03%
Declaragao 0 0,00% MES QUANTIDADE PERCENTUAL

Consignacéo 22 6,09% jan/21 258 6,44%

13° Salario 6 1,66% fev/21 566 14,13%

Inclus&o na folha 0 0,00% mar/21 1033 25,79%

Nao Pagamento 0 0,00% abr/21 627 15,66%
Agendamento 0 0,00% mai/21 708 17,68%

Corregado de Nome 0 0,00% jun/21 452 11,29%
Erro - Portal do Segurado 0 0,00% jul/i21 361 9,01%
Certiddo de Inexisténcia de Beneficio 76 21,05% ago/21 0 0,00%
Contribuic&o Previdenciaria 2 0,55% set/21 0 0,00%
Calendario de Pagamento 4 1,11% out/21 0 0,00%
021 0 0.00%
dez/21 0 0,00%

TOTAL 4005 100,00%




E MAILS TRATADOS NO FALE CONOSCO
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

No més de julho foram tratados 361 e-mails no fale conosco, sendo as
maiores demandas sobre contracheque e andamento de processos .




TOTAL DE LIGACOES ATENDIDAS NO TELEFONE DA OUVIDORIA
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

No més de julho foram atendidas 584 ligacdes pelo telefone da ouvidoria,
sendo as maiores demanda sobre recadastramento, andamento de

processo e duvidas sobre o portal do segurado.




Demandas do ou e-OUV e-SIC

JANEIRO (1
FEVEREIRO

ABRIL

AMAZONPREV MAIO
sistema.ouvidorias.gov.br

JUNHO

JULHO

AGOSTO
SETEMBRO . 5
OUTUBRO . ;}. e S I C
NOVEMBRO -
DEZEMBRO Servico Electréonico de

TOTAL i’i Informacdo ao Cidaddo




RECLAMAGOES DE CLIENTES ATENDIDAS NO PRAZO DE 05 DIAS UTEIS

mm \VETA MENSAL s META ALCANCADA NO MES

Linear (META MENSAL)

100% 100% 100% 100% 100%

20% 90%) 90%) 90%) 20% 20% 20% 20%
ﬂ\i
AMAZONPREV
Seguranca no futuro
0%
ABR MAI JUN JUL AGO

No més de julho foram registradas 4 reclamacgodes, 1 sobre Pagamento nao
liberado na data prevista e 3 sobre erro na publicacao de aposentadoria.

10




@

AMAZONPREV

Seguranca no futuro

RECLAMACAO DE CLIENTES
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(0]

Dos 04 (quatro) processos de reclamacao que foram contabilizados em julho, a
distribuicao para quais setores foram direcionadas pode ser acompanhada na tabela a

cima.
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