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JULHO 2020

Domingo Segunta Terca Quarta Quinta Sexta
1 Suspensao 2 Suspensao 3 Suspensao 4
das atividades. |das atividades. |das atividades.
Decreto 42.085 |Decreto 42.085 |Decreto 42.085
(+
5 6 Suspensao V4 Suspensao 8 Suspensao 9 Suspensao 10 Suspensao 11
das atividades. das atividades. das atividades. das atividades. das atividades.
AMAZONPREV Decreto 42.085 |Decreto 42.085 |Decreto 42.085 |Decreto 42.085 |Decreto 42.085
Seguranga no futuro.
12 13 Suspensao 14 Suspensao 15 Suspensao 16 Suspensao 17 Suspensao 18
das atividades. |das atividades. |das atividades. |das atividades. |das atividades.
Decreto 42.085 |Decreto 42.085 |Decreto 42.085 |Decreto 42.085 |Decreto 42.085
19 20 Suspensao 21 Suspensao 22 Suspensao 23 Suspensao 24 Suspensao 25
das atividades. |das atividades. |das atividades. |das atividades. |das atividades.
Decreto 42.085 |Decreto 42.085 |[Decreto 42.085 |Decreto 42.085 |Decreto 42.085
26 27 Suspensao 28 Suspensao 29 Suspensao 30 Suspensao 31 Suspensao
das atividades. |das atividades. |das atividades. |das atividades. [das atividades.
Decreto 42.085 |Decreto 42.085 |[Decreto 42.085 |Decreto 42.085 |Decreto 42.085

Devido as acbes de contingéncia para a Pandemia do COVID-19, a
AMAZONPREYV, através da Portaria 197/2020 ate 16/04/2020 e Portaria
248/2020 a partir de 17/04/2020.




JULHO 2020

Devido as acOes de contingéncia para a Pandemia do COVID-19, a
AMAZONPREYV, através da Portaria 197/2020 e prorrogada pela Portaria
248/2020 de 17/04/2020, tomou as seguintes acoes:

m 1. Suspendeu o atendimento presencial na Sede da Amazonprev a partir de

18/03/2020.
2. Suspendeu pelo prazo de 120 (cento e vinte dias), até o més de julho de
AMAZONPREV 2020 a Prova de Vida dos aposentados e pensionistas do Poder Executivo
Seguranca no futuro. e demais Poderes
3. Determinou que os aposentados e pensionistas que aniversariaram no meés
de janeiro/2020 que nao efetivaram a prova de vida, comparecam a sede da
Amazonprev para regularizar a situacao.
Suspender as visitas domiciliares e hospitalares fitas por meio do PROPAC.
Transferir a Audiéncia Publica sobre o estudo técnico atuarial constante da
Avaliacao Atuarial 2020 para Maio/2020.
6. Entrar em home office os servidores que se engquadrem no disposto do
artigo 4° do Decreto 42.061/2020.
7. Determinou que a GERAF tomasse as acbes junto aos prestadores de
servico para cumprirem o artigo 7° do Decreto 42.061/2020.
8. Determinou que as demais acOes do Registro de Acao e Risco n 020/20
fossem reavaliadas até 31/03/2020.
9. Observar, obrigatoriamente o Decreto Governamental n° 42.061/2020 e
demais Decretos Governamentais pra 0S casos hao previsto na referida
Portaria. 3
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JULHO DE 2020
INTERNAEXTERNA DIARIO DATA PUBLICACAO LEGISLAGAO ORIGEM OBJETO
0 DIRETOR PRESIDENTE DO FUNDO PREVIDENCIARIO
DO ESTADO DO AMAZONAS - AMAZONPREY, USANDO
DAS ATRIBUICOES QUE LHE SAO CONFERIDS NO ARTIGO
73 DA LEI COMPLEMENTAR N° 30, DE 27 DE DEZEMBRO
DE 2001, TEXTO CONSOLIDADO DE 29 DE JULHO DE
2014, COMAS ALTERACOES POSTERIORES, NO QUE
TANGE A COMPETENCIA PARA PRATICAR ATOS
() ATRIBUiDOS PO ESTALEI. RETOMAR O ATENDIMENTO AO
PUBLICO NESTA AMAZONPREV, A CONTAR DE 13 DE
JULHO DE 2020, RESPEITANDO TODAS AS REGRAS
NECESSARIAS PARA EVITAR A AGLOMERAGAOQ E A
PROPAGAGAOQ DE CONTAGIO.
ALTERA, NA FORMA QUE ESPECIFICA O DECRETO N
A M AZ NPR EV 40.769, DE 10 DE JUNHO DE 2019, QUE DISPOE SOBRE A
O . AMPLIACAO DOS SERVIDORES PRESTADOS PELA
Saceraoes A EXTERNA DOE 03/07/2020 DECRETO N° 42.459 DOE AM NPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO AVAZONAS NO
AMBITO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA ESTADUAL E
PARTICULARES E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
MODIFICA E ACRESCENTA DISPOSITIVOS AO DECRETO
EXTERNA DOE 03/07/2020 DECRETO N° 42.460 DOE AM N° 42.330 DE 28 DE MAIO DE 2020 E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.
0 SUBPROCURADOR GERAL DO ESTADO DO
AMAZONAS, NO USO DE SUAS ATRIBUIGOES
ESTABELECIDAS NO ART. 11 DA LEI ESTADUAL N.
1639/1983, E CONSIDERANDO O DECRETO ESTADUAL N
EXTERNA PGE 08/07/2020 PORTARIA N° 252/2020 PGE AM 42.330, DE 28 DE MAIO DE 2020, QUE DISPOE SOBRE
MEDIDAS PARA ENFRENTAMENTO DA EMERGENCIA DE
SAUDE PUBLICA DECORRENTE DPO NOVO CORONA
VIRUS E DO CRONOGRAMA DE RETOMADA DAS
ATIVIDADES NO AMAZONAS

DISPOE SOBRE O PLANO DE RETONO DAS ATIVIDADES
PRESENCIAIS E ATENDIMENTO AO PUBLICO NO AMBITO
DAPROCURADORIA GERAL DO ESTDAO DO AMAZONAS -
PGE. O PROCURADOR GERAL DO ESTADO, NO USO DE
SUAS ATRIBUIGOES LEGAIS, CONSIDERANDO O TEOR
EXTERNA PGE 08/07/2020 PORTARIA N° 053/2020 PGE AM DO DEC N 42.330, DE 28 DE MAIO DE 2020, POR MEIO DO
QUAL O GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS ORIENTA
PARA ARETOMADA DAS ATIVIDADES PRESENCIAIS NO
ORGAOS E ENTIDADES INTEGRANTES DA
ADMINISTRAGAO DIRETA E INDIRETADO PODER
EXECUTIVO ESTADUA, DE FORMA GRADATIVA.

INTERNA PORTARIA 02/07/2020 PORTARIA N 402 AMAZONPREV

MODIFICA O PARAGRAFO UNICO DO ARTIGO 2° DO

0
EXTERNA DOE 08/07/2020 DECRETO Ne42.477 DOE DECRETO N° 41,778, DE 03 DE JANERO DE 2020.
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O DIRETOR PRESIDENTE DO FUNDO PREVIDENCIARIO
DO ESTADO DO AMAZONAS - AMAZONPREYV, USANDO
DAS ATRIBUIGOES QUE LHE SAO CONFERIDAS NO
ARTIGO 73 DA LEI COMPLEMNETAR N° 30, DE 27 DE
DEZEMBRO DE 2001, TEXTO CONSOLIDADO DE 29 DE
JULHO DE 2014, COM AS ALTERAGOES POSTERIORES,
NO QUE TANGE A COMPETENCIA PARA PRATICAR ATOS
ATRIBUIDOS POR ESTA LEI.

CONSIDERANDO A PUBLICAGAO DA LEIN° 4.797, DE 08
DE ABRIL DE 2019, PUBLICADA NO DIARIO OFICIAL DO
ESTADO DO AMAZONAS, NA MESMA DATA QUE TRATA DO
PLANO DE CARGOS, CARREIRAS E REMUNERAGOES -
PCCR DOS SERVIDORES DA FUNDAGAO AMAZONPREY -
RESOLVEU CONSTITUIR COMISSAO FORMADA POR
TURIBIO JOSE, MILTONIR FRANCISCO, ANDRE LUIZ
MOUCO, FABIO RIBEIRO, JORGE PIETRO, ANDRE LUIS
BENTES, CLAUDINEI SOARES, PARA SOB A
COORDENAGAO DO PRIMEIRO, REALIZAREM AS AGOES
NECESSARIAS PARA O CONCURSO PUBLICO DE
SERVIDORES DA AMAZONPREYV, DETERMINAR QUE O DR.
ANDRE LUIZ N. ZOGAHIB, DIRETOR PRESIDENTE DA
AMAZONPREYV, SEJA MEMBRO PARA DISCUSSAO DE
ASSUNTOS RECURSAIS DETERMINAR QUE A COMISSAO
LEVE EM CONTA O QUANTITATIVO DE NECESSARIO PARA
PREENCHIMENTO DAS VAGAS PARA O ENSINO MEDIO E
PARA O ENSINO SUPERIOR - DETERMINAR QUE A
COMISSAO ADOTE TODAS AS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS
NECESSARIAS A REALIZAGAO DO CONCURSO PUBLICO
PARA OS CARGOS VAGOS NA CAPITAL E NOS
mUNICIPIOS DO INTERIOR DO ESTADO DO AMAZONAS.

ALTERA, NA FORMA QUE ESPECIFICA OS ARTIGOS 11 E
12 DO DECRETO N° 3.399, DE 31 DE MARGO DE 1976 QUE
"REGULAMENTA A LEIN° 1.116 DE 18 DE ABRIL DE 1974
QUE DISPOE SOBRE AS PROMOGOES DOS OFICIAIS DA
ATIVA DA POLICIA MILITAR DO AMAZONAS."

DISPOE SOBRE O FUNCIONAMENTO (SUSPENSAO
TEMPORARIA DAS ATIVIDADES PRESENCIAIS E PRAZOS)
DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS
DURANTE A VIGENCIA DAS MEDIDAS TEMPORARIAS DE
PREVENGAO AO CONTAGIO PELO NOVO CORONAVIRUS
(COVID-19), CONSIDERANDO A CLASSIFICAGAO DE
PANDEMIA PELA ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE
(OMS).

INSTITUI E REGULAMENTA O PROOCOLO ELETRONICO
DO MPC/AM, COM O USO DE E-MAIL OU RECURSOS
TECNOLOGICOS SIMILARES PARA COMUNICAGAO DE
EXPEDIENTES DO MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DO
ESTADO DO AMAZONAS - MPC-AM.

ALTERA O PRAZO PARA COMPROVAGAO A SECRETARIA
ESPECIAL DE PREVIDENCIA E TRABALHO DO
CUMPRIMENTO DE PARAMETROS GERAIS REALTIVOS
AOS REGIMES PROPRIOS DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS
ESTADOS, DOS DISTRITO FEDERAL E DOS MUNICIPIOS.




AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

( SATISFACAO DO CLIENTE

94% 94%
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

0% | 0% 0% [ 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

s META MENSAL 90% s Meta alcancada no més =——Linear (META MENSAL 90%)

Em virtude da suspenséo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao Decreto
42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, prorrogada pela Portaria 248/2020, n&o
mensuramos a entrada de satisfacao realizada no atendimento da sede.

Por conta do sistema de rodizio estabelecido, a fim de reduzir a quantidade de servidores
em um mesmo ambiente, a pesquisa telefénica n&o foi realizada.

Em julho participaram da pesquisa no Portal do Segurado 3.302 pessoas, com média de
91%.
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TRATAMENTO DE RECLAMACAO DO CLIENTE
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AMAZONPREV
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FALE CONOSCO / E-MAIL

Motivo Quantidade | Percentual Tipo de publico [Quantidade |Percentual
Informacdo de Obito 0 0,00% Aposentado 135 37,40%
InformacOes Gerais 23 6,37% Pensionista 48 13,30%

Recadastramento 60 16,62% Servidor Ativo 53 14,68%
Pagamento - Diferenca 0 0,00% Nao-segurado 125 34,63%
Davidas - Portal do Segurado 20 5,54% Total 361 100,00%
Andamento de Processo 17 4,71% : , _
Contracheque 20 5.54% Tipo de Atend|~mento Quantidade | Percentual

Pensio 5 L 6% Reclamacdo 6 1,66%

- - ’ Consulta 61 16,90%
Aposentadoria - Inf. Gerais 1,11% Deniincia 0 0,00%
Simulac&o - Aposentadoria 0,00% Outros 204 81 4%

Recehimento da GAMS 0,00% Sugestdo 0 0,00%
CTC 12 3,32% Total 361 100,00%
Sdul % z .
Atualizca:lzgg ?Jgdastral 102 2(3)2%(: .MES Quantidade | Percentua
Declaracéo 0 0,00% a2y & 207
- : fevi20 78 4,99%
Consignacao 15 4,16% ma20 178 1140%
13° Salério 7 1,94% 201120 18 7 55%
Inclusdo na folha 1 0,28% mail20 306 19,59%
N&o Pagamento 1 0,28% un/20 448 28,68%
Reajuste do beneficio 1 0,28% juli20 361 23.11%
Correcao de Nome 0 0,00% ago/20 0 0,00%
Erro - Portal do Segurado 8 2,22% set/20 0 0,00%
Certiddo de Inexisténcia de Beneficio 136 37,67% out/20 0 0,00%
Contribuicdo Previdenciaria 17 4,71% nov/20 0 0,00%
Calendario de Pagamento 1 0,28% dez/20 0 0,00%
Total 361 100,00% TOTAL 1562 100,00%




FALE CONOSCO / TELEFONE

TELEFONE / FALE CONOSCO

Recadastramento S 220
Informac¢des Gerais W 17
Data de Pagamento 1 3

AMAZONPREV Consigna¢do | 1

Seguranga no futuro. Contra Cheque mmm 17
Contribuicdo Previdenciaria m 10

Certiddo de Inexisténcia m=m 18
CédulaC 1 1
Atualizacdo Cadastral | 1
Aposentadoria 1 2
Andamento de Processo s 67
Agendamento mm 23

0 50 100 150 200 250

No més de Julho/2020 obtiveram 380 atendimentos via
telefone.
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g PROCESSOS PROTOCOLADOS NO SISTEMA h
PREVIDENCIARIO
2500
2000
1500
1000
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0 - - - - - - -
JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
CONCESSAO DE BENEFICIO OUTROS PROCESSOS PREVIDENCIARIOS
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS m PROCESSOS JUDICIAIS
\ oy
MES JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
CONCESSAO DE BENEFICIO BT | B3| W09 | M| 4| %L | 6
OUTROS PROCESSOS PREVIDENCIARIOS | 2321 | 6% | 43 | 10 | 60 | 27 | 8
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS B | 0| B | 4] M| B]S
PROCESSOS JUDICIAIS Bl ¥ | 5 B 4] 9|6
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Sequranca no futuro.

ANALISE DE APOSENTADORIA EM ATE 35 DIAS UTEIS

85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

100% 98% 100%
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10%

JAN FEV MAR

0%

mm META: 85% mmmm Meta alcancada no més Linear (META: 85%)
Considerando o Oficio Circular 004/2020 do Comité de Crise COVID-19, que determina o
horario de atendimento do publico externo em razdo da Pandemia. Considerando a Portaria
402/2020 AMAZONPREV que determinou o retorno do atendimento ao publico presencial
nesta AMAZONPREV. Considerando ainda a Portaria 503/2020 AMAZONPREV que
prorrogou a suspensao da contagem dos prazos dos Indicadores Institucionais até ulterior
deliberacdo, ndo mensuramos o indicador de analise de aposentadoria. Mantido o controle
de andlise e tramitacédo de processos junto as geréncias.
12

Foram concluidas 61 aposentadorias em julho.
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AMAZONPREV
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r Y
Aposentadorias
i =
B []
- — B
1 2 3 4 5 3] 7 8 9 10 11 12
m Em Analise 218 119 88 63 18 151 199
m Cancelados 0 0 0] 0] 0] 0] 0]
Arquivados 0 0 0 o 0 0 0
M Sobrestados 1 4 0] 0] 0 0 0
Diligéncia Externa 76 143 76 1 36 =] 23
Concluido Indeferido 5 1 (9] 0] (0] 0 0
Concluidos Fora do Prazo 5 0] 8] 0 0 0] 0]

- Concluidos no Prazo 203 177 106 1 46 18 61 )
2 Y
Aposentadorias Concedidas por Fundo

600
c00 484
414
400
200 273
200 169
95 92
100
27 29 11 1 3 9 15
0
JAN FEV MAR ABR MAL JUN JUL AGO SET ouT MOV DEZ
FFIMN FPREWV
o _J
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FEIN

APOSENTADORIA REFORMA RESERVA
TEMPO DE TEMPO DE
MES |COMPULSORIA| IDADE |INVALIDEZ COT,\IET'\;LTSUFCEAO INVALIDEZ|CONTRIBUICAO| CONTRIBUIGAO IEESE AD'\Q'XNS’;FFTQEVA
A PEDIDO EX OFFICO
JAN 11 37 22 338 1 17 34 0 0
FEV 15 37 27 287 2 13 33 0 0
MAR 3 10 11 64 1 4 2 0 0
ABR 0 0 0 1 0 0 0 0 0
MAI 3 3 1 60 1 9 14 0 0
JUN 1 4 4 104 4 36 15 0 0
JUL 2 21 7 210 3 5 24 1 0
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ
FPREV
APOSENTADORIA REFORMA RESERVA
TEMPO DE TEMPO DE
MES |COMPULSORIA| IDADE |INVALIDEZ CO-ll-\lI%I'MRTI;)UIIDQEAO INVALIDEZ|CONTRIBUICAO| CONTRIBUIGAO IDP,AC\)SE AD'\é'X'\"g’FTFFfégVA
A PEDIDO EX OFFICO
JAN L 2 14 [ 8 [ | 6 E 0 0 0 1 1
FEVv.  [E] 3 T 1 s B s ] 4 0 0 0 0
MAR 0 0 |15 ] 3 [l 3 0 0 0 0
ABR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAI 0 1 [ 2 L 0 0 0 0 0
JUN 0 [ 2 [ 2 1 1 L] 4 0 0 0 0
JUL [ 1 I 2 s [ s I 1 0 0 0 0
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ
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3 )
Aposentadoria Analisadas x Concluidas
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
Analisados nos més Concluidos no més
. _
4 N
Aposentadorias Concluidas x Publicadas
350
311
300
250
203
200
178 156
150
106 118 115
100
28 4654 6l
50 39 18
1
0
JAN FEVn MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Aposentadorias Concluidas Aposentadorias Publicadas
. v,
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CONCESSAO DE PENSAO EM ATE 12 DIAS UTEIS

100% 94% 95%
oemm O0%MM 90%  90% 90%  90% 90% 90% 90% ggy%  90%

JAN FEV MA
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0%

s META: 90% s Meta alcancada no més Linear (META: 90%)

Considerando o Oficio Circular 004/2020 do Comité de Crise COVID-19, que determina o
horario de atendimento do publico externo em razdo da Pandemia. Considerando a Portaria
402/2020 AMAZONPREV que determinou o retorno do atendimento ao publico presencial
nesta AMAZONPREV. Considerando ainda a Portaria 503/2020 AMAZONPREV que
prorrogou a suspensdo da contagem dos prazos dos Indicadores Institucionais até ulterior
deliberacdo, ndo mensuramos o indicador de concessao de pensdo. Mantido o controle de
analise e tramitacdo de processos junto as geréncias. 16

Foram concluidas 64 pensdes em julho.
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a - Ty
PROCESSOS DE PENSOES
- = - - [ [ | 1
1 2 3 4 5 (=3 7 8 =] 10 11 12
Concluidos no Prazo 65 56 36 19 53 71 64
Concluidos Fora do a 3 o o o o o
Prazo
Concluido Indeferido (] (] (] (] (] O (]
Diligéncia Externa 30 23 23 [ A2 51 65
m Sobrestados O O 8] 8] 8] O 1
Arguivados 8] O 8] O O o O
m Cancelados 8] O (8] 8] 8] O 8]
m Em Analise fora do o 1 o o o o o
prazo
M Em Analise dentro do 34 25 30 33 58 83 108
prazo
e _
2 ™
Pensdes concedidas por Fundo Previdenciario
250
192
200 174
134
150 121
97
100
50 30 1o B2 39
15 11 6 163
D
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
FFIN FFREV
. J
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o Y
Pensoes Concedidas x Publicadas
80 71
70 ©65 64
56
60 53 °6 53 -
50
40 36 33
30 29
19
20 13 13
10
0
JAMN FEWV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET OUT NOVWV DEZ
Portarias Penstes Concedidas Portaria de Pensoes Publicadas
e _J
r© Y
Processos Analisados x Beneficios Concedidos
130
140 122
120
99
QT S5
82
80 69 71
59 59 = 64
60
40 26
239
20
00 00 00 00 00
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Analisados nos més Concedidas no més
N _J
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ANALISE DE REVISAO DE APOSENTADORIA E PENSAO EM
100% ogy%  29% ATE 55 DIAS UTEIS

90%

85%  gs59 85% 85% 85%

[

Linear (META: 85%)

80%

70%

AMAZONPREV S

Seguranga no futuro. 50%

40%

30%

20%

10%

0%

JAN FEV MAR ABR MA

s META: 85% mmm Meta alcancada no més

Considerando o Oficio Circular 004/2020 do Comité de Crise COVID-19, que determina o
horéario de atendimento do publico externo em razdo da Pandemia. Considerando a Portaria
402/2020 AMAZONPREV que determinou o retorno do atendimento ao publico presencial
nesta AMAZONPREV. Considerando ainda a Portaria 503/2020 AMAZONPREV que
prorrogou a suspensao da contagem dos prazos dos Indicadores Institucionais até ulterior
deliberacao, ndo mensuramos o indicador de revisdo de aposentaria e pensdo. Mantido o
controle de analise e tramitacdo de processos junto as geréncias. 19

Foram concluidas 94 revis6es em julho.



Revisoes

1 2 3 4 5 6 7 8 S 10 11 12

Concluidos no Prazo 161 106 63 10 18 44 94
Concluidos Fora do a 1 o o o o o
Prazo
0 ra -
Concluido Ind_eferldo,a"A o o o o o o o
revelia
L, Diligéncia Externa 38 38 39 20 7 14 26
m Sobrestados 1 4 4 (] 0O 2 7
AMAZONPREV Arquivados O O 19 0O O 0 ©
Seguranga no futuro. m Cancelados 0] 0] 1 0] o] o 1
m Em Analise 114 163 95 1 30 78 84
" S
r N
Revisdes por Fundo Previdenciario
350
293 291
300
250
191
200
150 127
100
55 53
50 25 21 = 100 2 10 19
0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Revisdes Concedidas FFIMN Revisdes Concedidas FPREWV
o .,
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k " Analisados nos més ™ Concluidos no més
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RECADASTRAMENTO 2020

0 100%

L 90%
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro. 60%
50%
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oy %
10%.'0% 0% 0% 0% 0%
0%
AN FEV  MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ

B Meta alcan¢ada no més

« . 0 )

Em virtude da suspenséo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao Decreto
42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020 prorrogada pela Portaria 248/2020 , né&o
mensuramos o indicador de Recadastramento.
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Emissao, Revisao e 22 via de CTC
120%
100%
100%% Q024
80 80 80% 80% 80% 80% S80% 80% S80% B80% B80%
80%
60%
o 40%
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0%
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Seguranga no futuro. m Meta a ser atingida m Meta Atingida
e A

Em virtude da suspenséo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao Decreto
42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, ndo mensuramos o indicador Emissao de

CTC.
, Concluidas | Em Andlise | Em Andlise | ... . .

Meés Condluidas Forado dentro do Forado Diligéncias Sobrestado |Canceladas |Arquivados| TOTAL

no Prazo Externa

Prazo prazo prazo

AN || 38 1 | 52 0 I 41 0 0 o [|F 132
Fev |l 23 0 | 25 0 | 10 0 0 0 [| s8
MAR || 23 0 | 21 0 | 9 0 0 0 [] 53
ABR || 15 0 1 0 0 0 0 0 | 16
MAI 0 0 | 2 0 1 0 0 0 3
JuN | 3 0 | 2 0 1 0 0 0 6
oo I 2 0 | BN | 0 | 1 0 0 0 | 40
AGO 0
SET 0
ouT 0
NOV 0
DEZ 0
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Inclusdo e Exclusdo de Dependentes em até 10
dias uUteis
1002:100%

100%%

90% gp 80 802 8S0% 80% 80% 80% S0% B80% B80% S80%
80%
70%
60%
[ 502
' 40%
30%
20%
102
AMAZONPREV o7

JAMN FEV MAR ABR
Seguranga no futuro.
M Meta a ser atingida M Meta Atingida
“— _

Em virtude da suspenséo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao Decreto
42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, ndo mensuramos o indicador Inclusédo e
Exclusdo de dependentes.

Concluidas Concluidas |Em Analise | Em Analise Diligéncias
Més Forado dentro do Forado Sobrestado | Canceladas [Arquivados| TOTAL
no Prazo Externa
Prazo prazo prazo

AN || 2 0 [l a4 0 2 | 0 0 0 [ 29
FEV || 2 0 Fj 10 0 NG 0 0 0 T
MAR [[| 3 0 7 0 I i 0 0 0 21
ABR 0 0 0 TE 0 0 0 0 | 3
MAL || 1 0 0 0 | 2 0 0 0 TE]
JUN 0 0 Il s 0 | 1 0 0 0 F] 6
JUL 0 o [o__ ] o [I] 2 0 0 0 12
AGO 0
SET 0
ouT 0
NOV 0
DEZ 0
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a REST.CONT.PREV. EM ATE 35 DIAS UTEIS N
100% 100%

10026

=oio 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
8026
T02%%
6026
5026
40%6
. ' 3026
2026
10%6
0%

AMAZONPREV FEW ABR JUMN JuL SET
Seguranga no futuro. MW Neta a ser atingida m NMeta Atingida

.

Em virtude da suspensao do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao Decreto
42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, ndo mensuramos o indicador de Restituicao de
Contribuicéo Previdenciaria.

>

Concluidas Concluidas | Em Anadlise [Em Analise Diligéncias
Més Fora do dentro do Fora do Sobrestado [Canceladas|Arquivados] TOTAL

no Prazo Externa

Prazo prazo prazo

JAN || | 38 0 [ 17 0 | 3 0 0 0 [ b8
FEV || 13 0 120 0 | 2 0 0 0 135
MAR |[| 18 0 ’j[ 79 o I ] 34 0 0 0 iz |
ABR | 1 0 F 2 0 0 0 0 0 E
MAI | 0 L] 39 0 0 0 0 0 |41
JUN | 1 0 }Il 7 0 0 ’:l 110 0 0 [ 118 |
e B s 0 G 0 0 11 0 0 I 23
AGO 0
SET 0
ouT 0
NOV 0
DEZ 0
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Transferéncia de Conta Corrente em até 12 dias
Uteis
100%6 90% 90%
80 80% B802% B80% S80% 80% S8S0% S8S0% S80% S50%
80%
60%4
0 40%
20%
25
0%
AMAZONPREV 1AM MUAR JuUL NOW
Seguranga no futuro. M Meta a ser atingida M Meta Atingida
_

Em virtude da suspensédo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao Decreto
42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, nao mensuramos o indicador de Transferéncia de
Conta Corrente.

Concluidas Condluidas | Em Andlise Em Analise |Diligéncias
Més Fora do dentro do Sobrestado | Canceladas |Arquivados| TOTAL

no Prazo Forado prazo| Externa

Prazo prazo

JAN 23 | |l 1 0 | 1 0 0 0 0 s
FEv [ 19 [ 1 I 4 [ 1 0 0 0 0
vAR [ 17 o |1 7 0 [ 1 0 0 o [ 25 |
ABR |I] a4 0 T 2 0 % 0 0 0 0 [l 6
val B s 0 T 2 0 1 0 0 0 [ |8
JUN I 0 0 |i 111 0 0 0 0 0 I
Tl 0 I 4 0 0 0 0 0 2
AGO 0
SET 0
ouT 0
NOV 0
DEZ 0
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Declaracdao de Tempo Averbado em até 35 dias
Uteis
100% 100%

100%
80 80 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
80%
60%
PN 40%
20%
0%
AM. AZONPREV JAN FEV MAR ABR NOW

Seguranga no futuro. m Meta a ser atingida m Meta Atingida
- .

Em virtude da suspenséo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao Decreto
42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, nao mensuramos o indicador Declaracao de
tempo averbado

Concluidas Concluidas | Em Andlise | Em Andlise Diligéncias
Més Forado dentro do Forado Sobrestado | Canceladas |Arquivados| TOTAL
no Prazo Externa
Prazo prazo prazo
an B e 0 B 7 0 | 1 0 0 0 |
FEv [I] 3 0 I | 4 0 I 1 0 0 o [ 8
MAR [ ] 4 0 L | 4 0 0 0 0 0 ]
ABR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mal [ 1 0 0 0 0 0 0 0 | 1
JUN 0 0 I 1 0 0 0 0 0 I
JuL 0 o s | 0 2 0 0 o [ 7
AGO 0
SET 0
ouT 0
NOV 0
DEZ 0
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Processos de Aquisicao
100%
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o

=]

Q

o

=]

H Meta a ser atingida H Meta Atingida
o J

Em virtude da suspensdo do atendimento presencial da Instituicao, obedecendo ao Decreto
42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, nao mensuramos o indicador Processos de Aquisicao.

Indicador para Processo de Aquisicao, atendendo aos seguintes prazos:
Ata de Registro de Preco — 18 dias uteis.
Dispensa de Licitagdo, Aditivo, Aquisicdo Direta e Licitacdo Dispensada - até R$
8.000,00 — 21 dias uteis.
Inexigibilidade de Licitagdo, Licitacdo e Dispensa de Licitagdo acima de R$
8.000,00 — 37 dias uteis.
Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto de 2016.
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

CONCLUIDOS

ATA DE ~
més | ADITIVO | REsGisTRo | AQU!SICAO | INEXIGIBILIDADE | DISPENSA DE LICITACAO | TOTAL
DIRETA DE LICITACAO LICITACAO
DE PRECOS
JAN 0 7] 1 F |a 0 0 0 e
Fev L1 3 [B ] 3 | 4 0 0 0 | 10
MAR || 1 Pl 2 0 0 0 0 E
ABR [ |3 B 1 2 0 0 0 [ 6]
Mal B 2 Ll 2 R 0 0 I 1 s |
JUN 0 Fl 2 Fl 2 0 ] 1 0 B s
ue |3 [ s B 1 0 B 1 0 B o
AGO 0
SET 0
ouT 0
NOV 0
DEZ 0
TOTAL 12 15 16 [i} 2 1 46
EM ANALISE
ATA DE R DISPENSA | INEXIGIBILI
R AQUISICAO -
Més ADITIVO | RESGISTRO """ 0 " DE DADE DE | LICITACAO | TOTAL
DE PRECOS LICITACAO | LICITACAO
AN I 1 1] 1 | 2 0 0 1 1 e
FEV I 2 Il 2 Il 2 1] 1 o 1] 1 | 8 |
MAR I | a | |5 1] 1 Il 2 o o [ P
ABR o Il 2 EE! o o o B s
Mal | 1 1] 1 | HE 1] 1 o o i 6
JUN o 1 2 1] 1 o) o o) Fl s
jur ] 2 ] 1 I | a o o o [ W
AGO 0
SET o
ouT o)
NOV o
DEZ /o)
TOTAL 10 14 18 a o 2 as
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Processos enviados para o TCE

100% gq
20%
80%
70% 70% 70% 5?‘5"“% ............. 70% . 70%
60%
. 50%
40%
30%
20%
AMAZONPREV 10%
Seguranga no futuro. 0%
MAR ABR
s Percentual atingido s fVieta 70% = sesescaes Linear (Meta 70%:)
Total de Total . Total dePensdo a Total
Meés Aposentadorias a . % Més . . %
enviados enviar ao TCE enviadas
enviar ao TCE
Jan 118 103 87,29 Jan 25 23 92,00
Fev 178 172 96,63 Fev 32 27 84,38
Mar 162 154 95,00 Mar 61 59 97,00
Abr 156 35 22,44 Abr 43 29 67,44
Mai 38 31 81,58 Mai 23 12 52,17
Jun 58 57 98,28 Jun 46 72 56,52
Jul 139 102 73,38 Jul 41 40 94,56
Ago Ago
Set Set
Out Out
Nov Nov
Dez Dez
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

250

200

150

100

5

o

Processos enviados ao TCE pela COARQ

212

72
3529 29
"“H loﬂ flog © 2

Jan N Mar M ai Jun Jul Ago Set Out MNow Dez

= Aposentadorias digitalizadas = Revisdes digitalizadas = Pensdes digitalizadas

\

\ [

000
800
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B R R R RN

000
800
600
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Processos recebidos e arquivados

892
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81
= H o

Abr M ai Junrn Jul Ago Set Out MO Dez
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

~
Processos/Pastas Dossiés emprestados
250
- 192
149
150
108 116
100 38
53
50
| 0
0
Jan Fewv Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNow Dez J
8 )
Pastas Dossiés Recebidas e arquivadas
120
106 106
100
80
67
60
40 =E
20 16
-
0 -
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Mow Dez
o J
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Aposentadorias Incluidas no Prazo
100 100

100
S0
80
70
60
50
40
30
20
10

NOV

JAN FEV MAR ABR MAI

EZ

= Veta Atingida = Meta 80% Linear (Meta 80%)

— S

Em virtude da suspensao do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao
Decreto 42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, ndo mensuramos o indicador de
Inclusao de Aposentadoria.

R Aposentadorias a | Aposentadorias o
Més . . . Meta Atingida|Meta 80%
serem incluidas Incluidas
Jan 108 108 100 80
Fev 179 179 100 80
Mar 156 156 0 80
Abr 157 157 0 80
Mai 54 54 0 80
Jun 68 68 0 80
Jul 133 133 0 80
Ago 80
Set 80
Out 80
Nov 80
Dez 80
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Pensoes Incluidas no Prazo

AGO

JAN FEV MAR ABR MAI

100 100

80

OUT NOV DEZ

m Meta Atingida = Meta 80%

o _

Em virtude da suspensao do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao
Decreto 42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, nao mensuramos o indicador de
Inclusao de Pensao.

Més Penéoes _a serem Pens.oes Meta Atingida|Meta 80%
incluidas Incluidas
Jan 33 33 100 80
Fev 62 62 100 80
Mar 40 40 0 80
Abr 23 23 0 80
Mai 44 44 0 80
Jun 41 41 0 80
Jul 98 98 0 80
Ago 80
Set 80
Out 80
Nov 80
Dez 80
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Revisoes Inclusas no Prazo

)
AMAZONPREV JAN FEV MAR ABR MAI OUT NOV
Seguranga no futuro. = Meta Atingida = Meta 80% Linear (Meta 80%)

N~ = 4

Em virtude da suspensédo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao
Decreto 42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, ndo mensuramos o indicador
de Inclusédo de Revisdo de Beneficios.

Més Rewlsoes'a serem Rewspes Meta Atingida [Meta 80%
incluidas Incluidas
Jan 300 300 100 80
Fev 192 192 100 80
Mar 128 128 0 80
Abr 20 20 0 80
Mai 99 99 0 80
Jun 32 32 0 80
Jul 125 125 0 80
Ago 80
Set 80
Out 80
Nov 80
Dez 80
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

600
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Inclusdes de aposentadoria FOPAG
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- l |
; m
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\ i J
< .
Total de Exclusdes / Suspensdes Aposentadoria
na FOPAG
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

100
20
80
70
60
50
40
30
20
10

Inclusdes Pensdes FOPAG
98

62

40 44
33
23
MAR ABR MAI

JAN FEV

41

JUN JUL AGO SET QuT NOV

m Total Inclus3o I Total de Reativacdo

DEZ

510

410

310

210

110

10

Total de Exclusdes/Suspensdes de Pensdes FOPAG

49 53 52 40
20 20 25

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

Dez
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

EXCLUSOES DE APOSENTADORIA
Sustados
Més Obito Obito Sbito T Obito Obito NOU_];_I(C:ZgaO Sustados F;Z:::zljlit?ae Total de
Executivo| ALEAM TCE MPE . Executivo Exclusbes
Executivo mento
Executivo
Jan 114 2 0 0 0 0 0 4 120
Fev 29 1 2 0 2 0 0 0 34
Mar 39 0 0 0 0 0 0 0 39
Abr 84 1 5 0 1 0 0 38 129
Mai 158 3 4 2 0 0 0 0 167
Jun 120 1 0 0 0 0 0 0 121
Jul 76 1 3 0 0 0 0 0 80
Ago
Set
Out
Nov
Dez
EXCLUSOES DE PENSAO
Sustados
) Obito Obito N Obito Obito Notificacdo | Sustados por falta de| Total dNe
Més Executivol ALEAM Obito TJ TCE MPE TCE. .pc.>r Sustados |recadastra |Exclusde
Executivo |Maioridade mento S
ALE/AM
Jan 33 0 0 0 0 0 16 0 0 49
Fev 13 0 1 0 0 0 6 0 0 20
Mar 7 0 0 0 0 0 13 0 0 20
Abr 14 0 0 0 0 0 24 0 0 38
Mai 39 0 0 0 0 0 13 0 0 52
Jun 36 2 0 0 0 0 1 0 0 39
Jul 18 0 2 0 0 0 6 0 0 26
Ago
Set
Out
Nov
Dez
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Seguranga no futuro.
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.
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Acoes do Contencioso Realizadas no Prazo
100%  100%

0% 0% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

B Alcancado més NN Meta 80%  ====l|inear (Meta 80%)

/

Em virtude da suspenséo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao
Decreto 42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, ndo mensuramos O
indicador de acdes do contencioso
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Audiéncias Realizadas
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7
AVAZONPREV i
Seguranga no futuro.
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& Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set  Out Nov Dez

Nao ocorreu Audiéncia nesse meés.
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Seguranga no futuro.
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Distribuicdo de Processo GEJUR-CONTENCIOSO - 2020

4]
’m/ W Moises; 40,00; 22%

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Caroline; 44,00; 24%

Julho
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Fonte GEJUR
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Distribuicdo de Processo Previdenciarios e Administrativos —-GEJUR 2020
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.
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PROCESSOS TCE
100% 100%
100%
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L 50%
40%
AMAZONPREV 0%
Seguranga no futuro. 20%
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FEV MAR ABR MAI AGO SET OUT NOV DEZ
H Meta a ser atingida H Meta Atingida
_ y,

Em virtude da suspensao do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao Decreto
42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, ndao mensuramos o indicador de Processos TCE.

Indicador para analise de Notificacdes do TCE nos seguintes prazos:
Notificacdes TCE 15 dias — 11 dias uteis;

Notificacdes TCE 30 dias — 20 dias uteis;

Notificacoes TCE 60 dias — 40 dias uteis.

Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto
de 2016.
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Processos TCE Concluidos
150
130
110 104
85
0 20 76
70
50 40
29
AMAZONPREV 30
Seguranga no futuro. 10 3 5
= | |
&_10 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez e
- I
Processos TCE por Status
II.II_l______II__Il
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
m Concluidos no Prazo 85 40 29 3 5 76 104
m Concluidos Fora do Prazo 0 0 0 0 D D 0
Concluido Indeferido 0 0 0 0 0 0 8]
Diligéncia Externa 10 6 6 0 1 3 1
M Em analise 33 128 182 5 q 99 134
m Cancelados 0] 0] 0] 0 0 1 0
W Sobrestados 11 5 5 2 O =) 0
| Arquivados 8] 8] 8] 8] 8] 8] 0
m Condukdos no Praze W Conduides Fora do Prazo Conduido Indefer do Ciligéncia Externa ™ Em analiss ™ Cancelados W Sgbrestados W Arguivados
\_ J
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Seguranga no futuro.
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TCE JULGOU

o Més/Registro| LEGAL | ILEGAL | NOTIFICACAO | ARQUIVAR Nﬁéﬁ%“om SOBRESTAMENTO| TOTAL
ﬂt AN [ 364 2 13 3 0 0 By,
FEv | 408 1 16 3 0 0 48

AMAZONPREV MR (33 | 3 4 4 0 0 BE

Seguranga no futuro.

AR | 2 0 0 0 0 0 -

MAl |F 140 | 10 0 0 0 0 | 150

N [T 3 5 19 1 0 0 430

o |[F 27 0 19 3 0 0 | 309

AGO 0

SET 0

ouT 0

NOV 0

DEZ 0
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COMPREV

Més Enviados | Indeferidos | Concedidos | Cessados | Glosados
AMAZONPREV
Seguranga no futuro. JAN 43 0 0 0 0
FEV 11 3 0 0 0
MAR 198 0 0 0 0
ABR 152 7 0 2 2
MAI 76 0 0 1 1
JUN 210 3 0 1 1
JUL 88 2 0 2 2
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ
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Segquranga no futuro.

COMPREV
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COMPREV

. RO RI

Més | ATIVOS |CESSADOS JAN | 6791% | 9883%

Més | ATIVOS |CESSADOS AN 5 = FEV 67,88% 08,64%
FEV 58 8 MAR 67,86% 98,56%

AMAZONPREV '
Seguranga no futuro. JAN 536 113 MAR 58 8 ABR 67,75% 99,82%

FEV 536 0 ABR 58 8 MAI 68,54% 99,64%

MAR | 536 0 MA 58 8 JUN | 66,67% | 99,64%

ABR 534 2 JUN - 9

MAI 533 1 JuL 65,68% 99,64%

JUN 532 1 :\gl(‘) >/ - AGO

JUL 530 2

AGO SET SET

SET ouT ouT

ouT

NOV NOV NOV

DEZ DEZ DEZ
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COMPREV

Més ValordoRO | valordoRO | ValordeRO | Glosase Valor doRl A ser depositado na obs
FFIN FPREV FPPM houver Conta do COMPREV
0 JAN RS 86.697,54 RS 0,00 RS 86.697,54 RI BLOQUEADO
L FEV RS 81.195,54 RS 5.502,00 R$0,00 RS 86.697,54 RI BLOQUEADO
MAR R$81.195,54 R$ 5.502,00 R$0,00 RS 86.697,54 RI BLOQUEADO
A M AZONPREV ABR RS 79.973,64 RS 5.502,00 RS 821,94 RS 0,00 RS 86.297,58 RI BLOQUEADO
Seguranga no fituro. MAI RS 80.372,55 R$5.271,30 RS 480,08 RS 83,84 RS 0,00 RS 86.040,09 RI BLOQUEADO
JUN RS 79.831,55 R$5.271,30 RS 480,08 RS 325,62 RS 0,00 RS 85.582,93 RI BLOQUEADO
JUL RS 79.722,94 R$5.271,30 RS 480,00 RS 210,98 RS 0,00 RS 85.474,24 RI BLOQUEADO
AGO
SET
out
NOV
DEZ
Valor bloqueado Por desproporcionalidade
Valor recolhido através de Guia de Recolhimento Previdenciario

OBS: As servidoras Maria Lucia e Marta ainda estdo em Home Office desde 15/03/2020. As
estagiarias Thalia e Taina retornaram ao trabalho presencial em 25/05/2020, em escala de
dias alternados.
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Informacdes para o RA no prazo

100%
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

85% 85% 85%

O

s Meta atingida % s Meta 85 2% Linear (Meta 85 %)

L S
Em virtude da suspensédo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao
Decreto 42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, ndo mensuramos o indicador
Informagdes do RA no prazo.

(4}

)

Informacgdes
prestadas até
A .. Meta
Més o 32dia util do . Meta 85 %
. atingida %
més

subsequente
Jan 20/17 85% 85%
Fev 18/16 88% 85%
Mar [B00 45 0% 85%
Abr 45 | 0% 85%
Mai 45 0% 85%
Jun - 45 0% 85%
Jul 45 | 0% 85%
Ago 85% Em julho foram 45 acbes ativas.
Set 85%
Out 85%
Nov 85%
Dez 85% 53




Chamadas Solucionadas Help Desck TI

100
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80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
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0]
AMAZONPREV Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

Seguranga no futuro.

80

O

DEQNO O QO

Dez

s Meta Atingida % s Meta 80% Linear (Meta 80%)
— _J
Em virtude da suspensao do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao
Decreto 42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, ndao mensuramos o indicador de
Chamadas Solucionadas Help Desck TI.

Meta
Chamados Chamados L
Abertos Atendidos Atingida | Meta 80%
%
Jan 101 101 100 80
Fev 145 145 100 80
Mar 79 79 0 80
Abr 35 35 0 80
Mai 65 65 0 80
Jun 99 99 0 80
Jul 130 130 0 80
Ago 80
Set 80
Out 80
Nov 80
Dez 80
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Demandas da GTECI atendidas no prazo
100 [0
90 84
80 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
70
60
50
0 40
30
20
10 o o o o o
O
AMAZONPREV Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Seguranga no futuro. - = Meta alcancada % s Meta 75% Linear (Meta 75%)
_J

Em virtude da suspensado do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao
Decreto 42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, nao mensuramos o indicador de
Demandas da GTECI atendidas no prazo.

. Atendidas| Meta
. Demandas da | Atendidas
Més forado |alcancada|Meta 75%

GETEC no prazo 0
prazo %

Jan || 19 ’E 17 o |90
Fev || 36 ES o || &
Mar || 12 0 0 0
Abr |l 5 | 5 0 0
Mai | 6 | 6 0 0
Jun ! 5 | 5 0 0
ul |l 5 | 5 0 0
Ago
Set
Out
Nov
Dez
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Seguranga no futuro.

150

100

S0

CONTRIN

LAUDO TECNICO APOSENTADORIA / PENSAO

267

153 148
I I =
JAN  FEV

MAR

ABR

203
120
35
I 0] 0] 0] 0] o
MLA JUM JuL AGO S5ET

ouT NOW DEZ

APOSENTADORIA

PENSAO

JAN

263

FEV

151

MAR

142

ABR

21

NIN|O [N|D>

MAI

53

JUN

107

JUL

198

AGO

SET

Em junho de 2020 foram elaborados

ouT

198 Laudos de Aposentadoria e 5

NOV

DEZ

Laudos de Pensao.
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CONTRIN

DILIGENCIA 2020 - DILIGENCIA 2020 -
APOSENTADORIA PENSAO
JAN 31 JAN 0
0 FEV 22 FEV 0
MAR 26 MAR 1
ABR 0 ABR 0]
MAI Y\ MAI 0]
AYAZONPREV s o
JUL 38 JUL 0
AGO AGO
SET SET
ouT ouT
NOV NOV
DEZ DEZ

Em julho de 2020, de 241 processos analisados 38 foram de
diligéncias. O que equivale a 15,77% de processos néao
conformes.
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CONTRIN

ORDEM JUDICIAL/REVISAO

0 14
12
10 =

8 — —
AMAZONPREV kL
Seguranga no futuro.

a

N — o

. ;
MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
ORDEMJUDICIAL|  REVISAO

MAI 0 1

JUN 0 0

JuL 8 0

AGO

SET

ouT

NOV Em julho de 2020 foram elaborados

DEZ 08 Laudos de Ordem Judicial.
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CONTRIN

DILIGENCIA / 0. JUDICIAL

. JuL 1
AGO

AMAZONPREV SET
Seguranga no futuro. ouT
NOV

DEZ

Em julho de 2020, de 09 processos analisados 01 foi de
diligéncia. O que equivale a 12% de processos nao conformes.
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CONTRIN

FOLHA DE PAGAMENTO

Q 20
m s
16

AMAZONPREV 14
Seguranga no futuro.
12
10 9
8
6
4
2
0
JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Em julho de 2020 foram elaborados 09 Laudos de Folha de
Pagamento.
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CONTRIN

-
4
AMAZONPREV
Seguranga no futuro.
e

m AQUISICAO

= CONTRATO
TERMO ADITIVO
INEXIGIBILIDADE

m CONVENIO

m DISPENSA DE LICITACAO

40

30

20

10

0

PARECER TECNICO ADM

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

0

0
0
0
0
0

0

3
2
1
1
0

0

s (e ) - ) e )

0

o e I e ) e )

Lo S == I == T =

0

e I R TS I

0

= I == = )

J

Em julho de 2020, foram emitidos 01 Laudo Teécnico
Administrativo.
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PARECER
40
0
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AMAZONPREV “
Seguranga no futuro.
10

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

m ANALISE APLICACAODEFUNDO 0 O 0 1 0 0
H ATA

APROVACAO

APR'S
m CREDENCIAMENTO
m PROPOSTA DE PRECO
m RELATORIO

= O O O O =
= O B © O O =
= O O O O =
= O O o O B

1
0
2
1
0
1

c O O o O e
N O O N O N

Em julho de 2020, foram emitidos 06 Pareceres.
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Seguranga no futuro.

GADIR

PRODUTIVIDADE GADIR - MES

449

2% Qe EH L)
-I. O . = .-i = L) ' L = ! f_ ) B £ o ¥ --. " '.: § ’J = 5 . ' r_; 0 0
S8 8998 5 538 808 885355282988%
oRfodgdgrgoege3zgdvgrFro32oroZzcdagsx
2= < = = & < =
O W S > w e ST A 500w > w CQuwWaogogOsEwaow>E
< =20 g =2 Sy Laxg=2gd 2 £ > o U 2una @235
E o a = Q& w5 o a == g oy = &
L o L Ll Q —
(7] u i (751 = O
o] o] 6 o] o2
(=8 (=~ (=8 (=% (T
< < < < o ©
CRISTIANE CONCEICﬂO EDERSON ESTEFANSANDRA SUIANE SIMONE JANDER
e | AN FEV MAR ABRIL MAI JUN
JUL AGO SET ouT NOV DEZ
_ _/

Em virtude da suspenséo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo
ao Decreto 42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, durante a Pandemia os
estagiarios foram dispensados.
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

INDICADOR ESTATISTICO - RH

Més Julho
<
25 A
21
20 -
15 A 12 Y
10 A . K
0 0 .. e, 0L
0 @ &9 T T T
Substituicdes Faltas Licenga Especial e Férias Saida Antecipada Atestados Médicos/Declaracdo
de Comparecimento/TRE
! Atestados 1
Substituicoes | Faltas §L|cenga,E.f,peC|aI Sal-da Mieeiges/Paderece Responsavel pelo Indicador
: e Férias Antecipada : de ]
i Comparecimento/TRE
Janeiro 4 8 19 52 58] Fabio Rosa
Fevereiro 4 38 9 61 57
Margo 4 0 28 37 49 Data da Exposigdo
Abril 4 0 14 0 7
Maio 3 0 14 0 6
Junho 0 0 11 0 27 Data da Retirada
Julho 0 0 12 0 21
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
19 107 150 225
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MPR 03 F 08 0

Emissdo: 09.08.2017 /) L

Revisdo: 00.00.0000
2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - JULHO 2020 A
")
Inicio
Qualidade do | Capacidade de Atendi Documentagdo|
1. Cadastro Fornecedores Produto ou entrega dentro Custo {EGIMEnto Fiscal valido e

ao Cliente

Servigo do prazo atualizada

2. Avaliagdo de Fornecedores

TUCUXI - MSO EMPRESA

AMAZONPREV

(o Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente Bom
Seguranga no futuro. 3. Graficos ’PRESTADORA DE SERV. P/
Ga i 5 HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA
4. Relatorio de impressdo o Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
MILLENIUM SEGURANCA i 54,5 Excelente Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente
r
IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
r r
CORREIOS 52 Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Regular
r
AGUAS DE MANAUS 53,5 Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
JP TECONOLOGIA
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Ruim
INFORMATICA
'PRODAM § 52,5 Bom Bom Excelente Excelente Bom Excelente Excelente
’ACTUARIAL - ASSESSORIA E
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
CONSULTORIA ATUARIAL LTDA
ro, =
OZONIO TELECOMUNICAGOES
LTDA Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de avaliacdo € = ou > que 50.
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MPR 03 F 08 2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - JULHO 2020 )fL
Emissdo: 09.08.2017
Reviso: 00.00.0000 AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Menu
4]
- Qualidade do | Capacidade de . Documentagdo
Inicio Atendimento . o
Fornecedores Produto ou entrega dentro a0 Cliente Fiscal valido e
1. Cadastro Servigo do prazo atualizada
AJLSERVICOS LTDA -
AMAZONPREV 2. Avaliagdo de Fornecedores CM 52,5 Bom Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente
manutengdo ar
Seguranga no futuro. 3. Gréficos
' CLAROS.A. 54 Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
4, Relatériodei 3
S MH FERREIRA QUARESMA -
ME 56 Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente Excelente
AMAZONAS DISTRIBUIDORA
Bom Bom Excelente Excelente Bom Excelente Bom
DE ENERGIA
MAISVIDA CONSULTORIOS Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
MEDICOS E ODONTOLOGICOS
AMAZON CONTROLE DE Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
PRAGAS - MA DA COSTA DOS
FUNDAGAOQ CARLOS ALBERTO
€ 54 Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente Bom
VANZOLINI -
AGENDA ASSESSORIA 52 Bom Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente
TREVO TURISMO LTDA Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de avaliacédo € = ou > que 50.
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MPR03F 08 2. AVALIACKO DE FORNECEDORES - JULHO 2020 Wft
Emissdo: 09.08.2017
Revis3o: 00.00.0000 AléﬂAZONIf’lt?E 4

Menu
4] - Qualidade do | Capacidade de . Documentagdo
Inicio Atendimento . o
Fornecedores Produto ou entrega dentro a0 Cliente Fiscal valido e
1. Cadastro Servigo do prazo atualizada
2. Avaliagdo de Fornecedores LUMA SERVICOS TERCEIRIZADOS EIRELLI . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
AMAZONP RE V 3. Gréficos ,
UPA - UNIVERSIDADE PATATIVA DO ASSARE Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
Seguranga no futuro.

4. Relatério de impressdo
AJLSERVICOS - MANUTENCAO PREDIAL . Excelente Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente
ELEVADORES BRASIL LTDA . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
VILA DA BARRA COMERCIO E REPRESENTAC@ES E

N Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

SERVICOS DE DETETIZAGAO LTDA - EPP
FABRICA DE CARIMBOS PINTO . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente
CLARO S.A - TELEFONIA MOVEL . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
1CQ BRASIL . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
VISUALSISTEMAS ELETRONICOS LTDA . Excelente Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Bom
AGENCIA AMAZONENSE DE DES.SOCIAL - AADES . Excelente Excelente Bom Excelente Excelente Bom Bom

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de avaliacdo € = ou > que 50.
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AMAZONPREV
Seguranga no futuro.
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AMAZONPREV 80.000,00
Seguranga no futuro.
60.000,00
40.000,00
~ a P = < 4 =
"B 20 =B 3B ~Q <f ¢
20.000,00 3 o o -4 o < a
< M~ s o — - =
0 LN o
0,00 | . [ | [ | - - |
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET OouT NOV DEZ
B Valor Consumo M Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

& v

Empenho: R$ 131.791,84, para o periodo de janeiro a
dezembro de 2020.
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a4 N
Consumo de Energia
]
LN
& A
(5 300.000,00 : = a
L iG] ~ i
~ < I~ - m
N o w =<
250.000,00 o o = - E
pb ) m Y "
o~ od )] ~ -
S 9§ 8
AMAZONPREV 200.000,00 = o ™
Seguranga no futuro. 3 g'
150.000,00 -
100.000,00 ﬂ, n‘ a = © - o
0 &) 3B = 2§ SH 32
seo0000 SH SR OSH B ¢l SR <«
oo IR EH NN sl sl HE B
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
m Valor do Consumo m Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia
. J

Empenho: R$ 272.414,70 para o periodo de janeiro a dezembro
de 2020.
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5 . Consumo de Telefonia - Fixo
] ca ~ -
g8 e = 5 & 8
14.000,00 = = a P o o A
= ~ — a - ° o
0 = - - = = 3
12.000,00 n] = =
i
10.000,00
AMAZONPREV ——
Seguranga no futuro.
6.000,00
4.000,00
. %
T =4 (=] N < -
20000 <[ =l =@ < <l ol 3
! g = = m [ ~ w
< *§ @ = =
0’00 [ || | - — - [
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
\ W Valor Consumo W Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia y

Empenho: R$ 13.348,52, para o periodo de janeiro a dezembro
de 2020.
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Seguranga no futuro. 2000
1500
< o Lo
1000 «Q < o
< n =)
~ [ o
, I mi
JAN FEV  MAR
W Valor Consumo

\

Consumo de Telefonia - Movel

. 2.819,96
I 2.388,89
I 1.956,55

B 436,18

IS 1.520,37

B 427,35
Bl 431,07
B 432,34

JUL AGO SET ouTt NOV DEZ

—
[
=

ABR MAI

W Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

J

de 2020.

Empenho: R$ 4.405,20, para o periodo de janeiro a dezembro
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Consumo Correios
2 2 o
635.000,00 m 4 9 W & 3 9
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T < ¥ 2 8
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AMAZONPREV 335.000,00
Seguranga no futuro.
235.000,00 o
[Ts]
3 = 3
135.000,00 = ~ o © . . —
m - I~ 0 m "1 )
L ] =5 o < ]
3500000 n B o o i
-65.000,00 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
m Valor do Consumo m Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

.

Empenho em: R$473.972,85, para o periodo de janeiro
dezembro de 2020.
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Empenho em: R$103.988,00, para o periodo de janeiro a
dezembro de 2020.



AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

USO DE TRANSPORTE — TAXI POR GERENCIA

MES GETEC GEJUR GPREV GERAF DIPRE CONTRIN DIRAF GADIR COGEP TOTAL
JAN 175,75 60,90| 3.450,00 620,60 0,00 0,00 442,80 0,00 0,00{ 4.750,05
FEV 273,85 26,45 2.440,10[ 2.323,95 30,10 40,00 0,00 0,00 0,00{ 5.134,45
MAR 0,00 29,15 2.823,60( 4.529,70 0,00 399,75 0,00 122,00 205,50 8.109,70
ABR 0,00 0,00 286,00 150,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 436,00
MAI 0,00 0,00] 1.280,50 237,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00{ 1.517,50
JUN 0,00 0,00{ 1.650,00 492,25 0,00 0,00 48,45 0,00 0,00{ 2.190,70
JUL 170,85 0,00| 2.566,46 277,00 0,00 0,00 187,20 0,00 0,00{ 3.201,51
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ
TOTAL 620,45 116,50| 14.496,66/ 8.630,50 30,10 439,75 678,45 122,00 205,50( 25.339,91
Maés Valor Visitas
Propac
JAN 3.450,00
FEV 2.361,00
MAR 2.621,00
ABR 224,00
MAI 1.200,00
JUN 1.650,00
JUL 2.250,00
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ
TOTAL 13.756,00
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m Valor Consumo  ®Valor Empenho
\. J

Empenho: R$ 77.732,20, para o periodo de janeiro a dezembro
de 2020.
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Consumo de papel nas maquinas terceirizadas

JAN FEV MAR  |ABRIL |MAIO  [JUN JuL AGO  [SET oOurT  [NOV  [DEZ TOTAL
GERAF 13806 | 6214 | 15248 | 3072 | 7.744 | 6.076 | 11450 63.610
COREP 14441 | 6350 | 9.762 | 1477 | 5514 | 63810 | 7.109 51.463
COMPREV 2207 | 572 | 18715 | 247 939 397 486 6.733
COPREV 13599 | 4432 | 10054 | 1053 | 3483 | 3590 | 5917 42.128
REPROGRAFIA | 2520 | 1371 | 11213 | 732 763 1.668 0 18.267
GEJUR 8566 | 3818 | 10261 | 1187 | 6550 | 4261 | 6318 40.963
GTECICOLORIDA| 5315 | 761 | 3092 | 143 2006 | 1057 | 1729 14.103
GADIR 355 | 1628 | 3583 | 565 2342 | 1689 | 1.806 15.169
COARQ 564 193 629 61 313 146 881 3.387
PRESI 1191 | 250 543 90 1.657 504 675 4,910
COGEP 2047 | 328 | 1468 | 485 957 894 146 6.925
CONTRIN 2.562 | 737 | 2600 | 579 1934 | 1204 | 2360 11.976
DIPRE-COLOR | 408 28 932 182 325 255 567 2,697
DIRAF 549 51 | 1199 | 487 649 832 326 3.744
TOTAL 71343 | 26,933 | 72459 | 10.360 | 35.176 | 29.983 | 40.370 0 0| 286.075
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. J

Empenho: R$ 300.000,00, para o periodo de janeiro a
dezembro de 2020.
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