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LEGISLACOES APLICAVEIS AOS PROCESSOS DA AMAZONPREV

EXTERNA

34.587

16/09/2021

INSTRUCAO NORMATIVA CGE/AM N2 003,
DE 25 DE AGOSTO DE 2021

DOE AM

DEFINE DIRETRIZES E INSTRUI PROCEDIMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE
DESPESAS E PAGAMENTO, EM ORDEM CRONOLOGICA, PREVISTA NO ARTIGO
141 DA LEI N° 14.133, DE 01 DE ABRIL DE 2021.

EXTERNA

2.622

16/09/2021

ALERTA N.° 01/2021-DICETI

DOU

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS, NO ESTRITO DO
CONTROLE EXTERNO DECIDE ALERTAR A TODOS OS ORGAOS PUBLICOS
JURISDICIONADOS A ESSA CORTE DE CONTAS NO SENTIDO DE OBSERVAREM
NA SUA INTEIREZA AS DISPOSIGOES APLICAVEIS DA LEI GERAL DE PROTEGAO
DE DADOS

EXTERNA

34.588

17/09/2021

DECRETO N.244.555, DE 17 DE SETEMBRO
DE 2021

DOE AM

ALTERA NA FORMA QUE ESPECIFICA, O REGIME INTERNO
DO CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOR - CSC

EXTERNA

34.5%

29/09/2021

LEIN.° 5.633

DOE AM

INSTITUI O REGIME DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR NO AMBITO
DO ESTADO DO AMAZONAS; FIXA O LIMITE MAXIMO PARA A
CONCESSAO DE APOSENTADORIAS E PENSOES PELO REGIME
DE PREVIDENCIA DE QUE TRATA O ARTIGO 40 DA CONSTITUICAO
FEDERAL.
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RECLAMAGAD | SUGESTAO ELOGIOD SOLICITACAD

Relatar Propor acoes tteis Demonstrar Requerer
insatisfacao com J§ para melhoria da satisfagao ou informacoes ou

acoes e Servigos gestao agradecer por esclarecimento
prestados algum servico de dividas

DENUNCIA SIMPLIFIQUE

Apontar falhas Propor
na gestao ou no [ Simplificacoes de
atendimento procedimentos
recebido



SATISFAGAO DO CLIENTE

m META MENSAL = META ALCANCADA NO MES
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FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |
Em setembro de 2021 participaram da pesquisa telefonica 60 segurados,
com 98% de aprovacdo. No Portal do Segurado participaram da pesquisa
3.417 pessoas, com 89,97% de aprovacdo. A pesquisa de satisfacao
realizada no atendimento da Instituicao contou com a participacao de 83

segurados com 100% de aprovacao.
A média geral de satisfacdo do més foi de 96%.




ATENDIMENTO AO CLIENTE ATRAVES DO E-MAIL FALE CONOSCO
SETEMBRO DE 2021

Informac&o de Obito 1 0,42% Aposentado 71 29,58%
Informacdes Gerais 51 21,25% Pensionista 40 16,67%
Recadastramento 34 14,17% Servidor Ativo 48 20,00%
m Pagamento - Diferenca 0 0,00% Nao-segurado 81 33,75%
d‘ Duvidas - Portal do Segurado 0 0,00%
Andamento de Processo 40 16,67%
Contracheque 11 4,58%
AM &Egﬁ,gﬁ EV Penséo 4 1,67% Reclamacéo 2 0,83%
Aposentadoria - Inf. Gerais 6 2,50% Consulta 43 17,92%
Simulacéo - Aposentadoria 3 1,25% Dendncia 0 0,00%
Recebimento da GAMS 0 0,00% Outros 195 81,25%
CTC 6 2,50% Sugestéo 0 0,00%
Cédula C 0 0,00%
Atualizacdo Cadastral 16 6,67%
Declaracdo 0 0,00% MES Quantidade [ Percentual
Consignacéo 6 2,50% jan/21 258 5,53%
13° Salério 0 0,00% fev/21 566 12,13%
Inclusdo na folha 0 0,00% mar/21 1033 22,14%
Nao Pagamento 0 0,00% abr/21 627 13,44%
Agendamento 5 2,08% mai/21 708 15,17%
Correcdo de Nome 0 0,00% jun/21 452 9,69%
Erro - Portal do Segurado 6 2,50% jul/21 361 7,74%
Certiddo de Inexisténcia de Beneficio 50 20,83% ago/21 421 9,02%
Contribuicdo Previdenciaria 1 0,42% set/21 240 5,14%
Calendario de Pagamento 0 0,00% out/21 0 0,00%
now/21 0 0,00%
dez/21 0 0,00%

TOTAL 4666 100,00%




E MAILS TRATADOS NO FALE CONOSCO
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

No més de setembro foram tratados 240 (duzentos e quarenta) e-mails no
fale conosco, sendo as maiores demandas sobre informacdes gerais,
certidao de inexisténcia de beneficio e andamento de processo.

Em 2021 ja foram respondidos 4688 e-mails.




ATENDIMENTO AO CLIENTE ATRAVES DA OUVIDORIA
SETEMBRO DE 2021

Motivo Quantidade Percentual
Informac&o de Obito 0 0,00%
Informacdes Gerais 70 25,93%
Recadastramento 84 31,11%
m Pagamento - Diferenca 0 0,00%
® ‘ Duvidas - Portal do Segurado 0 0,00%
Andamento de Processo 44 16,30%
Contracheque 4 1,48%
AMAZONPREV Pens&o 1 0,37%
Seguranca no futuro Aposentadoria - Inf. Gerais 0 0,00%
CTC 2 0,74%
Cédula C 2 0,74%
Atualizacdo Cadastral 47 17,41%
Consignacao 5 1,85%
13° Salario 1 0,37%
Inclusdo na folha 0 0,00%
N&ao Pagamento 0 0,00%
Agendamento 6 2,22%
Erro - Portal do Segurado 3 1,11%
Certiddo de Inexisténcia de Beneficio 1 0,37%
Contribuicdo Previdenciaria 0 0,00%
0

Calendario de Pagamento 0,00%
Total 270 100,00%
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TOTAL DE LIGACOES ATENDIDAS NO TELEFONE DA OUVIDORIA
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

No més de setembro foram atendidas 270 (duzentos e setenta) ligacdes pelo
telefone da ouvidoria, sendo as maiores demanda sobre informacdes gerais e
recadastramento.

Em 2021 ja foram atendidas 3273 ligacdes.
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RECLAMACOES DE CLIENTES ATENDIDAS NO PRAZO DE 05 DIAS UTEIS

 NETA MENSAL . META ALCANCADA NO MES ——Linear (META MENSAL)
100% 100% 100%% 100% 100% 100% 100%
90% 0% 90% 90%% 90% 90% 90% 0% 90%% 90% 90% 90%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

No més de setembro foram abertas 02 Reclamacdes, tendo como principais
motivos:

« Divergéncia entre comprovantes de rendimento;

« Pagamento de pensao nao efetuado;

Todas as Reclamacdes foram atendidas e concluidas dentro do prazo, com
média de 100%.
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RECLAMACAO DE CLIENTES
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TOTAL

VOO0 |OININ|RIN|0|~|O|O |

Dos 02 (dois) processos de reclamacdo que foram contabilizados em
setembro, a distribuicdo para quais setores foram direcionadas pode ser
acompanhada na tabela a cima.
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ANALISE DE APOSENTADORIA EM ATE 35 DIAS UTEIS
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A baixa da meta se justifica por conta da geracdo dos estogues no periodo
em que a instituicao ficou com seu funcionamento em 30% ou 50% levando
em consideracao a contencéo para a Pandemia do COVID19 nos anos de
2020 e 2021. Os estoques de processo gerado estao sendo tratados pelo
controle de Registro de Nao Conformidade, RAC 035/2021.

O periodo de analise foi de 01/09/2021 a 30/09/2021.
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. ENTRADA APOSEN. APOSEN. APOSENT. EM
MES/STATUS
APOSEN. CONCLUIDAS PUBLICADAS ANALISE
I JAN 75 85 144 585
FEV 15 7 64 590
MAR 0 0 0 0
@ ABR 0 0 0 0
AMAZONPREV MAI 160 52 149 797
JUN 244 90 77 699
JuL 112 122 76 668
AGO 302 131 75 851
SET 154 188 109 834
ouT
NOV
DEZ

No més de setembro ocorreu uma entrada de 154 (cento e cinqguenta e gquatro)
processos de aposentadoria, e foram concedidos 188 (cento e oitenta e 0ito)
processos contando com o0s ingressados nos meses anteriores. Foram
publicadas no més 109 (cento e nove) processos e estavam em analise 854
(oitocentos e cinguenta e quatro) processos de aposentadoria.
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APOSENTADORIAS CONCEDIDAS POR FUNDO EM 2021

| FFIN m FPREVY

179
128
116
20 88
a8
@
C e 00 00O 4 2 ° 3
JAN FEV MAR ABR AL JUN JuL AGO SET ouT NOV

AMAZONPREV

Seguranga no futwo

DEZ

No més de setembro foram concedidas 188 (cento e oitenta e o0ito)
aposentadorias, sendo 179 (cento e setenta e nove) de fundo financeiro e 09
(nove) de fundo previdenciario.

APOSENTADORIAEM ANALISEEM 2021

. 4 s 4
JAMN FEY M AR ABR M AL TUN JuL AGOD SET ouT MOy DEZ

No més de setembro estavam em analise 834(oitocentos e trinta e quatro)
processo de aposentadoria, sendo contado do dia 01/01/2020 a 30/09/2021.
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FFIN
APOSENTADORIA REFORMA RESERVA

TEMPO OF INVALIDEZ CO-I:':XRITI;)U:)EAO CO-II-\IIEmTBoU:)ZO POR IDADE ADMINISTRATIVA
CONTRIBUICAO ¢ ¢ EX OFFICO

A PEDIDO EX OFFICO

COMPULSORIA IDADE INVALIDEZ

JAN I 2 I 6 | 1 0 | 2 0 0
FEV 0 0 0 0 0 0 0
MAR 0 0 0 0 0 0 0
ABR 0 0 0 0 0 0 0
MAI 0 I 2 I 2 | 1 | 1 0 I 48
JUN 0 | 3 | 1 0 | 4 0 0
JUL 0 I 8 | 5 I 2 B 29 I 2 0
AGO 0 | 1 | 1 | 1 B 15 0 0
SET 0 I 5 I 2 I 6 B 2 0
ouT

NOV

DEZ

FPREV
APOSENTADORIA REFORMA RESERVA

TEMPO DE TEMPO DE
INVALIDEZ CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO  POR IDADE
A PEDIDO EX OFFICO

TEMPO DE
CONTRIBUICAO

ADMINISTRATIVA

COMPULSORIA IDADE INVALIDEZ EX OFFICO

o

o
o

JAN
FEV
MAR
ABR
MAI

JUN

JUL

AGO
SET 2
ouT
NOV
DEZ

Dos processos concluidos do FFIN e FPREV, a distribuicdo de categorias de
aposentadorias pode ser analisado nas tabelas a cima.

R|O|O|O|O|O|O|O|O
R|O|R|O|R|O|O|O|F
(el o} (o] (o] (o) (o) (o] [}
R|O|O|O|O|O|O|O
o|Oo|o|o|o|o|o|o|o
R|O|O|O|O|O|O|O

LBLBL

2
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CONCESSAO DE PENSAO EM ATE 12 DIAS UTEIS
100% 90%

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

90%
80%

70% 5% 65%

61% 589%
60%
@ 0%
— 31%
30%
AMAZONPREV
Seguranga no futwo 20%
10%
0% 0% 0% 0%
0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

. J/

A baixa da meta se justifica por conta da geracdo dos estoques no periodo
em que a instituicao ficou com seu funcionamento em 30% ou 50% levando
em consideracdo a contencao para a Pandemia do COVID19 nos anos de
2020 e 2021. Os estoques de processo gerado estao sendo tratados pelo
controle de Registro de Nao Conformidade, RAC 035/2021.

O periodo de analise foi de 01/09/2021 a 30/09/2021.

90%

[=)

o

[=)

[=)

(=]

[=)

(=]

o
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. . PENSOES PENSOES . ,
MES/STATUS  PENSOES NOVAS PENSOES ANALISE
CONCLUIDAS PUBLICADAS

7\ ABR 0 0 0
v

AMAZONPREV___JUN D 129 |
‘ ue - E 66 R I

DEZ

No més de setembro ocorreu uma entrada de 121 (cento e vinte um)
processos de pensédo, e foram concedidos 130 ( cento e trinta) processos
contando com os ingressados nos meses anteriores. Foram publicadas no
més 93 (noventa trés) processos e estavam em analise 438 (quatrocentos e
trinta e oito) processos de penséao.
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PENSOES CONCEDIDAS POR FUNDO EM 2021

H FFIN B FPREW

124
111 102 102
82
3
@ 23 28 28 B S &
¥ iR o
1AM FEW MAR ABR MAAL SET

AMAZONPREV

Seguranca no futwo

1o 1L AGO Ut MNOV DEZS

No més de setembro foram concedidas 130 (cento e trinta) pensdes, sendo
102 (cento e dois) de fundo financeiro e 28 (vinte e oito) de fundo
previdenciario.

PENSOES POR CONCLUIR EM 2021

709

0 0

g $
JA M FEY M AR ABR M A TN Jur AGOD SET QuT MO DEZ

No més de setembro estavam em analise 438 (quatrocentos e trinta e 0ito)
processo de pensao, sendo contado do dia 01/01/2020 a 30/09/2021

18
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ANALISE DE REVISAO DE APOSENTADORIA E PENSAO EM ATE 55 DIAS UTEIS

B META: 85% B Meta alkcangada no més
85%

LLLERRERTT

JAN

A baixa da meta se justifica por conta da geracdo dos estoques no perlodo
em que a instituicao ficou com seu funcionamento em 30% ou 50% levando
em consideracdo a contencao para a Pandemia do COVID19 nos anos de
2020 e 2021. Os estoques de processo gerado estdo sendo tratados pelo
controle de Registro de Nao Conformidade, RAC 035/2021.

O periodo de analise foi de 01/08/2021 a 31/08/2021.
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PROCESSOS DE REVISOES POR FUNDO

| FFIN m FPREV

15

24
11
9
/.,.'\
1 00 00 1 0
MAR ABR MAI JUMN JUL AGD SET ouT N

AMAZONPREV JAN FEV

| No més de setembro foram concedidas 15 revisdes, sendo 13 do FFIN e 02
do FPREV.

ov DEZ

PROCESS0OSs EMVM ANALISE 2021

579

JAMN FEWV M AR ABR M A JUumM JuL AGO SET ouT NOV DEZ

No més de setembro estavam em analise 425 processos de revisao, sendo
contado do dia 01/01/2020 a 30/09/2021

20
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PROCESSOS PROCESSOS PROCESSOS EM
NOVOS CONCLUIDOS ANALISE

MES/STATUS

JAN
FEV 17 | 18
MAR 0 0
ABR 0 0
MAI 8 | 26
JUN 3 15
JUL 0 10
AGO 2 11
SET 4 15
ouT
NOV
DEZ

No més de setembro ocorreu a entrada de 04 (quatro) processo de reviséo, e
foram concluidos 15 (quinze) processos. Estavam em analise 425
(quatrocentos e vinte e cinco) processos de revisao.

21



RECADASTRAMENTO
90%
§ 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
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Seguranca no futwro
0% 0% 0% 0% 0%
0% L4 g g g 5% —5% —0% 0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
—0—META 80% =—@=META ALCANCADA
NO MES
- J
Recadastramento permanece suspenso, considerando as acoes de restricdes

do COVID 19.
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CONTRIN

LAUDOS/PARECER EMITIDOS EM 2021

B APOSENTADORIA B PENSAQ B ADMINISTRATIVO

135

a2l 121 120

@ 74 —

AMAZONPREV

Seguranca no futwro

LE]

Fonte CONTRIN

Em setembro de 2021, foram emitidos 120 laudos de processos
aposentadoria, 10 de processos de pensédo e 27 de parecer de processos
administrativos/financeiros.

23



OUTROS PROCESSOS PREVIDENCIARIOS

Emissio, Revisdo e 22 via de CTC

m Meta a ser atingida m Meta Atingida

100%

R 80% 80% 80%

AMAZONPREV JAN

Seguranga no futwo

Em setembro de 2021, foram concluidos 25 processos de emisséao, revisao e

2° via de CTC estando 03 fora do prazo.

- ~
A CONCLUIR EM 2021

144

1232

\_ JAN FEV MAR ABR MAI JUMN JUL AGO SET ouT MOV J

No més de setembro estavam em analise 144 processo de emissao, revisao
e 2°viade CTC , sendo contado do dia 01/01/2020 a 30/09/2021..
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OUTROS PROCESSOS PREVIDENCIARIOS

Inclusdo e Exclusdao de Dependentes em até 10 dias uteis

| Meta a ser atingida m Meta Atingida

120%
100%% 100%%

100%
B8O0%: BO%: B80% 80% BD% 80% BO%%BOX: BO% B80% BO%
2094
60%%
o) e
20%%
0%
0%
AMAZONPREV AGO SET ouT NOV DEZ

Seguranca no futwro —

No més de setembro foi realizado 05 processos de Inclusdo e Exclusao de

dependentes, estando 01 fora do processo.
P

POR CONCLUIR EM 2021

o 4]
L -»

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

.

No més de setembro estavam em analise 47 processo de Inclusao e
Excluséo de Dependentes, sendo contado do dia 01/01/2020 a 30/09/2021.
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OUTROS PROCESSOS PREVIDENCIARIOS

REST.CONT.PREV. EM ATE 35 DIAS UTEIS

= Meta a ser atingida = Meta Atingida
100%: 100%

@

AMAZONPREV

Seguranga no futwo

Em setembro de 2021, foram concluidos 05 processos de Restituicdo de
Contribuicao Previdenciaria, estando 02 processos fora do prazo.

~ ™
POR CONCLUI EM 2021
76 75 74
65 63
43

0, 0] o]

- -
9 JTAN FEW MAR ABR MAAL Jum JuL AGO SET ouT MO DEZ y

No més de setembro estavam em analise 74 processo de Restituicao de
Contribuic&o Previdenciaria, sendo contado do dia 01/01/2020 a 30/09/2021.

26




@

AMAZONPREV

Seguranga no futwo

OUTROS PROCESSOS PREVIDENCIARIOS

Transferéncia de Conta Corrente em até 12 dias uteis
m Meta a ser atingida = Meta Atingida
100%% 1003

100%

90% gg 80% 80%  80% 80% 80%°°° 80% 80 808B0% B80% 80% 80%
20%: 9% 9%
702
60%
50%
40%
3094
20%
10%
0% 0% 0% 0%
JIAN FEV MAR ABR MAI JuN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
L A

Em setembro de 2021, foram concluidos processos de Transferéncia de Conta
Corrente, estando 01 processo fora do prazo.
p

POR CONCLUIR EM 2021
17

o o
& 2

JAN

FEV

MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

.

No més de setembro estavam em analise 14 processo de Transferéncia de
Conta Corrente, sendo contado do dia 01/01/2020 a 30/09/2021.
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OUTROS PROCESSOS PREVIDENCIARIOS

Declaragcao de Tempo Averbado em até 35 dias uteis

m VMIETA A SER ATINGIDA = META ATINGIDA
100% 100%
BO% BO% BO% BO% 80% 80% 80% BO%% BO%% BO%%
SET ouT MOV DEZ

AMAZONPREV 1A

Seguranga no futwo

Em setembro de 2021, ndo houve nenhum processo de declaracao de tempo

averbado o gue justifica a porcentagem de 0%.

- ~
POR CONCLUIR EM 2021

=
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12 FEYW MAR ABR R FLN] T 11 AGO SET QL MO DESL

.

No més de setembro estavam em analise 07 processo de Transferéncia de
Conta Corrente, sendo contado do dia 01/01/2020 a 30/09/2021.
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GERAF/COPAG

INCLUSOES DE APOSENTADORIAS

TRIBUNAL TRIBUNAL DE MINISTERIO ASSEMBLEIA

2021 CONTAS PUBLICO LEGISLATIVA

EXECUTIVO

DE JUSTICA

2021

INCLUSOES DE PENSOES

EXECUTIVO TRIBUNAL  TRIBUNAL DE MINISTERIO ASSEMBLEIA
DE JUSTICA CONTAS PUBLICO LEGISLATIVA

0 0 0 0 1 0 0 1

0 0 0 0 2 0 0 0

5 0 0 0 6 1 1 1

8 3 0 0 5 2 2 0

0 3 0 0 6 0 3 1

0 1 0 0 5 0 1 1

0 4 0 0 3 0 2 4

0 0 1 0 3 0 0 2

1 0 0 0 3 0 0 0
ouT 0 ouTt 0
NOV 0 NOV 0
DEZ 0 DEZ 0

INCLUSOES DE REVISOES

TRIBUNAL TRIBUNAL DE MINISTERIO ASSEMBLEIA

EXCLUSOES DE PENSOES

TRIBUNAL  TRIBUNAL DE MINISTERIO ASSEMBLEIA

EXECUTVO he jusTicA  CONTAS  PUBLICO LEGISLATIVA TOTA- EXECUTVO e juSTICA  CONTAS ~ PUBLICO  LEGISLATIVA
JAN w | 16 0 R 7 2 7
FEV 55 | 6 0 o | o 6 0 0 0
MAR 53 | 10 0 2 1 7 5 2 4
ABR 157 2 2 0 0 5 0 0 0
MAI 162 1 1 2 0 2 0 1 0
JUN 170 2 1 0 0 3 0 0 0
JuL 187 | 6 0 0 0 4 0 0 0
AGO 00 | 5 |0 805 4 0 3 0 1 0
SET 63 | 5 1 0 0 1 0 0 0
out 0 out 0
NOV 0 NOV 0
DEZ 0 DEZ 0
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AMAZONPREV .

No més de setembro foram
pensoes.

GERAF/COPAG

INCLUSAO DE BENEFICIO

= REVISAD
423

m APOSENTADORIA ™ PENSAO

171 161
137
105 121
70

acll 5958 3 .
- III
-l

JAN FEV ouT NOV DEZ

No més de setembro foram concedidas 72 aposentadorias, 128
pensoes e 169 revisoes.

EXCLUSOES DE PENSOES

m OBITO APOSENTADORIA m OBITOS PENSAD = MAIORIDADE

345

144 Les
108

81
I25 40 IE' 3711 40 5219 a1 -

s B0° He° B2 B2 Reo B0 ml°
FEV MAR

ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

excluidas 34 aposentadorias e 07
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GERAF/COPAG
p

"“\%
Aposentadorias Incluidas no Prazo
100 100

100 100 100 100

100
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Seguranca no futwro

Aposentadorias a Aposentadorias

serem incluidas Incluidas

MAR 0
ABR 0

B 123
Aco [IN121 1
setr [ 72 s 2
out
NOV

DEZ

Todas as aposentadorias do més de setembro foram incluidas no prazo.
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GERAF/COPAG
"‘\Qi
Pensoes Incluidas no Prazo
100 100 100 100 100 100 100

Pensoes a serem
incluidas

Pensoes
Incluidas

MAR

ABR

SET

ouT

NOV

DEZ

Todas as pensdes do més de setembro foram incluidas no prazo.
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GERAF/COPAG

100

100

Revisoes a serem
incluidas

MAR

ABR

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

-
Revisoes Inclusas no Prazo

100 100

100 100 100

Todas as revisoes do més de setembro foram incluidas no prazo.
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GERAF/COMAP

Processos de Aquisigao
H META A SER ATINGIDA H META ATINGIDA
87% B6%
B3% 799
75%
70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
@
Seguranga no futwo
0% 0% 0% 0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

Indicador para Processo de Aquisi¢ao, atendendo aos seguintes prazos:
Ata de Registro de Preco — 18 dias uteis.
Dispensa de Licitacdo, Aditivo, Aquisicdo Direta e Licitacdo Dispensada - até R$
8.000,00 — 21 dias uteis.
Inexigibilidade de Licitacdo, Licitacdo e Dispensa de Licitacdo acima de R$
8.000,00 — 37 dias uteis.
Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto de 2016.
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GERAF/COMAP

CONCLUIDOS
ATA DE - INEXIGIBILIDA -
ADITIVO  RESGISTRODE  QUISICAO DE DE DISPENSA DE LICITACAO REVISAO DE
DIRETA " LICITACAO PROCESSO
PRECOS LICITACAO
JAN 0 0 0 0 0 0 0
FEV 0 0 0 0 0 0 0
MAR 0 0 0 0 0 0 0
ABR 0 0 0 0 0 0 0
MAI | 2 0 | 1 | 1 | 2 | 3 I 4
JUN 4 7 4 0 1 0 19
L | 1 | 2 | 3 0 0 0 | 2
AGO | 4 | 2 0 [ 2 | 2 | 2 I 7
SET 0 I 3 | 2 0 0 0 | 2
ouT
NOV
DEZ
TotAL | 1 I 14 I 10 | 3 I 5 I s

EM ANALISE
ATA DE - INEXIGIBILIDA
AQUISICAO DISPENSA DE -
ADITIVO  RESGISTRO DE DE DE LICITACAO

DIRETA LICITACAO -
PRECOS LICITACAO

REVISAO DE

PROCESSO

JAN 2 1 0 3 0 4

FEV 0 0 0 0 0 0

MAR 0 0 0 0 0 0

ABR 0 0 0 0 0 0

MAI 2 ’i 8 I s | 1 | 1 | 1

JUN 1 . 2 P 4 | 1 0 | 1

JuL 1 I 1 | 3 | 2 0 0

AGO 0 I 2 P 2 | 2 [ 3 I 2

SET 1 I 3 I s | 1 0 0

out 0

NOV 0

DEZ 0
TOTAL 7 17 19 10 4 8 177

35



COARQ

A COARQ tem como produtividade basica o numero de processos

movimentados no més, algo que pode ser acompanhado pelo sistema

SISPREYV, entretanto, foram criados no setor outros controles que permitem

@ aferir consultas, empréstimos, digitalizacao, arquivamento e envio de processos
TCE. O movimento do periodo é composto conforme informacdes a baixo.
AMAZONPREV
Segumnge 0 kit ) PASTAS DOSSIES ) PROCESSOS/PASTAS . | PROCESSOS RECEBIDOS E
MES RECEBIDAS ARQUIVADAS MES DOSSIES ARQUIVADAS MES ARQUIVADOS
JAN 10 JAN 82 JAN 303
FEV 23 FEV 158 FEV 208
MAR 43 MAR 197 MAR 313
ABR 106 ABR 90 ABR 422
MAI 28 MAI 254 MAI 736
JUN 52 JUN 168 JUN 579
JUL 81 JUL 180 JUL 505
AGO 26 AGO 181 AGO i
SET 42 SET 306 SET 433
ouT ouT ouT
NOV NOV NOV
DEZ DEZ DEZ
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COARQ
O indicador de processos enviados ao TCE é consolidado no més posterior ao
mEés vigente.

Processos Enviados para o TCE

@

AMAZONPREV

Seguranga no futwo

100,0%
90,07
B80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

s Percentual atingido

s Meta 70%

<+ Linear (Meta 70%)

77,3%

70%

70%

70% 69%70%

ld'ﬁb?u%

70%

70%

60

JAN

FEV

ABR

JUN

ouT

Total de Total MES Total de Pensdo a Total META ATINGIDA
Aposentadorias a enviados META ATINGIDA enviar ao TCE NIELES
enviar ao TCE JAN 4) 32 76,2%

JAN 144 113 78,5% FEV 38 27 71,1%
FEV 69 43 62,3% MAR 63 5 7,9%
MAR 97 59 60,8% ABR 51 7 13,7%
ABR 146 110 75,3% MAI 68 34 50.0%
MAI 61 43 70,49% TON 9 & 5;3%
JUN 77 62 81%

UL 117 37 74% JUL 154 108 70%
AGO 9% 75 80% AGO 117 60 51%
SET SET

ouT ouT

NOV NOV

DEZ DEZ

NOV

DEZ
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GEJUR CONTENCIOSO

No més de setembro foram abertos 45 (quarenta e cinco) processos, sendo
42 (quarenta e dois) do Poder Executivo e 03 (trés) do judiciario.

JUDICIAIS
MES ACOES COM LIMINAR | SEM MLIMINAR TOTAL
REPETICAO DE INDEBITO 0 3
@ SET REVISIONAL DE PROVENTOS 0 17 20
ORDINARIA
AMAZONPREV MES ACOES COM LIMINAR | SEM MLIMINAR TOTAL
Seguranga no futuro ATUALIZACAO OU/CONCESSAO DE ATS 8
SET CONCESSAO DE APOSENTADORIA 2 17
CONCESSAO DE PENSAO 6
MANUTENCAO DE PENSAO UNIVERSITARIA 1
ACOES DE COBRANCA
MES ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR | TOTAL
SET 05 ACOES DE COBRANCA 0 5 5
MANDATO DE SEGURANCA
MES ACOES COM LIMINAR SEM MLIMINAR
1 1
SET 1
ACOES TRABALHISTAS
MES ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR | TOTAL
SET 2 0 2 2

Fonte: GEJUR
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GEJUR CONTENCIOSO

100%% 100%%

Acoes do Contencioso Realizadas no Prazo

100%

20%

100%%

m ALCANGCADO NO MES
100%

100%%

20%

m Meta 80%
100% 100% 100%

|ID“ | 80% | 820%
JUL AGO SET

820%

MES  ACOES REALIZADAS DENIROID0 AUDIENCIAS REALIZADAS
PRAZO
IAN | 28 | 28 JAN 0
FEV | 25 I 25 FEV 0
MAR | 6 | 6 MAR 0
ABR P 149 P 149 ABR 0
MAI | 72 [ 72 MAI 0
JUN | 50 [ 50 JUN 0
L | 51 [ 51 JUL 0
AGO | 71 I 71 AGO 0
SET | 45 | 45 SET 0
ouT ouT
NOV NOV
DEZ DEZ
TOTAL | 497 R 297 TOTAL 0

Fonte: GEJUR




GEJUR CONTENCIOSO

B Dra, Luciane; 33,00; 26%
®* Dra.Caroline; 49,00; 38%

@ Setembro

AMAZONPREV

Seguranca no futwo

» Dra. Caroline
m Dr. Fabio

m Dra. Luciane

W Dr. Fabio; 46,00; 36%

Fonte: GEJUR
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GEJUR PREVIDENCIARIO E ADMINISTRATIVO

Setembro

ALINE; 0,00; 0%

/ ® " \ B MARCO; 34,00, 10%

¥ ADELSON
B ALOISIO; 53,00; 16% AUNE

AMAZONPREV

Seguranca no futwo S ALOSIO
5 ANNE
EMILY
JONATHAS; 33,00; 10%._

JONATHAS
® MARCO

siD

| EMILY; 61,00;19%

B ANNE; 65,00; 20%

Fonte: GEJUR
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PROCESSOS TCE

® Meta a ser atingida = Meta Atingida
100% 100%

70% 70% 70% 70% 70%70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
58%
@
AMAZONPREV I I
Seguranga no futwo
JAN

Indicador para analise de Notificagbes do TCE nos seguintes prazos:
Notificagoes TCE 15 dias — 11 dias uteis;

Notificacoes TCE 30 dias — 20 dias uteis;

Notificacoes TCE 60 dias — 40 dias uteis.

Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto

de 2016.
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CONCLUIDO CONCLUIDAS EM ANALISE EM ANALISE DILIGENCIA

SOBRESTADO CANCELADAS ARQUIVADOS TOTAL

NOPRAZO FORADOPRAZO DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO EXTERNA
JAN | 38 0 3 1 1 | 6 0 0 | 49
FEV 3 I 17 | 13 0 1 1 0 3 | 38
MAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABR 0 0 0 0 0 0 0 0
mal | ss | 37 150 6 2 | 37 0 | 8
JUN F 11 | 14 74 4 | 5 | 12 0 0
JuL I 64 ] 70 83 0 2 | 14 0 2
AGO | 33 | 24 60 3 | 18 | 11 0 | 10
/\ SET | 33 [ 16 100 0 | 25 | 16 0 I 20
® % out
NOV 0
DEZ
AMAZONPREV/| tora B 20 [F 17 I ss3 | 14 I 54 B o7 0 | 4
Seguranga no futwo
¢ ~
PROCESSOS DE NOTIFICACAO TCE POR CONCLUIR EM 2021
432
0 0
. .
1AM FEVWV MAR ABR MAAI LI (1] AGO SE1T [y MNOY DEZ

e,

Considerando a reducéo da produtividade em 2020, devido as acdes restritivas
de combate ao COVID 19, o legado de notificacbes por concluir sera
acompanhado através do grafico acima. O periodo analisado para esse grafico
foi de 01/01/2020 a 30/09/2021.
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SIGNIFICADO DOS ESTADO DE REQUERIMENTO

Aguardando analise — Requerimento encontra-se apto para analise, apenas
esta numa fila cronoldgica aguardando que o analista do RGPS faca sua
avaliacao.

Aguardando Analise Médica — Requerimento encontra-se apto para analise
do Médico Perito do nosso Ente (Amazonas), apos liberacdo do Médico Perito o
@ requerimento passa para analise do RGPS.
Aguardando Compensacéao de Aposentadoria — Requerimentos de pensao
AMAZONPREV que foram abertos, mas aguardam o deferimento do requerimento de
aposentadoria para poderem entrar na filade  analise.

Compensados — Requerimento ja foi concedido e cessado e todos o0s
valores ja foram pagos.

Em Compensacado — Requerimento concedido e que estd com 0 pagamento
ativo.

Em Exigéncia — Situacdo que aponta que ha inconsisténcias no
requerimento criado. Essas  divergéncias podem ser de imagens, de alguma
informacéo ausente ou inserida incorretamente no  proprio  requerimento. As
exigéncias precisam ser tratadas para gue O processo esteja apto para

analise.

Indeferido — Situacdo em que o requerimento, apos analise, foi considerado
inapto para a compensacao previdenciaria.

OBS: Neste primeiro momento 0Ss requerimentos que constam em
indeferidos na tabela foram migrados do sistema antigo do Comprev e seréo
tratados posteriormente. Os requerimentos repetidos foram excluidos.
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COMPREV

Ainda estédo sendo retrabalhados os requerimentos de 2020, além disso, esta

sendo feito as analises dos requerimentos enviados pelo RGPS.

Foi entregue no final de setembro o moédulo de tratamento dos requerimentos

indeferidos, sendo assim ira ser feito a revisdo de um a um para verificar se

ainda pode ser compensado.

@ Foi entregue em agosto o modulo RPPS, no qual poderemos solicitar
® U

compensacdo para RPPS de qualquer lugar que tenhamos averbado

certiddoes em nossas aposentadorias.
AMAZONPREV para este trabalho com os RPPS's tem que ser feita a pesquisa de processos
desde outubro de 1988 até hoje.
A tabela abaixo demonstra a situacao do COMPREV em setembro.

SETEMBRO
ESTADO DO AMAZONAS RGPS PARA MATO GROSSO
REQUERIMENTO PARA RGPS AMAZONAS PARA AMAXONAS
AGUARDANDO
ANALISE
AGUARDANDO
AN.
MEDICA
AGUARDANDO

PRODUTIVIDADE

COMPENSACAO
APOSENTADORIA

COMPENSADO

EM
COMPENSACAO
EM
EXIGENCIA

INDEFERIDO




JE

@

AMAZONPREV

Seguranga no futwo

COMPREV

OBSERVACAO : Sera concedido 1 ou 2 requerimentos do RGPS por més
visando o ndo pagamento de multas ou mora na aprovacao apos o prazo, que
passara a viger em 01/01/2022.

RGPS - AM

DEMONSTRATIVO DE PAGAMENTOS DA COMPENSAGAO PREVIDENCIARIA DO ESTADO DO AMAZONAS

ENCONTRO DE

TOTAL

TOTALA

GLOSA 0BS
CONTAS ACUMULADO | RECEBER COM
R$ 83.206,98 BLOQUEADO POR CND NEGATIVADA DO ESTADO DO AMAZONAS
R$83.293,71 | R$166.500,69 BLOQUEADO POR CND NEGATIVADA DO ESTADO DO AMAZONAS
R$ 83.310,63 R$249.811,32 |OCORREU DESBLOQUEIO
R$ 72.495,94 Ocorreu aprovagdo de 1RI - valor atrasado total deste R$ 10.743,40
R$83.239,34 Sem observagdes, folha foi processada em 07/06/2021
R$83.239,34 Sem observages, folha foi processada em 08/07/2021
R$12.243,33 ocorreu aprovagdo de 1RI- valor atrasado deste R$70.571,00
R929.267,94 | -R$27.876,18 Ocorreram 02 aprovagBes RGPS - valor atrasado R$ 77.106,22 e glosa de 19 requerimentos
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GETEC

Informacgoes para o RA no Prazo

= Meta atingida % = Meta 85 %

85% 85% 85% 85% B7%gsgy 85% B87%sgy 853 S87%sy 85% 85% 85%
77% 77%

Informagoes prestadas até o .
Meta atingida

32 dia util do més % Meta 85 %
subsequente 0
JAN 0 0% | 85%
FEV 0 0% | 85%
MAR 0 0% | 85%
ABR 0 0% | 85%
=
| 87% | 85%
| 77% | 85%
| 87% | 85%
| 77% | 85%
SET | 88% | 85%
ouTt | 85%
NOV | 85%
DEZ | 85%

No més de agosto foram realizadas 21 acles, sendo 07 concluidas fora do
prazo.
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GETEC

f"'
Chamadas Solucionadas Help Desck TI
I Meta Atingida % = Meta 80%
100 100 100 100
80 80
AMAZONPREV
Seguranga no futwo
Out Nowv Dez
h
Atendid
Chamados Abertos SACICOS NO
prazo
Jan | 25 |
Fev |l 14 I 14
Mar |F 36 I 36
Abr [F 41 I 41
Mai [ 79 B 79
jun B 52 I 52
u B 81 B 81
Ago |F 49 I
set |[F 40 I 40
Out
Nov
Dez
TotAL [ 417 I a7

Este indicador tem por finalidade demonstrar as atividades exercidas referentes ao
més de setembro, pelos funcionarios da empresa Ozonio Telecomunicacdes prestadora de
servico na area de suporte T.I. No més de agosto foram abertos 40 chamados, todos
atendidos no prazo.
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GETEC

4 N
DEMANDAS DA GETEC ATENDIDAS NO PRAZO
B Meta alcancada % H Meta 75%
100% 100% 100% 100% 100%
93% 90% 90%
76%7
75% 75% 75% 75% 174 5% 5% 5% 5% 75% 75% 75%
@
0% 0% 0%
AMAZONPREV
Seguranca no futuro JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
L J
Atendidas no Atendidas
Demandas da GETEC : I
prazo fora do prazo
I 68 63 | 5
FEV || 21 19 2
MAR I 30 27 | 3
ABR | 11 11 0
MAl | 25 19 2
Jun [B 49 49 49
we (B 79 79 79
Aco (B 79 79 79
setr (B 100 100 100
ouTt
NOV
DEZ
TotAL [ 462 [ a6 B 319

Em setembro foram 100 demandas de acbes/servicos para a GETEC, todas
foram atendidas no prazo.
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COGEP

INDICADOR ESTATISTICO - RH
Més; SETEMBRO
£ > i
100 -
90 -
80 -
/\ 20 |
® ‘ 60 -
50 -
40 -
30 -
AMAZONPREV| 20 ) 2 e
Seguranca no futwo 0 &> . _‘".,..- .
Substituicoes Faltas Licenga Especial e Férias Saida Antecipada Atestados
Médicos/Declaragdo de
Comparecimento/TRE
! Atestados .
Substituicdes e ELlcengalE?peual Sallea Médicos/Declaracdo ; megmensdal sl il
g i eFérias Antecipada : de ;
i Comparecimento/TRE
Janeiro 2 0 7 3 2 SANDRA GUSMAO
Fevereiro 2 0 7 0 1
Margo 1 0 9 3 14 Data da Exposicdo
Abril 2 0 10 3 12
Maio 0 0 9 88 44
Junho 1 16 5 72 32 Data da Retirada
Julho 0 0 11 101 47
Agosto 3 7 17 67 39
Setembro 1 2 32 88 53
Outubro
Novembro
Dezembro
12 25 107 425 244




AVALIACAO DOS PROVEDORES EXTERNOS

CRITERIOS DE AVALIACAO DOS FORNECEDORES DA AMAZONPREV

/-‘\ Cadastro de critérios Peso do critério na empresa
e U

AMQE%%':‘.BEV Qualidade do Produto ou Servico Muito Importante
Capacidade de entrega dentro do prazo Importante
Preco Muito Importante
Custo Sem Importancia
Atendimento ao Cliente Importante
Suporte Importante
Documentacao Fiscal valido e atualizada Muito Importante
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()
2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - SET 2021 AMAZONPREV

Sequranga no futuro.

Qualidade do | Capacidade de . Documentacdo
Atendimento . o
Fornecedores Produto ou entrega dentro Custo a0 Cliente Fiscal valido e
/ PY ‘ \ Servigo do prazo atualizada
‘ TOCANTINS RADIO TAXI LTDA )
53 Excelente Excelente Excelente Excelente Regular Bom Excelente
r N , r
Aﬁgﬁgﬂoﬁg EV' "hapvia AssISTENCIA MEDICA
51 Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
LTDA
MILLENIUM SEGURANCA - Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
r r
IMPRENSA OFICIALDO ESTADO 51,5 Bom Excelente Bom Regular Excelente Excelente Excelente
L4
CORREIOS - Excelente Bom Excelente Excelente Bom Bom Regular
r
AGUAS DE MANAUS 53,5 Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
JP TECONOLOGIA
Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Bom
INFORMATICA
‘PRODAM " 51 Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
"ACTUARIAL - ASSESSORIA E
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
CONSULTORIA ATUARIAL LTDA
ro o F
OZONIO TELECOMUNICACOES
54,5 Excelente Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente

LTDA

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de avaliacéo é = ou > que 50.
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2. AVALIAGAO DE FORNECEDORES - SET 2021 ) L

AMAZONPREV

Seguranga no fulure.

Qualidade do | Capacidade de
Produto ou entrega dentro
Servico do prazo

Documentagao

Atendimento

) Fiscal valido e
ao Cliente

atualizada

Fornecedores

Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom

“‘ LUMA SERVICOS TERCEIRIZADOS EIRELLI

UPA - UNIVERSIDADE PATATIVA DO ASSARE Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
AMAZONPREV

Seguranca no futwo

AJL SERVICOS - MANUTENGCAO PREDIAL Bom Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente

ELEVADORES BRASILLTDA Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

VILA DA BARRA COMERCIO E REPRESENTAGOES E

- Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
SERVICOS DE DETETIZACAOQ LTDA - EPP

CLARO S.A - TELEFONIA MOVEL Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente
VISUAL SISTEMAS ELETRONICOS LTDA Bom Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Bom

AGENCIA AMAZONENSE DE DES.SOCIAL - AADES Excelente Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de avaliacédo é = ou > que
50.
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2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - SET 2021

L

AMAZONPREV

Seguranca no futuro.

Qualidade do | Capacidade de . Documentagao
Atendimento . o1
Fornecedores Produto ou entrega dentro . Fiscal valido e
. ao Cliente |
/-\ Servico do prazo atualizada
® J AJLSERVICOS LTDA -
i 53,5 Bom Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Excelente
manutengdo ar
AMAZONPREV CLAROS.A. 51 Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
Seguranca no futwro
MH FERREIRA QUARESMA -
e 54 Bom Excelente Excelente Excelente Bom Excelente Excelente
AMAZONAS DISTRIBUIDORA
Bom Excelente Regular Excelente Bom Excelente Bom
DE ENERGIA
AMAZON CONTROLE DE
PRAGAS - MA DA COSTA DOS Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
SANTOS
FUN DACAO CARLOS ALBERTO
54 Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente Bom
VANZOLINI -
AGENDA ASSESSORIA 52 Bom Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente
TREVO TURISMO LTDA Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

A nota para avaliacdo esta conforme o indicador de avaliacdo é = ou > que 50.
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