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Seguranga no futuro.

OUTUBRO 2020

Devido as acOes de contingéncia para a Pandemia do COVID-19, a AMAZONPREYV,
através da Portaria 197/2020 e prorrogada pela Portaria 248/2020 de 17/04/2020, tomou
as seguintes acgoes:

1.
2.

3.

S

8.

9.

Suspendeu o atendimento presencial na Sede da Amazonprev a partir de 18/03/2020.
Suspendeu pelo prazo de 120 (cento e vinte dias), até o més de dezembro de 2020 a
Prova de Vida dos aposentados e pensionistas do Poder Executivo e demais Poderes
Determinou que 0s aposentados e pensionistas que aniversariaram no més de
janeiro/2020 que nao efetivaram a prova de vida, comparecam a sede da
Amazonprev para regularizar a situacao.

Suspender as visitas domiciliares e hospitalares feitas por meio do PROPAC.
Transferir a Audiéncia Publica sobre o estudo técnico atuarial constante da Avaliacéo
Atuarial 2020 para Maio/2020.

Entrar em home office os servidores que se enquadrem no disposto do artigo 4° do
Decreto 42.061/2020.

Determinou que a GERAF tomasse as acdes junto aos prestadores de servico para
cumprirem o artigo 7° do Decreto 42.061/2020.

Determinou que as demais acdes do Registro de Acdo e Risco n 020/20 fossem
reavaliadas até 31/03/2020.

Observar, obrigatoriamente o Decreto Governamental n® 42.061/2020 e demais
Decretos Governamentais pra 0s casos nao previsto na referida Portaria.

A AMAZONPREYV, através da Portaria 601/2020, prorroga o afastamento dos integrantes
do grupo de risco, que obrigatoriamente estardo em home office até o dia 31 de
dezembro de 2020, e prorroga a suspensdo da contagem dos prazos, sendo o0s
processos acompanhados pela Representante da Diretoria.
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OUTUBRO DE 2020

OBJETO

INTERNAEXTERNA DIARIO DATAPUBLICAGAO LEGISLACAQ ORIGEM
EXTERNA PORTARIA N°T 2102020 PORTARIANT6 DOU
EXTERNA LEIN5.268 20/10/2020 LEIN5,288 DOE AM
EXTERNA DECRETO NP 42917 20/10/2020 DECRETO N 42917 DOE AM

DISPOE SOBRE O CRONOGRAVA DE INPLANTAGAO DO
SISTENA SIPLIFCADO DE ESCRITURACAQ DIGITAL DAS
OBRIGACOES PREVIDENCIARIAS, TRABALHISTAS E
FISCAIS (eSOCIAL)

EXCLUIINFORMACOES CONSTANTES DO PORTAL DE
TRANSPARENCIA DO GOVERNO DO ESTDAQ DO
AMAZONAS, RELATIVAS ALOTACAO DE SERVIDORES
SOB O ALCANCE DE MEDIDAS PROTETNVAS
DETERMNADAS PELO PODER JUDICIRIO,

PRORROGA O PRAZO DAS NEDIDAS CONPLENENTARES,
PREVISTAS NO DECRETO NP 42,794, DE 27 DE
SETEMBRO DE 2020, PARA ENFRENTANENTO DA
ENREGENCIA DE SAUDE PUBLICADE NPORTANCIA
INTERNACIONAL, NO AVBITO DO ESTADO DO AMAZONAS,




AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

94%

94%
85%

SATISFACAO DO CLIENTE

85% 85% 85%

0%

0%

0%

JAN

mm VIETA MENSAL 90%

FEV. MAR ABR MAI

JUN

Em \leta alcancada no més

JUL AGO

95%
90 0,

95%
90 /4

94%
Yo 90% 9
SET OUT NOV DEZ

e inear (META MENSAL 90%)

J

.

J

Participaram da pesquisa no Portal do Segurado 2.742 pessoas, com meédia de
Satisfacdo de 89,14%, pesquisa no Telefone 266 pessoas, com média de Satisfacédo de
96% e pesquisa do Totem 678 pessoas, média de Satisfacdo de 99%. Obtendo a meta
de Satisfacdo de Cliente de 94% no més de Outubro.
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Relatorio de Servicos Agendados
Outubro /2020

OUTUBRO 2020

SERVICO AGENDAMENTO

Consulta de Processo/Ciéncia 280
Pensao por morte 104
Certiddo de Tempo de Contribuigdo 71
Revisdo de beneficio - aposentado 38
Declaragdes Diversas 28
solicitacdo de copia de processo 24
Contribuicdo Facultativa 20
Restituicdo da contribuicdo

previdenciaria 18
Isencdo do imposto de renda 15
Inclusdo de dependente 14
Revisdo de beneficio - pensao 13
Solicitacdo de pagamento 12
Consignacao 11
Restabelecimento de beneficio 6
Declaragdo de tempo averbado 6
Cancelamento do beneficio por 6bito 6
Transferéncia de conta corrente 5
Pensdo Alimenticia 3
Exclusdo de dependente 2
Revisdao de CTC 1
Contribuicdo de servidores cedidos 1
22viade CTC 0
TOTAL GERAL 678

Em outubro foram realizados 678

agendamentos de  servicos
atendimento da Amazonprev.
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TRATAMENTO DE RECLAMACAO DO CLIENTE
100% 100% 100% 100% 100%
100%
90 90 90 90% 90%
90% 85 85 85% 85% 85% 85% 85% . = ce—
o Bwa s
70%
60%
Seguranga no futuro. LA
40%
30%
20%
10%
0%
0%
JAN FEV  MAR AGO  SET OUT NOV  DEZ
moses META MENSAL 90%  mmmsssm META ALCANCADA NO MES -« Linear (META MENSAL 90%)
A J

No més de outubro foram abertas 07 Reclamacdes, tendo como principais motivos:

* Inclusédo de dependente;

» Descontos pensao alimenticia;

* Portal da transparéncia;

* Erro no cadastro de conta.

Todas as Reclamacfes foram atendidas e concluidas dentro do prazo, com média
de 100%.
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Elogios ao atendimento do AMAZONPREV no més de outubro de 2020

(Fonte de pesquisa; Caixa de Sugestdes)

0
“Esta muito bom o atendimento, funcionarios gentis e educados
desde o guarda, até o atendente. ” (Sra. Fatima — Aposentada)
AMAZONPREV
Seguranga no futuro.

“Declaro para os devidos fins que estive neste orgéao e fui muito
bem atendido pela funcionéaria Sra. Socorro, que néao colocou
nenhuma dificuldade para me atender” (sr. eudes - Aposentado)

Atendimento 6timo, respeito ao segurado. Esclarecimento de davidas, tratamento vip”

(Sra. Maria Raimunda B. de Souza— Aposentada).

“Parabenizo a atendente Albermar pela ateng¢éo e fino trato com os clientes”
(Sr. José Roberto - Aposentado)

“A servidora Rafaela fez meu atendimento com eficiéncia, sendo uma boa funcionaria”

(Sr. Heitor Oliveira-Aposentado)
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FALE CONOSCO / E-MAIL

Motivo Quantidade | Percentual Tipo de publico  |Quantidade |Percentual
InformagZo de Obito 0 0,00% Aposentado 97 50,26%
InformacOes Gerais 6 3,11% Pensionista 13 6,74%

Recadastramento 28 14,51% Servidor Ativo 15 7,77%
Pagamento - Diferenca 1 0,52% N&o-segurado 68 35,23%
Duvidas - Portal do Segurado 17 8,81% Total 193 100,00%
Andamento de Processo 8 4,15% Tipo de Atendimento Quantidade | Percentual
Contracheque 28 14,51% Reclamacio 0 0,00%
Pensao 3 1,55% Consulta 16 8,20%
Aposentadoria - Inf. Gerais 3 1,55% Denincia 0 0,00%
Simulacao - Aposentadoria 0 0,00% QOutros 177 91,71%
Recebimento da GAMS 0 0,00% Sugestéo 0 0,00%
CTC 5 2,59% Total 193 100,00%
- ; _
Atualizgzgglzgdastral ; 22202 .MES Quantidade | Percentual
Declaracéo 0 0,00% a2 B 20
s : /20 78 3.47%
Cf?EIOSg;}ZEgO 2 ‘1‘223 mar20 178 791%
A7 abr/20 118 5,24%
Inclusdo na folha 0 0,00% mail20 306 13 60%
N&o Pagamento 1 0,52% un/20 448 19,91%
Reajuste do beneficio 0 0,00% jul20 %1 16,04%
Correcdo de Nome 0 0,00% ag0/20 296 13,16%
Erro - Portal do Segurado 0 0,00% set/20 199 8,84%
Certiddo de Inexisténcia de Beneficio 66 34,20% out/20 193 8,58%
Contribuicdo Previdenciaria 8 4,15% novi20 0 0,00%
Calendario de Pagamento 0 0,00% dez/20 0 0,00%
Total 193 100,00% TOTAL 2250 100,00%
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FALE CONOSCO / TELEFONE
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No més de outubro/2020 obtiveram 266 atendimentos

via telefone.
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ANALISE DE APOSENTADORIA EM ATE 35 DIAS UTEIS
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N >4

Considerando o Oficio Circular 004/2020 do Comité de Crise COVID-19, que
determina o horario de atendimento do publico externo em razdo da Pandemia.
Considerando a Portaria 402/2020 AMAZONPREV que determinou o retorno do
atendimento ao publico presencial nesta AMAZONPREV. Considerando ainda a
Portaria 503/2020 AMAZONPREV que prorrogou a suspensdo da contagem dos
prazos dos Indicadores Institucionais até ulterior deliberacdo, ndo mensuramos o
indicador de analise de aposentadoria. Mantido o controle de analise e tramitacdo de
processos junto as geréncias.
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Foram analisadas 88 aposentadorias em Outubro.
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Aposentadorias
B =
= [] H B
. . H m = ! m = HEH m=
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12
() m Em Analise 218 119 88 63 18 151 199 16 145 165
m Cancelados 0 0 (0] (0] (0] 0 0 0 0 0
= Arquivados 0] 0] 0] 0] 0] (0] (0] 0] 0] 0]
m Sobrestados 1 4 (0] (0] (0] 0 0 0 0 0
AMAZONPREV Diligéncia Externa 76 143 76 1 36 9 28 24 65 46
Seguranca no futuro. Concluido Indeferido 5 1 (4] (4] (4] (4] (4] 0 1 0
Concluidos Forado Prazo 5 0 (0] (0] (0] (1] (1] o 8 16
= Concluidos no Prazo 203 177 106 1 46 18 61 32 101 72
N J/"
‘ N
Aposentadorias Concedidas por Fundo
600
s 484
414
400
296
200 273
229
200 169
95
100 92 66
27 29 I11 Lo Is 9 15 I 6 23 18
0 P
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
= FFIN FPREV
O 4

14




AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

FFIN

APOSENTADORIA REFORMA RESERVA

TEMPO DE TEMPO DE

MES |COMPULSORIA| IDADE |INVALIDEZ coTNET'\gTE(;)u?c;EAo INVALIDEZ|CONTRIBUICAO| CONTRIBUICAO II:F))A?II;E AD“é'XN'(fFTFFfégVA

A PEDIDO EX OFFICO
JAN 11 37 22 338 1 17 34 0 0
FEV 15 37 27 287 2 13 33 0 0
MAR 3 10 11 64 1 4 2 0 0
ABR 0 0 0 1 0 0 0 0 0
MAI 3 3 1 60 1 9 14 0 0
JUN 1 4 4 104 4 36 15 0 0
JUL 2 21 7 210 3 5 24 1 0
AGO 0 4 2 56 0 0 10 0 0
SET 0 17 9 il 5 5 48 1 0
ouT 3 24 11 217 2 7 15 1 0
NOV
DEZ

FPREV
APOSENTADORIA REFORMA RESERVA
TEMPO DE TEMPO DE
MES |COMPULSORIA| IDADE |INVALIDEZ coTNET’\ng;u?QEAo INVALIDEZ|CONTRIBUICAO| CONTRIBUICAO ||§/S§E AD“g(N'(fFTFFfégVA

A PEDIDO EX OFFICO
JAN K 2 [l 4 | 8 I 6 L3 0 0 0 1
FEV L] 3 I 1 [P & | s L] 4 0 0 0 0
MAR 0 0 |15 i 3 L3 0 0 0 0
ABR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAI 0 I 1 |0 2 L 4 0 0 0 0 0
JUN 0 2 I 2 1 1 4 0 0 0 0
JuL [ 1 1 2 [FE1s | G [ 1 0 0 0 0
AGO 0 1 I 1 L 4 0 0 0 0 0
SET 0 I 1 I 2 lj 16 s 0 0 0 0
ouT 0 0o | 4 L 2 | [ 1 0 I 1 0 0
NOV
DEZ
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APOSENTADORIA
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
ENTRADA ANALISADA CONCLUIDA
= 7
APOSENTADORIA
MES |ENTRADA |ANALISADA |CONCLUIDA
JAN 87 290 213
FEV 87 325 178
MAR 110 182 106
ABR 26 2 1
MAI 34 82 46
JUN 90 27 18
JUL 118 89 61
AGO 144 56 32
SET 94 175 101
ouT 88 134 88
NOV
DEZ
TOTAL 878 1362 844
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( CONCESSAO DE PENSAO EM ATE 12 DIAS UTEIS
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N >4

Considerando o Oficio Circular 004/2020 do Comité de Crise COVID-19, que determina
o horario de atendimento do publico externo em razdo da Pandemia. Considerando a
Portaria 402/2020 AMAZONPREYV que determinou o retorno do atendimento ao publico
presencial nesta AMAZONPREV. Considerando ainda a Portaria 503/2020
AMAZONPREV que prorrogou a suspensao da contagem dos prazos dos Indicadores
Institucionais até ulterior deliberacdo, ndo mensuramos o indicador de concesséao de
pensdo. Mantido o controle de analise e tramitacdo de processos junto as geréncias.

Foram analisadas 71 pensfes em Outubro.
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= >
PROCESSOS DE PENSOES
n -n e o - -n [ [ | I an mm -
1 2 3 4q 5 6 7T 8 9 10 11 12
I Concluidos no Prazo 65 56 36 19 53 71 64 23 63 59
Concluidos Fora do a 3 o o o o o o 5 12
Prazo
Concluido Indeferido (0] (0] o (0] (0] (0] (8] (0] (9] o
Diligéncia Externa 30 23 23 6 42 51 &5 18 48 39
m Sobrestados a] (0] (n] a] (0] (] 1 8] o 8]
m Arquivados (0] o o o o o o (0] o 0]
m Cancelados 0] 8] 0] (8] 8] (] 0] 8] o 0]
M Em Analise fora do o 1 o o o o o o 17 1
prazo
W EmM Andlise dentrodo ,, 5 345 33 58 83 108 47 57 42
prazo
"Q»“— —-;f/‘”‘l
@ N
Pensoes Concedidas por Fundo
250
200
150
100
39
50 I 19
0
FEV MAR ABR MAI AGO OuUT NOV DEZ
= FFIN FPREV
- -
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V- S
PENSAO
200
180
160
140
130
120
116 110
100 09 03
80 82 23
69 \\_ 63 71
60 64
as R >° 53 Gi'*J-ﬁ-__ 49
40 36 41
34 33 34
25
20 i 23
o
JAN FEV MAR ABR MAI JUN AGO SET OUT NOV DEZ
ENTRADA ANALISADA CONCLUIDA
~ >
PENSAO
MES |ENTRADA |ANALISADA|CONCLUIDA
JAN 48 99 69
FEV 34 82 59
MAR 33 59 36
ABR 34 25 19
MAI 103 95 53
JUN 93 122 71
JUL 85 130 64
AGO 64 41 23
SET 56 116 63
ouT 49 110 71
NOV
DEZ
TOTAL 599 879 528
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ANALISE DE REVISAO DE APOSENTADORIA E PENSAO EM
100% ogyw  99% ATE 55 DIAS UTEIS
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Considerando o Oficio Circular 004/2020 do Comité de Crise COVID-19, que
determina o horario de atendimento do publico externo em razdo da Pandemia.
Considerando a Portaria 402/2020 AMAZONPREV que determinou o retorno do
atendimento ao publico presencial nesta AMAZONPREV. Considerando ainda a
Portaria 503/2020 AMAZONPREV que prorrogou a suspensdo da contagem dos
prazos dos Indicadores Institucionais até ulterior deliberacdo, ndo mensuramos o
indicador de revisdo de aposentaria e pensdo. Mantido o controle de analise e
tramitacdo de processos junto as geréncias.

Foram analisadas 265 revisdes em Outubro.

20




AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

@ N
RevisOes
I T T T _I‘ N
1 2 3 4 5 [+ 7 8 9 10 11 12
" Concluidos no Prazo 161 106 63 10 18 44 94 65 230 260
Concluidos Fora do Prazo 4 1 (0] 0 0 (0] (0] 0 18 5
Concluido Incl_eferldofA o o o o o o o o o o
revelia
Diligéncia Externa 38 38 39 20 7 14 26 2 38 41
M Sobrestados 1 4 4 (0] (0] 2 7 0 7 21
= Arquivados o 0O 19 0 o o o o o o
m Cancelados 0 (0] 1 (0] (0] (0] 1 0 0 0
M Em Analise 114 163 95 1 30 78 84 40 157 115
N Y
Y =\
Revisoes por Fundo
450 428 427
400
330 393 291
300
224
250 191
200
150 127
100 55 53
50 > 1 18 100 2 o 19 7 4 |15
D |
JAN FEV MAR ABE MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
" Revistoes Concedidas FFIN Revistes Concedidas FPREV
N —{/“J
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7 A
REVISAO
300 203
265
250 248
200 204
150 165 149 146
126 128
107
100 88 Na 65 94 /\ 86
50 55 A n =
53;63 22
0 -9 18
JAMN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
ENTRADA ANALISADA CONCLUIDA
N Y
REVISAO
MES | ENTRADA |ANALISADA |CONCLUIDA
JAN 76 204 165
FEV 88 149 107
MAR 55 126 63
ABR 9 30 10
MAI 22 25 18
JUN 65 60 44
JUL 62 128 94
AGO 66 67 65
SET 146 293 248
ouT 86 327 265
NOV
DEZ
TOTAL 675 1409 1079
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RECADASTRAMENTO 2020
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B Meta alcancada no més

Em virtude da suspensdo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao
Decreto 42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020 prorrogada pela Portaria 248/2020,
nao mensuramos o indicador de Recadastramento.
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Emissao, Revisao e 22 via de CTC
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20%
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
mmm Veta a ser atingida m Meta Atingida  --------- 80%
N _
, Concluidas | Em Anadlise | Em Andlise | ... . .
Més Concluidas Forado dentro do Forado Diligéncias Sobrestado [Canceladas |Arquivados| TOTAL
no Prazo Externa
Prazo prazo prazo

AN || 38 1 [ 52 0 | 2 0 0 0 [ 132
Fev || 23 0 | 25 0 | 10 0 0 0 [| 58
MAR [ 23 0 2 0 | 9 0 0 0 [l 53
ABR [ 15 0 1 0 0 0 0 0 16
MAI 0 0 0 1 0 0 0 3
JUN 3 0 0 1 0 0 0 6
ue I 2 0 | e 0 | 1 0 0 0 | 40
AGO | 8 0 | 32 0 I 17 0 0 0 [| 57
SET 0 0 | 29 0 ) 0 0 0 | 33
outr || 13 0 | 27 0 | 9 0 4 0 [l 53
NOV 0
DEZ 0
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' N
Inclusao e Exclusao de Dependentes em até 10
dias uUteis
100%100% 100%
100%
90% n 80% 80% 80% 80% 80% 80% S0 80% 80% 80%
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70%
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40%
20%
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FEV MAR ABR MAI JUL  AGO OUT NOV
s Meta a ser atingida . \eta Atingida = cceeeeee- B0%
N _
i Concluidas [Em Andlise | Em Analise | ... . .
Més Concluidas Forado | dentrodo| Forado Diligéncias Sobrestado | Canceladas |Arquivados| TOTAL
no Prazo Externa
Prazo prazo prazo
imN |l 2 0 [ 4 0 [ 23] 0 0 0 29
FEV || 2 0 Fjlo o [I] 6 0 0 o I 18
MAR || 3 0 7 0 R 0 0 0 b 21
ABR 0 0 0 [l 3 0 0 0 0 | 3
Mal |1 0 0 0 | 2 0 0 0 | 3
JUN 0 0 P 5 o | 1 0 0 o [ s
JuL 0 o | 10 o |I] 2 0 0 o I h2
AGO 0 0 | 2 | 2 [ s 0 0 0 N
st || 3 0 0 0 [ 4 0 0 0 L] 7
oot [ 1 [ 1 [l e I 3 | 1 0 0 o [ 2
NOV 0
DEZ 0
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@ REST.CONT.PREV. EM ATE 35 DIAS UTEIS )
100% 100% 100% 100%

100%
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70%

60%
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FEV MAR ABR AGO ouT MNOVW DEZ
s eta a ser atingida e Meta Atingida @~ oo-coo--- 80%
N 7
Concluidas Concluidas | Em Andlise |Em Andlise Diligéncias
Meés Forado dentro do Forado Sobrestado [Canceladas|Arquivados| TOTAL
no Prazo Externa
Prazo prazo prazo

JAN ||| 38 0 T 17 o | 3 0 0 o [I Js8
Fev ||| 13 0 120 | 0 | 2 0 0 0 [ 135 |
MAR || 18 0 R o [I] 34 0 0 0 131
ABR 1 0 F 2 0 0 0 0 0 | 3
MAal | 2 0 EEE 0 0 0 0 0 [ m;
JUN 1 0 }ll 7 0 0 ’:l 110] 0 o [F 18]
we [ 8 0 B s 0 0 I 0 o || 23
AGO | 3 1 | 2 0 0 [l 14 0 0 [l 20
SET || 8 0 | 3 0 0 0 0 0 | 11
outr | 145 | 0 |l 12 0 0 0 0 0 [ 157
NOV 0
DEZ 0
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

a S
Transferéncia de Conta Corrente em até 12 dias
uteis
100% 100% 100%
100% gn% gu%
30% 80% 80% 80% 80% 30% 30%
e —! ooo—] fpooor—oococer—cococor—iconcooe—cocccoc—cocccoc—]  bocog—l  locog—]  lcccor—poccooo
60%
40%
20%
0%
FEVW MAR ABR MAI AGO ouT NOVW DEZ
s Meta a ser atingida s NMeta Atingida = ccccccee- 80%
N _
, Concluidas | Em Analise . e
Més Concluidas Forado dentro do Em Andlise | Diligéncias Sobrestado | Canceladas [Arquivados| TOTAL
no Prazo Forado prazo| Externa
Prazo prazo

AN [ 23 }[] 1 0 | 1 0 0 0 0 [ 25
v [B19] [ 1 F 4 | 1 0 0 0 o B 25
MAR [ 17] 0 I 0 [ 1 0 0 o [ 25
pBR I 4 0 | 2 0 } 0 0 0 o ||
val [E] s 0 T 2 0 1 0 0 o [F]s8
JUN | 0 0 I 0 0 0 0 o [
T 0 I a4 0 0 0 0 0 2
aco B ] 7 0 [ 1 0 I 1 0 0 o [F]o
ser [ 6 0 0 0 0 0 0 o |Ils
outr [F ] 8 0 I 3 0 0 0 0 o [
NOV 0
DEZ 0
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

7 N
Declaracao de Tempo Averbado em até 35 dias
uteis
100% 100% 100% 100% 100%
100%
80% 80% 80% 80% 80% 80 80%
TTES  — |pooop]  |pooorecocomoreecooscoocoonnoononscoosmcocaoosry  bocogr]  lecogen]  loccorepocooee
60%
40%
20%
%
0%
FEV MAR ABR AGO OUT NOV DEZ
I Vieta a ser atingida s Vieta Atingida = oo 80%
N _
Concluidas Concluidas | Em Andlise | Em Analise Diligéncias
Forado dentro do Forado Sobrestado [ Canceladas [Arquivados| TOTAL
no Prazo Externa
Prazo prazo prazo
iaN B e 0 - 0 | 1 0 0 0 | 14
Fev ] 3 o [ ] a 0 T 1 0 0 o [ 8§
MAR (I | 4 o [ ] a 0 0 0 0 o [ 8§
ABR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
val [ 1 0 0 0 0 0 0 0 1
JUN 0 0 I 1 0 0 0 0 0 1
JuL 0 o S 0 sz 0 0 o | 7
Ao || 1 0 7 0 L4 0 0 0 [ 1
st || 2 0 L4 0 0 0 0 0 L6
out [ ] 4 0 0 0 0 0 0 o | ]a
NOV 0
DEZ 0
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AMAZONPREVYV

Seguranga no futuro.

N\

100%
90%
80%
70%
60%

40%
30%
20%
10%

0%

N

Q0% 90%
70 ?D| 70% T0% 70% 70% 70% 70 D| ?D| 70% T70%
JUN

Processos de Aquisicao
100% 100%

JAN FEV MAR ABR MAI AGO SET OUT NOV DEZ

M Meta a ser atingida W Meta Atingida

J

_

Indicador para Processo de Aquisi¢cao, atendendo aos seguintes prazos:

Ata de Registro de Preco — 18 dias uteis.
Dispensa de Licitacdo, Aditivo, Aquisicdo Direta e Licitacdo Dispensada - até R$
8.000,00 — 21 dias uteis.
Inexigibilidade de Licitacdo, Licitacdo e Dispensa de Licitagcdo acima de R$
8.000,00 — 37 dias uteis.
Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto de 2016.
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

CONCLUIDOS

. ATA DE AQUISICAO |INEXIGIBILIDADE| DISPENSA DE ~
Més | ADITIVO | RESGISTRO - ~ LICITACAO | TOTAL
DIRETA DE LICITACAO LICITACAO
DE PRECOS
JAN o | 1 ’: 4 0 0 0 I 5
Fev. 13 [T 3 4 0 0 0 10 |
MAR || 1 Fl 2 0 0 0 0 EE
ABR [ | 3 1 1 2 0 0 0 G
Mal B 2 BT 2 ERE 0 ) 1 . 8|
JUN 0 Ll 2 Ll 2 0 ] 1 0 I b
juL B 3 F: 4 1] 1 0 B 1 0 s |
Aco [L 14 [T 3 I a4 0 0 0 |
SET ||| 2 0 I 5 1 1 ] 2 1 1
ouT 0 0 Ll 2 0 ] 1 0 |3
NOV 0
DEZ 0
TOTAL 18 18 27 1 5 2 71
EM ANALISE
ATA DE ~ | DISPENSA |INEXIGIBILI
. AQUISICAO -
Més ADITIVO (RESGISTRO |" " "= = DE DADE DE | LICITACAO | TOTAL
DE PRECOS LICITACAO | LICITACAO
AN ] 1 1] 1 ! o o ] 1 [ 7
FEV [[| 2 P 2 I 2 1] 1 o ] 1 i 8 |
MAR L | 4 = s 1] 1 I 2 0 0 Bz
ABR o) I 2 Bl s o o o) |5
mal |l 1 1] 1 EE] 1] 1 o o) i 6
JUN o I 2 1] 1 o o o) Il 3
JuL [l 2 1] 1 I | a o o o i 7
AGO || 1 1] 1 1] 1 1] 1 1] 1 2 [ 7!
set |l 1 ] 1 Bl = 1] 1 o 2 [ 8 |
out || 3 o) 1] 1 /o) o 1] 1 I Is
NOV o
DEZ o)
TOTAL 15 16 23 6 1 7 68
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7 S
Processos Enviados para o TCE
100% 20%
90%
80%
e 70% Wg70% ......?“."’;";ﬁ?.ﬂ“":‘;. % W7O% WO%  70% . 70% 70% .. 70%
o 60%
50%
40%
30%
AMAZONPREV 20%
Seguranga no futuro. 10%
0%
FEV MAR ABR DEZ
s Percentual atingido s Meta 70% 0 cccceee-- Linear (Meta 70%)
N 2
Total de -
. . Total R Total dePensao a Total
Més Aposentadorias a . % Més . . %
] enviados enviar ao TCE enviadas
enviar ao TCE
Jan 118 103 87,29 Jan 25 23 92,00
Fev 178 172 96,63 Fev 32 27 84,38
Mar 162 154 95,00 Mar 61 59 97,00
Abr 156 35 22,44 Abr 43 29 67,44
Mai 38 31 81,58 Mai 23 12 52,17
Jun 58 57 98,28 Jun 46 72 56,52
Jul 139 102 73,38 Jul 41 40 94,56
Ago 108 76 70,37 Ago 97 92 94,85
Set 135 56 41,48 Set 82 74 90,24
Out 172 79 45,93 Out 66 35 53,03
Nov Nov
Dez Dez
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

a M
Processos Enviados ao TCE pela COARQ
250
212
£00 172
150
o2
‘ 59 ] 56
50 H 35 29 29 |
. 12 8
3 o o ooo 2 6 W
Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Nov Dez
B Aposentadorias digitalizadas Revisoes digitalizadas @O Pensoes digitalizadas
S J
ﬁ-"’_ T
Processos Recebidos e Arquivados
2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000 892 869
800 618
500
400 222
200 81
. o
o .
Mar Abr Mai Jun Jul Dez
A A4
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

s N
Pastas Dossiés Recebidas e Arquivadas
160 151
140
116
120 j06 106
100
80 67 68
60
36
40
>0 16
m - °
o] (]
Jan Fewv Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNow Dez
N _
7 =\
Pastas Dossiés Recebidas e Arquivadas
160 151
140
116
120 j06 106
100
80 67 68
60
36
40
20 16
m =
o [
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNow Dez
\ v
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Aposentadorias Incluidas no Prazo

)

100 100 100 100 100
100
90 20 80
80
70
60
50
40
30
20
10 —ol ol Ol OB U
(0}
JAN FEV MAR ABR MAI UL AGO SET OUT NOV
s Meta Atingida . Meta 80% Linear (Meta 80%)
A\ 4
Més Aposentcador‘iasa Aposent‘adorias Meta Atingida|Meta 80%
serem incluidas Incluidas
Jan 108 108 100 80
Fev 179 179 100 80
Mar 156 156 0 80
Abr 157 157 0 80
Mai 54 54 0 80
Jun 68 68 0 80
Jul 133 133 0 80
Ago 106 106 100 80
Set 77 77 100 80
Out 224 224 100 80
Nov 80
Dez 80
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Pensoes Incluidas no Prazo

100 100 100

JAN FEV MAR ABR

MAI

UL AGO SET OUT NOV DEZ

m Meta Atingida = Meta 80%

J

q

\¥
. Pensdes a serem Pensdes L
Més . . . Meta Atingida [Meta 80%|
incluidas Incluidas

Jan 33 33 100 80
Fev 62 62 100 80
Mar 40 40 0 80
Abr 23 23 0 80
Mai 44 44 0 80
Jun 41 41 0 80
Jul 98 98 0 80
Ago 83 83 100 80
Set 70 70 100 80
Out 95 95 100 80
Nov 80
Dez 80
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

N

Revisoes Inclusas no Prazo

100 100

100

JAN  FEV MAR ABR

= Meta Atingida

MAI

mmmm Meta 80%

UL AGO

100 100

SET OUT NOV DEZ

Linear (Meta 80%)

J

\ J
Més Rew'soes'a serem ReV|s.oes Meta Atingida [Meta 80%|
incluidas Incluidas
Jan 300 300 100 80
Fev 192 192 100 80
Mar 128 128 0 80
Abr 20 20 0 80
Mai 99 99 0 80
Jun 32 32 0 80
Jul 125 125 0 80
Ago 185 185 100 80
Set 362 362 100 80
Out 379 379 100 80
Nov 80
Dez 80
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J

f
Inclusoes de Aposentadoria FOPAG

600

500

400
300

200

224
108 179 156 157 133 106
54 68 7
100
AMAZONPREV .III.....
Seguranca no futuro. 0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV

DEZ
ETotal Inclusdo
N~ J
7 )
Total de Exclusoes / Suspensoes Aposentadoria
na FOPAG
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200 120 _ = 129 167 3121 g5 g2 85 111
oo M — — EH B B m m = =
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

N~ A
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N

Inclusoes de Pensoes FOPAG
T 98 95
20 83
80
70
70
62
0 60
/ 50 e a4 a1
40 33
30 23
AMAZONPREV 20 B
Seguranga no futuro. 10
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
m Total Inclusao 1 Total de Reativacao
\
f L d "~ L \
Total de Exclusoes/Suspensoesde Pensoes
FOPAG
510
41310
310
210
110
53 52
42 50 20 20 o5 303 34
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
N~
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

EXCLUSOES DE APOSENTADORIA

Sustados
R Obito Obito - Obito Obito Notificagdo Sustados |P°" falta de Total de
Més } Obito TJ TCE . recadastra N
Executivo| ALEAM TCE MPE . Executivo Exclusbes
Executivo mento
Executivo

Jan 114 2 0 0 0 0 0 4 120

Fev 29 1 2 0 2 0 0 0 34

Mar 39 0 0 0 0 0 0 0 39

Abr 84 1 5 0 1 0 0 38 129

Mai 158 3 4 2 0 0 0 0 167

Jun 120 1 0 0 0 0 0 0 121

Jul 76 1 3 0 0 0 0 0 80
Ago 80 1 0 1 0 0 0 0 82

Set 84 1 0 0 0 0 0 0 85

Out 109 0 1 1 0 0 0 0 111

Nov

Dez

EXCLUSOES DE PENSAO
Sustados
Més Obitq Obito Obito TJ Obito Obito NOtI‘T'IEZQaO SU?SEOS Sustados F;Z::;?;it(rj: I;rxotfﬁuls(éz
Executivo| ALEAM TCE MPE . L
Executivo [Maioridade mento s
ALE/AM

Jan 33 0 0 0 0 0 16 0 0 49
Fev 13 0 1 0 0 0 6 0 0 20
Mar 7 0 0 0 0 0 13 0 0 20
Abr 14 0 0 0 0 0 24 0 0 38
Mai 39 0 0 0 0 0 13 0 0 52
Jun 36 2 0 0 0 0 1 0 0 39
Jul 18 0 2 0 0 0 6 0 0 26
Ago 17 0 0 0 0 0 13 0 0 30
Set 8 0 0 0 0 0 8 0 0 16
Out 16 3 0 0 0 0 15 0 0 34
Nov
Dez
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

4 N\
Inclusao de Revisao de Aposentadoria FOPAG
400
350 308 306
300
250
200
150
100
50 I I
o
JAN FEV MAR ABR MAI AGO SET OUT NOV DEzZ /
7 N
Inclusao de Revisao de Pensao FOPAG
200
180
160
140
120
100
80
60
40
e l | I
0 -
FEV MAR ABR MAI JUN AGO SET OUT NOV DEZ
. J
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

GEJUR

7 SN
Acoes do Contencioso Realizadas no Prazo
100% 100% 100% 100% 100%
100%
90%
0% 0% 80% 80% 80% 80% 80% 0% 0% 0% 80% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
mm Alcancado més ~ W Meta 80% ~ =—Linear (Meta 80%)
A /
Acoes Realizadas Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Agravo Regimental |] 5 (0] [| 6 |:| 12 [] 7
Apelacdo Bl 13 olf! 14|F] 12| ] 9
Contestacdes B 28 | 3o | 2 66l 26
Embargos de Declaragao ] alt] ol E1 17| | 10
Contra-Razao 0 I] 15 l] 9 ﬂ 10 l] 5
Impugnacdao de Embargos | 2 [| 7 | 2 0 ﬂ 4
Contraminuta | 1 | 1 (0] | 1 (0]
Peticdo Simples W 1 aa -:]51|i:] 330l | 36/ 35
RE [ 1F 1]l 4 OF 1
RE e RESP olll 5l 2(l ]l 2
Pret.Informacgoes 0] 0] 0 0 0
Recurso Ordinario 0 1 0 0 (0]
Pedido de Julgamento 0] 0 (0] 0 0
Alegacgbes Finais 0 0 0 0 0
Manifestagao ﬂ] 5|::| 15|!:| 11m 4 | 1
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AMAZONPREV

Seguranca no futuro.

s N
Audiéncias Realizadas

10

9

8

7

6

5

4

3

: 1 1 1

1

; 0 0 0 0 0 I 0 I I 0
\ Jan Fevw Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez )

Nao houve Audiéncia.
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

RS

Jan

Processos ingressos no més COM LIMINAR

8

Few Mar

14

Abr

14

Mai

12

Dez

=

2

80

70

60

50

40

30

20

10

L

17

Jan

Processos ingressos no més SEM LIMINAR

21
I 17
Few Mar

Abr

Mai

72

36
31

Jun Jul Ago

33
I 28
Set Out Mo

A

Dez

Y,

_
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Distribuicéo de Processo GEJUR-CONTENCIOSO - 2020

= Qutubro; Dr. Fabio; 0,00;
0%

m Outubro

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

m Dr. Fabio
Dra. Caroline

» Dra. Luciane

Outubro; Dra. Caroline;
40,00; 49%

= Qutubro; Dra. Luciane;
41,00; 51%

Fonte GEJUR

44




Distribuicdo de Processo Previdenciarios e Administrativos —GEJUR 2020

Outubro; Dra. Vera; 20,00; 6%

® Outubro; Dra. Joyce; 48,00; 14% Outubro; Dra. Emily; 32,00; 10% 0 ut u b r D

Outubro; Dr. Adelson; 25)00; 7%

B Outubro; Dr. Jonathas; 61,00;
18%

Dra. Emily

M Dr. Jonathas

® Dr. Aloisio

¥ Dra. Aline
Dr. Sid

M Dra. Anne
Dr. Moises
Dr. Adelson

M Dra. Joyce
Dra. Vera

B Outubro; Dr. Aloisio; 23,00; 7%

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

QOutubro; Dr. Moises; 62,00; 18% i .
B Outubro; Dra. Anne; 0,00; 0% Outubro; Dr. Sid; 61,00; 18% ® Outubro; Dra. Aline; 7,00; 2%

Fonte GEJUR
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PROCESSOS TCE
95% 96%

100%
20%
< S 70% 70% 70% 70% 70% 70 o 70% 70%

?mﬁ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
60%
50%

AMAZONPREV 40%

Seguranga no futuro. 30%
20%
10%
0%

JUN

JAN FEV MAR ABR MAI AGO SET OUT NOV DEZ

100% 100%

I Meta a ser atingida s Meta Atingida @ oo 70%
%— 7

Indicador para analise de Notificagoes do TCE nos seguintes prazos:
Notificacdes TCE 15 dias — 11 dias uteis;

Notificacdes TCE 30 dias — 20 dias uteis;

Notificacoes TCE 60 dias — 40 dias uteis.

Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto
de 2016.
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Processos TCE Concluidos

150

130

110

90

104
87
, 76

70

50 40

AMAZONPREV - 29 .
Seguranca no futuro. I I < 12
3
Jun Ju Ago Set Out

-10 Jan Fev Mar Abr Mai 1 Nov Dez

A\
7
Processos TCE por Status
PR R R ¢
1 2 3 4 5 6 K 8 9 10 11
m Concluidos no Prazo 85 40 29 3 5 76 104 19 87 12
m Concluidos Fora do Prazo O 0 ] ] ] 0 0 2 3 8
Concluido Indeferido o] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diligéncia Externa 10 G G 0 1 3 1 1 10 5
M Em analise 33 128 182 5 4 99 134 31 103 122
m Cancelados 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
W Sobrestados 11 5 5 2 0 6 0 1 3 14
m Arquivados 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 8]
m Conduidos noPram  mCondudos Forado Praze = Conduids indeferido  mDfigénca Extema  mEm analie  mCancelodos  mSobrestados  mArcuivades
N

J &

a7




AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

2500

2000

1500

1000

500

PROCESSOS TCE NOVOS

N

768

Até 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
N Y
e "N
Processos Novos TCE
500
450
400
350
300
250
200
137
150
o8 o1 111 1305 109 86
100
29
o [ i .
\§ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 5
"\ /4
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TCE JULGOU
Més/Registro| LEGAL | ILEGAL | NOTIFICAGAO | ARQUIVAR NAO ACOLHER | o s rESTAMENTO
o ARGUICAO
AN [ 364 2 43 3 0 0
FeEv | 408 1 16 3 0 0
MAR [T 303 3 4 4 0 0
AMAZONPREV ABR | 27 0 0 0 0
Seguranca no futuro. VA I 120 10 0 0 0
JN |35 5 49 1 0 0
L | 287 0 19 3 0 0
AGO || 145 0 9 0 0 0
SET || 175 1 4 0 0 0
out | 12 0 1 1 0 0
NOV
DEZ
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AMAZONPREV

Seguranca no futuro.

COMPREV

Més Enviados | Indeferidos | Concedidos | Cessados | Glosados
JAN 43 0 0 0 0
FEV 11 3 0 0 0
MAR 198 0 0 0 0
ABR 152 7 0 2 2
MAI 76 0 0 1 1
JUN 210 3 0 1 1
JUL 88 2 0 2 2
AGO 202 11 0 0 0
SET 214 8 0 5 1
ouT 54 0 0 0 0
NOV
DEZ
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COMPREV

o _

Més Analise Indeferidos | Concedidos | Cessados | Glosados
JAN 5 0 0 0 0
AMAZONPREV FEV 5 0 0 0 0
Seguranga no futuro. MAR 5 0 0 0 0
ABR 1 4 0 0 0
MAI 2 0 0 0 0
JUN 2 0 0 1 1
JUL 2 0 0 0 0
AGO 2 0 0 0 0
SET 2 0 0 0 0
ouT 1 1 0 0 0
NOV
DEZ
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COMPREV

' ce | PROPORCIONALIDADE |
0 RO RI
Més | ATIVOS |CESSADOS JAN | 67,91% 98,83%
Més | ATIVOS |CESSADOS AN = - FEV 67.88% 08.64%
AMAZONPREV FEV 58 8 MAR 67,86% 98,56%
Sequranca no futuro. AN = e MAR 58 8 ABR 67,75% 99,82%
FEV 536 113 ABR 58 8 MAI 68,54% 99,64%
MAR | 536 113 MAI 58 8 JUN | 6667% | 99,64%
ABR 534 115 JUN 57 9 . '
MA 533 116 T - 5 JUL 65,68% 99,64%
JUN 532 117 AGO 64,76% 99,64%
JUL 530 119 AGO 57 9 SET 0 ;
AGO 530 119 SET 57 9 63,65% 99,64%
SET 525 124 OouT 57 9 ouT 63,45% 99,82%
ouT 525 124
NOV NOV NOV
DEZ DEZ DEZ
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

COMPREV

Més Valor do RO Valor do RO Valor de RO Glosa se Valor do RI A ser depositado na obs
FFIN FPREV EPPM houver Conta do COMPREV

JAN RS 86.697,54 RS 0,00 RS 86.697,54 Rl BLOQUEADO
FEV RS 81.195,54 RS 5.502,00 RS 0,00 RS 86.697,54 RI BLOQUEADO
MAR RS 81.195,54 RS 5.502,00 RS 0,00 RS 86.697,54 RI BLOQUEADO
ABR RS 79.973,64 RS 5.502,00 RS 821,94 RS 0,00 RS 86.297,58 RI BLOQUEADO
MAI RS 80.372,55 RS 5.271,30 RS 480,08 RS 83,84 RS 0,00 RS 86.040,09 RI BLOQUEADO
JUN RS 79.831,55 RS 5.271,30 RS 480,08 RS 325,62 RS 0,00 RS 85.582,93 RI BLOQUEADO
JUL RS 79.722,94 RS 5.271,30 RS 480,00 RS 210,98 RS 0,00 RS 85.474,24 RI BLOQUEADO
AGO RS 79.837,26 RS 5.271,30 RS 480,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 85.588,56 RI BLOQUEADO
SET RS 79.523,71 RS 5.093,52 RS 480,00 RS 16.901,41 RS 0,00 RS 68.195,82 RI BLOQUEADO
ouTt RS 79.515,17 RS 5.093,52 RS 480,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 85.088,69 RI BLOQUEADO
NOV

DEZ

Valor bloqueado Por desproporcionalidade

Valor recolhido através de Guia de Recolhimento Previdenciario

53

OBS: As servidoras Maria Lucia e Marta ainda esta em Home Office desde 15/03/2020.




Informacgoes para o RA no Prazo

100% o
° 88% 5% 88%

90% 85%85%_85% 85% 85% 85% 85% 85% 85
Set

0 e

AMAZONPREV -

Seguranca no futuro. o
Jul

Jan Fev Mar Ago Out Nov Dez
e Meta atingida % mesm Meta 85 % Linear (Meta 85 %)
(. 4
Informacgdes
prestadas até
A o Meta
Més o 32dia util do . Meta 85 %
. atingida %
més

subsequente
Jan 20/17 85% 85%
Fev 18/16 88% 85%
Mar - 45 0% 85%
Abr - 45 0% 85%
Mai 45 0% 85%
Jun B 4 0% 85%
Jul - 45 0% 85%
Ago 47/39 85% 85%
Set 31/25 80% 85%
Out 42/37 88% 85% Em outubro foram 42 ac6es realizadas, sendo 05 fora
Nov 85% |do prazo.
Dez 85%
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AMAZONPREV

Seguranca no futuro.

f Chamadas Solucionadas Help Desck TI B
100 100 100
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0]
Jan Fev Mar Jul Ago Set Out Dez
s Meta Atingida % s Meta 80% Linear (Meta 80%)
- _
Chamados Chamados I\./Iet.a
. Atingida |Meta 80%
Abertos Atendidos %

Jan 101 101 100 80

Fev 145 145 100 80

Mar 79 79 0 80

Abr 35 35 0 80

Mai 65 65 0 80

Jun 99 99 0 80

Jul 130 130 0 80

Ago 121 121 100 80

Set 9% 96 100 80

Out 78 78 100 80

Nov 80

Dez 80
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AMAZONPREV

Seguranca no futuro.

_J

=
e Demandas da GETEC Atendidas no Prazo
100 gg 93 93
a0 84
80 75 75 75 75 75 75 75 7575 75 75 75 75
70
60
50
40
30
20
10 ol ol off o o
o
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
mmmm Meta alcancada % s Meta 75% —— Linear (Meta 75%)
(
. Demandas da | Atendidas Atendidas|  Meta
Més forado |alcancada|Meta 75%
GETEC no prazo o
prazo %
Jan || 19 17 0 Lo [ 75
Fev || 36 T 30 o | & [|I 75
Mar || 12 0 0 o [ 75
Abr || 5 B 0 o [ 75
Mai | 6 G 0 I EE
Jun | 5 | 5 0 o [ 75
| 5 | 5 0 o [ 75
Ago || 20 | 15 o | 75 | 75
set || 30 F] 28 o e [I s
out |I| 30 | 28 o e | s
Nov L s
Dez I—__'VS
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

150

=

00

S50

CONTRIN

LAUDO TECNICO APOSENTADORIA / PENSAO

267

203
161
120
104
91

FEV MAR  ABR

AL JUN JUL AGO SET OoOuUT NOW DEZ

APOSENTADORIA

PENSAO

JAN

263

FEV

151

MAR

142

ABR

21

MAI

53

N N[O |N]>

JUN

107

JUL

198

AGO

80

11

SET

91

13

Em outubro de 2020 foram elaborados

ouT

156

NOV

156 Laudos de Aposentadoria e 05

DEZ

Laudos de Pensao.
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CONTRIN

DILIGENCIA 2020 - DILIGENCIA 2020 -
APOSENTADORIA PENSAO
0 JAN 31 JAN 0
FEV 22 FEV 0
MAR 26 MAR 1
ABR 0 ABR 0
AVAZONPREV MA : MAl 2
Sequranga no futuro. JUN 39 JUN 0
JUL 38 JUL 0
AGO 19 AGO 3
SET 19 SET 1
ouT 47 ouT 0
NOV NOV
DEZ DEZ

Em Outubro de 2020, de 208 processos analisados 47 foram de
diligéncias. O que equivale a 22,60% de processos néao
conformes.
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CONTRIN

ORDEM JUDICIAL/REVISAO

AMAZONPREV . ) s )
Seguranga no futuro.
6 5
q
(2) ; (o) (0] (0]
MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
ORDEMJUDICIAL|  REVISAO
MAI 0 1
JUN 0 0
JuL 8 0
AGO 0 5
SET 0 0
ouT 0 0
NOV Em Outubro de 2020, nédo obteve
DEZ Laudo de Ordem Judicial e Reviséo.
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CONTRIN

FOLHA DE PAGAMENTO

0 60
’m/ 50

54
45
AMAZONPREV 40
Seguranga no futuro.
30
20
12
9
10 I
, B
JUL AGO SET ouT

Em Outubro de 2020 foram elaborados 45 Laudos de Folha de
Pagamento.

NOV DEZ
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CONTRIN

e B
PARECER TECNICO ADM
40
Y]
30
20
AMAZONPREV
Seguranca no futuro. o
O I | | n | I |
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
IAQUISI(;ﬂO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B CONTRATO 0 = 0 0 0 0 0 2 0 0
TERMO ADITIVO 0 2 0 0 1 3 0 1 2 0
INEXIGIBILIDADE 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0
m CONVENIO 0 1 0 0 o 0 O 0 0 O
H DISPENSA DE LICITA(;,E.O 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0
\_ Y,
Em Outubro de 2020, ndo obteve Laudo Técnico

Administrativo.
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CONTRIN

PARECER
40
©
30
20
AMAZONPREV
Seguranga no futuro. 10

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

B ANALISE APLICACAO DEFUNDO 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0
N ATA 1 1 o 1 1 1 | 2 | 0O 2 1

APROVACAO 0 0 0 o0 0o 0 0 0 0 o0

APR'S 0 0 0 0 0o 2 2 o0 0 o0
B CREDENCIAMENTO 0 o 1 0 0 1 0 8 0 o0
B PROPOSTA DE PRECO 0 0 0 O 0 0 o0 o0 0 o
B RELATORIO 1 0 1 1 1 1 |z | 1 1 1
H PAI 0 0 0 o0 0 0 o0 o0 0 1

Em Outubro de 2020, foram emitidos 03 Pareceres.
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INDICADOR ESTATISTICO - RH
Més Outubro
£ > ]
60 -
o 50 -
40 -
30
20
AMAZONPREV | - . i
Seguranga no futuro. 0 & .. , YT
Substitui¢des Faltas Licenga Especial e Férias Saida Antecipada Atestados Médicos/Declaragio
de Comparecimento/TRE
: Atestados _
Substituicdes { Faltas ELlcengalE?peual Sal.cla Mzl ees/ e 5 Responsdvel pelo Indicador
g e Férias Antecipada : de :
§Comparecimento/TRE§
Janeiro 4 8 19 52 58l Fabio Rosa
Fevereiro 4 38 9 61 57
Marco 4 0 28 37 49| Data da Exposicdo
Abril 4 0 14 0 7
Maio 3 0 14 0 6
Junho 0 0 11 0 27 Data da Retirada
Julho 0 0 12 0 21
Agosto 1 0 17 32 10
Setembro 4 0 23 34 16
Outubro 1 0 14 28 56
Novembro
Dezembro
25 46 161 244 307
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MPR 03 F 08 X

Emissdo: 09.08.2017 L

Revisdo: 00.00.0000 } AMAZONPREY
2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - OUT 2020 RIS

(5] Inicio
Qualidade do | Capacidade de Documentagdo,

1. Cadastro Atendimento

Fornecedores Produto ou entrega dentro ) Fiscal valido e
. ao Cliente .
Servigo do prazo atualizada

2. Avaliagdo de Fornecedores

TUCUXI - MSO EMPRESA

A M AZONPREV 3 Graficos PRESTADORA DE SERV. P/ 54 Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente Bom
Seguranga no futuro. U 'HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA
el 4. Relatoriode impressdo Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
LTDA
MILLENIUM SEGURANGA - Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
F F
IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO = 52,5 Excelente Excelente Bom Bom Excelente Excelente Bom
F
CORREIOS . Excelente Bom Excelente Excelente Bom Excelente Regular
F
AGUAS DE MANAUS 53,5 Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
JP TECONOLOGIA
52 Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Regular
INFORMATICA
PRODAM - Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente

CONSULTORIA ATUARIAL LTDA

'0ZONIO TELECOMUNICACGES
i 55,5 Excelente Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Excelente

?\CTUARIAL - ASSESSORIA E
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de avaliacdo € = ou > que 50.
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)
MPROSFO8 2. AVALIAGAO DE FORNECEDORES - OUT 2020 ML
Emissdo: 09.08.2017
Revisdo: 00.00.0000 A/SV’AZONF:RE v
equranca no futuro.

Menu

[ . Qualidade do = Capacidade de . Documentagdo
Inicio Atendimento . o
Fornecedores Produto ou entregadentro  Prego a0 Cliente upo! Fiscal valido e
1. Cadastro Servico do prazo atualizada
AJLSERVICOS LTDA -
2. Avaliagdo de Fornecedores . 52,5 Bom Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente
manutengdo ar
AMAZONP REV o Eeioss CLAROS.A. 52,5 Bom Bom Excelente Excelente Excelente Bom Excelente
Seguranga no futuro. s relatbriode .
. Relatorio de impresséo
0geimp MH FERREIRA QUARESMA -
ME 56 Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente Excelente
AMAZONAS DISTRIBUIDORA
Bom Bom Excelente Excelente Bom Excelente Bom
DE ENERGIA
AR L TORRE Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
MEDICOS E ODONTOLOGICOS
AMAZON CONTROLE DE
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
PRAGAS - MA DA COSTA DOS
FUNDACAOQ CARLOS ALBERTO
¢ 54 Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente Bom
VANZOLINI -
AGENDA ASSESSORIA 52 Bom Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente
TREVO TURISMO LTDA Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de avaliacdo € = ou > que 50.
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MPR 03 F 08

Emissdo: 09.08.2017
Revisdo: 00.00.0000

Menu

Inicio
1. Cadastro
2. Avaliagdo de Fornecedores

3. Graficos

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

4, Relatério de impressdo

2. AVALIACAQ DE FORNECEDORES - OUT 2020

Qualidade do
Produto ou

Fornecedores
Servico

LUMA SERVIGOS TERCEIRIZADOS EIRELLI . Excelente
UPA - UNIVERSIDADE PATATIVA DO ASSARE . Excelente
AJLSERVICOS - MANUTENGAO PREDIAL . Excelente
ELEVADORES BRASIL LTDA . Excelente
VILA DA BARRA COMERCIO E REPRESENTACOES E Ealente
SERVIGOS DE DETETIZACZ\O LTDA - EPP

FABRICA DE CARIMBOS PINTO . Excelente
CLARO S.A - TELEFONIA MOVEL . Bom

ICQ BRASIL . Excelente
VISUAL SISTEMAS ELETRONICOS LTDA . Excelente
AGENCIA AMAZONENSE DE DES.SOCIAL - AADES . Excelente

Capacidade de
entrega dentro
do prazo

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Bom

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Bom

Bom

Custo

Excelente

Excelente

Bom

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Bom

AMAZONPREV

Seguranca no futuro.

. Documentagdo
Atendimento . o
. Fiscal vélido e
ao Cliente .
atualizada
Excelente Excelente Excelente
Excelente Excelente Excelente
Excelente Excelente Excelente
Excelente Excelente Excelente
Excelente Excelente Excelente
Excelente Bom Excelente
Excelente Bom Excelente
Excelente Excelente Excelente
Excelente Regular Bom
Regular Bom Bom

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de avaliacdo € = ou > que 50.
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AMAZONPREV
Seguranga no futuro.
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

N\
J

Consumo de Agua
I~
(3
RS 180.000,00 < o o
oM -+ 4 e —
RS 160.000,00 E a % g- :. © .
] : = )
R$14000000 & 5 & & 3 g = 32 ®r 8
¢ ¢ 2 5 4 3 3 8 K
RS 120.000,00 e 4] o b= o < 0 Ca
&= v oA o o %
g 3 5 2 3
RS 100.000,00 = & =
RS 80.000,00
™ ©
<
Recoooooo N =N N =N N =0 =0 S Sf 3
ol o SB 28 SN SB sH RE 3@ ¢
RS 40.000,00 I~ o = S g < @ " 3 o
< ™~ I o — - - w v o
R$20.000,00 0 o8 OB ¢ o ol @ o o o
z 2 =f z) & E
RS 0,00 | [ | | | - - | | - L
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET OUT NOV DEZ
m Valor Consumo M Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

N )

Empenho: R$ 131.791,84, para o periodo de janeiro a
dezembro de 2020.
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s S

Consumo de Energia
~
0 RS 400.000,00 wn ~
] it o
RS 350.000,00 m = o =
~ D0 I~ [v's] [19]
L . = o = ~
R$ 300.000,00 a @ : o = T
~ . - - r~ n <
o ~ <a L0 = o~
4 ~ & o )] I :
AMAZONPREV 15 25000000 & 2 2 8 § F g
o= v - A : o ~
(a4 v :
Seguranga no futuro. RS 200.000,00 4 E S ~ o o
o — — 2
R4 v © -
Rs15000000 Tl <l SE =0 <l S ~. A G5 SR
N <8 SN 0 3 cSf <f 5. RS2 gR
rs 10000000 Sl R <l 2N S o o 2 o N >
Sl SR OSE 4B 2R SR <SR S o ~
RS 50.000,00 n - L o o . @ o o ‘;.’__."I
R$ U,UU . . . [ | || . . l . .
JAN FEV MAR  ABR MA JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
m Valor do Consumo m Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia
= 7

Empenho: R$ 272.414,70 para o periodo de janeiro a dezembro
de 2020.
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4 Y

Consumo de Telefonia - Fixo
RS 20.000,00
P~
o o~
0 RS 18.000,00 g g § E Q_ § o )
" T3]
RS 16.000,00 o § o Q E o %': :_ a .
; 5 A . =)
RS 14.000,00 ¢ o & ] o = S 8 =
E 2 & ¢ ¢ Z 8 5 8
RS 12.000,00 v o o o
o -3 v
AMAZONPREV AT
Seguranga no futuro. RS 8.000,00
RS 6.000,00 " - ° y o Q g‘ - um,. o
« = n © >} a =] o o ]
RS 4.000,00 W — n s ~N = e - ° O
RS 200000 o : 3 S > 20 2B B ¢ S
s200000  off off 2l of 2 e < =
RS 0}00 — ] ] — —_— — [ ] m —
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
M Valor Consumo M Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia
= J

Empenho: R$ 13.348,52, para o periodo de janeiro a dezembro
de 2020.
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4 N

Consumo de Telefonia - Movel
RS 7.000,00
0 RS 6.000,00 ©
S &
8 e
RS 5.000,00 T i s
v o < pa -
© o i = )
AMAZONPREV SO S
S futuro e L m e & 7
eguranca no i 1 - -
gurang RS 3.000,00 « 5 o g 9 8
(4 - n Ln o
n M~ ﬂ'g:} ou"i oo"i I"\g
RS200000 XM SP SN mB SN Mg A2 3¢ mg
o o =) ~ —~ o o T 00 ¢,
™~ r~ o o 1) m o o N
ro100000 B PN B Sl SR Sl SR SR &
B 2 g o 4 -4 o 4 e n:I
JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
W Valor Consumo W Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia
= J
Empenho: R$ 4.405,20, para o periodo de janeiro a dezembro
de 2020.

Obs.: Até a presente data nao obteve as informacOes da
fatura.
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0 RS 735.000,00
RS 635.000,00

RS 535.000,00

AMAZONPREV RS 435.000,00

Seguranga no futuro.
RS 335.000,00

R$ 235.000,00
RS 135.000,00
RS 35.000,00

-R$ 65.000,00

.

R$ 470.721,69
RS 469.350,00

RS 1.717,50

RS 1.533,66

I RS 472.439,19

RS 1.371,69

JAN FEV MAR

m Valor do Consumo

Consumo Correios

< ) c0 c0 - 00 0N
@ 2 a2 = o 9 =
i m o (73]
= ~ LN o o o~ o0
= H @ L) o o~ o
. N 1 ) )
© © ) o @ 3 3
< < <
- g = < < < <
v wr " "
-4 o o o o o 5
T3]
M~
= <
=4 2
L T 1
0
o o P> ::',_
o l.'l'l ~ o o~ g
o < i n wr
Sl Sl °f o8 ¢
ol o o e«
4 o e

ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT  NOV

m Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

DEZ

J

_

73

Empenho em: R$473.972,85, para o periodo de janeiro a
dezembro de 2020.



y
©
AMAZONPREV
Seguranga no futuro.
N

RS 150.000,00 o =)
~ \n
[12] m
R$ 130.000,00 N S
m L]
o 3
R$ 110.000,00 ) -
e
R$ 90.000,00
RS 70.000,00
n [Ty ]
R$ 50.000,00 © <
H
R$30.000,00 ™ -
<t [Ty ]
R W
RS 10.000,00 & o
] [ ]
-R$ 10.000,00  JAN FEV

m Valor Consumo

M RS 8.109,70
I RS 85.993,80

MAR

o
= =
~ =
w
g o
m L]
® 3
o
x %
2
S ~
L
- B
<t i
ET,Y L7
o o
ABR MAI

m Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

= 1 R$ 2.190,70

$81.849,60

=

1 RS 3.201,51
s RS 78.648,09

JuL

= 1 R$ 2.725,95
S I RS 75.922,14

RS 73.480,38

1 RS 2.441,76

SET

I RS 3.459,20
I RS 70.021,18

(]
c
=

N

NOV DEZ

_/
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Empenho em: R$103.988,00, para o periodo de janeiro a
dezembro de 2020.
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Consumo de papel nas maquinas terceirizadas

N [rev Jwar  [mert [maio v bu Jaco  [ser four  Inov [oz  fromal
. GERAF | 13.806 | 6214 | 15248 | 3072 | 7744 | 6076 | 11450 | 10631 | 6.888 | 11.905 94,034
COREP | 14441 | 6350 | 9762 | 1477 | 5514 | 6810 | 7100 | 7903 | 5023 | 9.009 73.398
COMPREV | 2217 | 572 | 1875 | 247 | 939 | 3w | 486 | 1677 | 567 | 789 9.766
COPREV | 13500 | 4432 | 10.054 | 1053 | 3483 | 3590 | 5917 | 10452 | 5.261 | 12.182 70.023
AMAZONPREV | rerocrarm | 2520 | 1371 | 11213 | 732 | 763 | 1668 | 0 | 4887 | 2573 | 7.260 33,007
Seguranga o . GEJUR 8568 | 3818 | 10261 | 1187 | 6550 | 4261 | 6318 | 8536 | 5072 | 7.788 62.359
GTECICOLORIDA| 5315 | 761 | 3092 | 143 | 2006 | 1057 | 1720 | 2104 | 158 | 2979 20.804
GADIR 3556 | 1628 | 3583 | 565 | 2342 | 1689 | 1806 | 2702 | 1581 | 3513 22,965
COARQ 564 | 13 | 629 | 6L | 313 | 746 | 8L | 637 | 35 | 95 5.314
PRES 1191 | 20 | 543 | 9 | 1657 | 504 | 675 | 1815 | 550 | 680 7.955
COGEP | 2047 | 328 | 1468 | 485 | 957 | 894 | 746 | 1346 | 639 | 1465 10375
CONTRIN | 2562 | 737 | 2600 | 579 | 193 | 1204 | 2360 | 2621 | 1409 | 3.145 19,151
DPRECOLOR | 408 | 28 | 2 | 18 | 35 | 255 | 567 | 254 | 28 | 4% 3,679
DIRAF 549 | 251 | 1199 | 487 | 649 | 82 | 3% | 637 | 244 | 8% 5458
TOTA. | 70343 | 26933 | 72459 | 10360 | 3576 | 20983 40370] 57397 31903 62918 0 o| 286.075
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IMPRENSA OFICIAL
0 RS 400.000,00 o
[=)]
R$ 350.000,00 3
o0 o0 [Ta]
LN M~
R$300.00000 & & o N o
g 7 2 g =
- ol - O 0
AMAZONPREV 5 250.000,00 e § g £ 2
W
Seguranga no futuro. R$ 200.000,00 g_-‘ Yo < - < 3 g o
o0 v 0 pul I~ -]
3 on o o ) o
rs1sooo000 S8 CN 2 S Gy Ep 83 oY 2§ oq
Ln I~ - [=) o - oo™~ = =i o~ o s
@ ] ~ I3 g g0
R$100.00000 =l 2 <N =8 N P <2 B2 o =1
< o < " o L 00 o2 :’”‘_ﬁ g._.-;
—
R$50.000,00 < 3 % -2 - 0 gy =0
[ mad il ildh
RS 0,00 -
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
H Valor Consumo  HValor do Empenho
N~ )

Empenho: R$ 300.000,00, para o periodo de janeiro a
dezembro de 2020.
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