AMAZONPREV

Seguranca no futuro

NOVEMBRO 2020 — 30 dias corridos e 19 dias uteis
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Participaram da pesquisa no Portal do Segurado 2.588 pessoas, com meédia de
Satisfacdo de 89,49%, pesquisa no Telefone 232 pessoas, com média de Satisfacédo de
98% e pesquisa do Totem 434 pessoas, média de Satisfacdo de 99%. Obtendo a meta
de Satisfacdo de Cliente de 95% no més de Novembro.
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Relatorio de Servicos Agendados
Novembro /2020

NOVEMBRO 2020
SERVICO AGENDAMENTO
Consulta de Processo/Ciéncia 191
Pensdo por morte 52
Certiddo de Tempo de Contribuicdo 41
Declaragdes Diversas 27
Revisdo de beneficio - aposentado 26
Isengdao do imposto de renda 16
Solicitagdo de pagamento 10
Contribuicdo Facultativa 10
Consignacao 9
solicitacdo de cdpia de processo 8
Cancelamento do beneficio por dbito 8
Inclusdo de dependente 7
Transferéncia de conta corrente 6
Declaragao de tempo averbado 5
Pensdo Alimenticia 4
Revisdo de beneficio - pensdo 3
Restituicdo da contribuicdo previdenciarij 3
Restabelecimento de beneficio 3
Contribuicdo de servidores cedidos 3
Revisdo de CTC 2
Cancelamento de CTC 0
228 viade CTC 0
TOTAL GERAL 434

Em novembro foram realizados 434

agendamentos de  servicos
atendimento da Amazonprev.

3

no



_X\
J

TRATAMENTO DE RECLAMACAO DO CLIENTE
100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
90 90 90 90 90%
90% 85%WM 858l 85% 85% 85% 85% 85% . . . .
m 80%
N -
60%
AMAZONPREV
Seguranga no futuro 0%
40%
30%
20%
10%
0% % 0% 0% %
0%
JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ

msss META MENSAL 90%  mmssssm META ALCANCADA NO MES -+ Linear (META MENSAL 90%)
A\ )

No més de novembro foram abertas 03 Reclamagdes, tendo como principais
motivos:

* Inclus&o na Folha;

 Denuncia;

* Reducao salarial;

Todas as Reclamacfes foram atendidas e concluidas dentro do prazo, com média
de 100%.
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Elogios ao atendimento do AMAZONPREV no més de novembro de 2020

(Fonte de pesquisa; Caixa de Sugestdes)

/-\ e “‘Atendimento muito bom, atendente Shirlene” @ackson Gama Feitosa - Aposentado)
M \
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AMAZONPREV 3 Parabenizo o atendimento da Sra. Cynthia, pelo otimo atendimento.
| Amazonprev esta de parabéns por ter esta servidora no seu quadro.

Viva a Cynthia”

(Antonio - aposentado).

‘Grata pelo atendimento do Sr. Fabio dos Santos, muito atencioso e educado”
(Linda Lucia O.R. de Lima — Publico Geral)

‘Adorei como fui tratada no guinche 02, muito solicito, e meu problema foi resolvido
Imediatamente” (Lana Teles-Aposentado)

“‘Eu quero informar que essa administracéo € muito educada e fui muito bem atendido” (sr. pedro

Matos—Aposentado)

‘Atendimento excelente, todos educados, prontos para atender” (sra. erika - Pibiico em gerai)
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FALE CONOSCO / E-MAIL

Motivo Quantidade | Percentual Tipo de publico Quantidade [Percentual
Informacao de Obito 0 0,00% Aposentado 94 33,45%
Informacdes Gerais 95 33,81% Pensionista 48 17,08%

Recadastramento 19 6,76% Servidor Ativo 21 7,47%
Pagamento - Diferenca 4 1,42% Nao-segurado 118 41,99%
Duvidas - Portal do Segurado 23 8,19% e 281 100,00%
Andamento de Processo 11 3,91% Tipo de Atendimento Quantidade | Percentual
Contracheque 14 4,98% Reclamagiio 0 0,00%
Pensao 0 0,00% Consulta 13 4,63%
Aposentadoria - Inf. Gerais 1 0,36% Denlincia 0 0,00%
Simula¢do - Aposentadoria 2 0,71% Outros 268 9.31%
Recebimento da GAMS 0 0,00% Sugestdo 0 0,00%
CTC 17 6,05% Total 281 100,00%
— . jan/20 73 2,88%
Declgraga? 0 0,00% 20 7 3.08%
Consignagao 7 2,49% marl20 178 7.03%
13° Salario 5 1,78% ab120 118 1,66%
Inclus&o na folha 0 0,00% mail20 306 12,09%
N&o Pagamento 0 0,00% un/20 448 17,70%
Reajuste do beneficio 0 0,00% jul/20 %1 14,26%
Correcéo de Nome 0 0,00% ago/20 296 11,69%
Erro - Portal do Segurado 0 0,00% set/20 199 7,86%
Certiddo de Inexisténcia de Beneficio 72 25,62% out/20 193 7,63%
Contribuicdo Previdenciaria 8 2,85% novi20 281 11,10%
Calendario de Pagamento 0 0,00% dez/20 0 0,00%
Total 281 100,00% TOTAL 2531 100,00%
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No més de novembro/2020 obtiveram 232 atendimentos
via telefone.




