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Seguranga no futuro.

Segunda-
Feira

Terca-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira

Sabado

Domingo

9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
29

As exclusdes ocorreram por:
Pontos Facultativos, Feriados, Problemas no Sisprev por mais de 02
horas, Indisponibilidade de Internet por mais de 02 duas horas
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

dez/18

ALTERA O INCISO IIDO ARTIGO 8° DALEI4.576 DE
09/04/201/, QUE DISPOE SOBRE A

EXTERNA DOE AM 33.892 03/12/2018 LEIN®4.706/2018 CASACML REESTRUTURAGAO REMUNERATORIADOS
SERVIDORES DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DO
AVAZONAS.
EXTERNA DOE ALEAM 06/12/2018 LEIN° 4.705/2018 ALEAM ALTERAALEIN 4.579 DE 9/4/2018
DISPOE SOBRE A RESERVA DE VAGAS LABORAIS
EXTERNA DOE AM 33897 10/12/2018 LEIN®4.714/2018 CASACVIL PARA O PRIMEIRO EMPREGO NAS EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICOS PUBLICOS.
EXTERNA DOE AM 33.899 12/12/2018 LEI14.717/2018 CASA CML ESTABELECE ALTERAGOES NA TABELADE
VENCIMENTOS DOS SERVIDORES DO MPE AM
5 0 DISPOE SOBRE OS PROCEDIMENTOS A SEREM
EXTERNA DOE AM33.900 13/12/2018 lNSTEg;g%’\é%TSMEfSV AN SEAD ADOTADOS NOS PRO(;ESSQS DE SOLICITAGAO DE
BENEFICIOS A SEAD.
INTERNA DOE AM 33.900 13/12/2018 PORTARIA N 627/2018 COGEP PUBLICAGAO DA ESCALA DE FERIAS 2019
PRORROGA O PRAZO DE MAJORAGAQ DE 22% DA
EXTERNA DOEMAM33.901 14/12/2018 LEIN®192/2018 CASACIVIL CONTRIBUICAQ MENSAL DO ESTADO PARAQ
CUSTEIO DO PROGRAMA DE PREVIDENIA
EXTERNA DOE TCE 1.961 19/12/2018 PORTARIAN 307/2018-GPSECEX TCE AM APROVAR O MANUAL DE AUDITORIA FINANCEIRA
ESTABELECE ALTERACOES NA TABELA DE
EXTERNA DOE AM 33.904 19/12/2018 LEIN®4.726/2018 CASACVIL VENCIMENTOS DOS MEMBROS DO MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
FIXA O CALENDARIO DE PAGAMENTO DOS
EXTERNA DOE AM33.905 20/12/2018 DECRETO N°40.045/2018 CASACIVIL SERVIDORES PUBLICOS DO PODER EXECUTNO
PARA O EXERCICIO DE 2019
EXTERNA DOE AM 33.906 21/12/2018 DECRETO DE 21/12/2018 CASACML DECRETAPONTO FACULTATIVO DIAS 24 E 31/12/201
EXTERNA DOE TCE 1.963 21/12/2018 PORTARIA N 309/2018 TCEAM APROVAO MENUAL DE AUDITORIA INDEPENDENTE
DE RECURSOS EXTERNOS
EXTERNA DOE ALEAM 1.238 26/12/2018 LEIN®4.728/2018 ALEAM ALTERAALEIN4.579
EXTERNA DOE ALEAM 1.238 26/12/2018 LEIN 4.729/2018 ALEAM FIXA O SUBSIDIO DOS DEPUTADOS ESTADUAIS
PRESDENCIADA INSTITUIA P~OLITICA NACIONAL E SEGURANGA DA
EXTERNA DOUN 248 21/12/2018 DECRETO N 9.637/2018 REPUBLICA INFORMAGAO E ALTERA O DECRETO N 2.295 DE

418197




CANAIS DE COMUNICACAO

Jan (@) 2 (@) 188
Fev 1 1 1 231
Mar (@) (@) (@) 254
Abr (@) 2 1 344
0 Mai (@) 1 (@) 234
Jun 1 1 (@) 224
Jul 3 2 (@) 97
Ago 3 4q (0] 119
Set aq (@) (@) 104
AMAZONPREV Out 1 2 o 73
Seguranga no futuro. Nov a 1 I) 126
Dez (@) (@) (@) 132
TOTAL 17 16 2 2126

DEMANDAS DOS CANAIS DE
COMUNICACAO 2019

FALECONOSCO
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SATISFACAO DO CLIENTE

24% Q324 Q394 a4qog

AMAZONPREV JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Seguranga no futuro.
s META MENSAL 902 = WVeta alcancada no més Linear (META WMIENSAL 90%36)

SATISFACAO DE CLIENTE

— 92% 20% 922% 20% 00% o192 3% 94%

98%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m Meta m Meta Alcancada




PESQUISA SATISFAGAO PORTAL
SEGURADO 2019

4.610- 4.702 4.003 4,250

AMAZONPR AN FEV MAR ABK MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ. PESQUISA DE SATISFAGAO POR

Seguranga no futuro. TELEFONE 2019

PESQUISA DE SATISFACAO NO
ATENDIMENTO DA AMAZONPREV 2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

— 3.950

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ




TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS

g
AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

m PORTAL ®TELEFOME m®mTOTEM

Pesquisa realizada em 2019, com 84.995 segurados

UNIVERSO PESQUISADO
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

FALE CONOSCO 2019

Motivo Quantidade Percentual - i
Hiommacao de OBG : 0 00% lMES Quantidade | Percentual
Informacdes Gerais 47 35,61% Jan/ 19 188 8,83%
Recadastramento 9 6,82%
Pagamento - Diferenca 0 0,00% fev/19 231 10’85%
Dinidas - Portal do Segurado 27 20,45% mar/19 254 11’93%
Andamento de Processo 7 5,30%
Contracheque 25 18,94% abr/19 344 16,16%
Penséo 0 0,00% i 0
Aposentadoria - Inf. Gerais 0 0,00% mal/]'g 234 10’99A]
Simulag&o - Aposentadoria 0 0,00% jun/ 19 224 10,52%
Recebi da GAMS 0 0,00% .
T 3 0 760 jull9 97 4,56%
_Cédula C 0 0.00% ago/19 119 5,50%
Atualiza¢do Cadastral 3 2,271%
Declaracdo 0 0,00% set/19 109 5,12%
Consignacao 0 0,00% 0
13° Salério 13 9,85% 0Ut/19 it 3'33A)
Inclusdo na folha 0 0,00% nov/19 126 5,92%
Nao Pagamento 0 0,00%
Reajuste do beneficio 0 0,00% dez/19 132 6,20%
Calendario de Pagamento 0 0,00% TOTAL 2129 100.00%
Total 132 100,00% ’
Tipo de Atendimento Quantidade | Percentual Tipo de publico Quantidade |Percentual
Reclamagdo 2 16 % Aposentado 51 38,64%
omits 2 neo Pensionista 28 21,21%
19270 . :
0
OUtIos % 75 00% SNer\ndor Ativo 27 20,45%
Sugestio 0 0.00% Nao-segurado 26 19,70%
Total 132 100,00% Total 132 100,00%




AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

E-MAILS - FALE CONOSCO ANUAL

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

PRINCIPAIS REGISTRO - FALE CONSOCO
2019

Cédula C; 314;
18%

/_Informat;t’:':es
Gerais; 442;
26%

' Recadastramen
to; 213; 13%
Duvidas - Portal
do Segurado;
344: 20%

Contracheque; N
399; 23%
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RECLAMACAO DE CLIENTE

99% 100% 100°%% 100%% ag%s 98% 100% 100%% 100%%

92%

)
AMAZONPREV 2010 2011 2012 2013 2014 2015 16 217 218 219
Seguranga no futuro. = Meta m Meta Alcancada

TRATAMENTO DE RECLAMACGCAO DO CLIENTE

100% 100%% 100%:

100% 100%

JAMN FEW MLAR ABR MLA JUM JuL AGO SET ouT MOV DEZ

Linear (META:85%9%5)

e VMIETAC85% = Neta alcancada no més

Em dezembro foram tratadas 16 reclamacdes de clientes e respondidos 132

e-mails através do fale conosco.
11




QUANTIDADE DE RECLAMACOES
REGISTRADAS POR ANO

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

TOTAL DE RECLAMAGOES POR UNIDADE 2019

GPREV; 7; 3%

GTECI; 40; 15%

mCOPAG EGTECI N GPREV ®COFIN M CONTRIN

12




ANALISE DE APOSENTADORIA EM ATE 35 DIAS UTEIS

100% 100% 99%  99%  99%  99% g4,  99%  99% 100% 100% o

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT  NOV DEZ

Linear (META: 85%)

s META: 85% mmmm Meta alcancada no més

Foram 124 Processos de Aposentadoria analisado, sendo 03
concluidos fora do prazo.
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APOSENTADORIA

96% 100% 100% Q99

AMAZONPREV = _ |

Seguranga no futuro. 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Meta ™ Meta Alcancada

APOSENTADORIAS CONCLUIDAS

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Sequranca no futuro.

APOSENTADORIA CONCEDIDAS POR FUNDO EM
2019

101; 5%

= FFIN = FPREV
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CONCESSAO DE PENSAO EM ATE 12 DIAS UTEIS
100% 100%

100%
100% 100%
97% -
90% % % | 90%  90%90% 90%  90% % ~ 90% % ,92%

AMAZONPREV

Sequranca no futuro.

JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET OuUT  NOV DEZ

s META: 90% mmm Meta alcancadanomés = Linear (META: 90%)

Foram 37 Processos de Pensao concedidos, sendo 03
concluidos fora do prazo.
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Sequranca no futuro.

PENSOES

97% 98%
85% 85
I
i
\
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Meta = Meta Alcancada

PENSOES CONCLUIDAS

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Sequranca no futuro.

PENSOES CONCEDIDAS POR FUNDO EM 2019

60;14%

Y 379;86%

m FFIN = FPREV
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ANALISE DE REVISAO DE APOSENTADORIA E PENSAO EM
100% o709, 100% ggo  98%ATE 55 DIAS UTEIS 100%  100%

AMAZONPREV

Sequranca no futuro.

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ

mmmm META: 85% mmm Meta alcancada no més

Linear (META: 85%)

Foram 53 Processos de Revisao concedidos, sendo 08 concluidos
fora do prazo.
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Seguranga no futuro.

REVISAO DE APOSENTADORIAE
PENSAO

29% os
= o= 04%

93% 92% 98% 29% 97% 26%
85
80I soI soI sol soI sol I 85

%
85%I 85%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Meta m Meta Alcancada

REVISOES CONCLUIDAS

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Seguranga no futuro.

RECADASTRAMENTO

B0 23% 93% 22% 20% 292% I -
80% 80% 80%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m META = META ALCANCADA
- _

. - )

RECADASTRAMENTO 2018

100% 95%

90% 84%

807 71% 71%
64% 2 2

F0% 559,

60%

50% 41% 46%

34%

40%

30% 519%

20% 15%

- an

0% [

FEV M JUN JuL AGO SET ouT NOWV DEZ

JAN AR ABR MAI

m Meta alcancada no més

- J

Em Dezembro de 2019, o total da massa previdenciaria por segurado,
data base 08/01/2020 foi de 31.133 segurados.

29.611 segurados se recadastraram, o que equivale a 95% do total da
massa recadastrados. 21




Recadastramento 2019
2.614 2.684

2305 2.4552.6192
AMAZONPREV
Seguranga no futuro.
4 B3 B4 W11

FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

92.7282.700

2.284, 090  2.054

m REC = NAO REC

O grafico acima demonstra a quantidade de aposentados e pensionistas

recadastrados e ndo recadastrados por més, data base do relatorio
08/01/2019, as 9:30.
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

8 Y
Emissao, Revisao e 22 via de CTC
120%:
100% 100% 100% 100% 9794 100%% 86% 100% 100%% 100% 100% 100%
100%
80°%¢
B0%
60%
A0%
20%
0%
FEVW MAR  ABR MLAI AGO MNOW
m Meta a ser atingida m Meta Atingida
" _/
, Concluidas | Em Analise | Em Andlise | ... . .
Més Concluidas Forado dentro do Forado Diligéncias Sobrestado | Canceladas |[Arquivados| TOTAL
no Prazo Externa
Prazo prazo prazo
JAN 8 0 | 76 0 6 1 0 0 | o1
FEV || 32 0 [ s1 0 15 0 0 0 | o8
MAR | 17 0 | 7 0 10 6 0 0 | 105
ABR | 31 0 | 87 0 20 0 0 0 | 138
mval [ 37 1 | 50 0 19 2 0 0 | 109
N | 28 0 | 48 0 11 0 0 0 | 87
we T 19 [ 3 55 | o | 3 1 0 o |8 |
Aco | 13 0 | 54 0 9 0 0 0 | 76
seT | 10 0 | 61 0 0 0 0 78
our | 35 0 | 74 0 17 0 0 0 | 126
Nov [ 27 0 | 66 0 8 0 0 0 | 101
pez [ 3 o [ so o | 14 0 0 o |l 9

23




C.T.C (EMISSAO, 22 VIA, REVISAO E

’m CANCELAMENTO)

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.
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48 Y
Inclusao e Exclusao de Dependentes em até 10
dias uteis
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%%
90% 809 80% 80% gpog 80980 80% 80%
80%
70%
0%
0 50%
' A0%
3026
20%
10% o
AMAZONPREV 0%
Seguranga no futuro. JAMN FEW MLAR ABR MA MNOW DEZ
m MMeta a ser atingida m Meta Atingida
e S
Concluidas Concluidas [Em Andlise [ Em Analise Diliedncias
Més Forado | dentrodo| Forado 8 Sobrestado | Canceladas |Arquivados
no Prazo Externa
Prazo prazo prazo
aNn | 2 0 ! 0 I 15 0 0 0
FEV 0 0 Il 5 0 [ 16 0 0 0
MAR || 2 0 L 4 2 L7 0 0 0
ABR || 1 0 | s 0 | a 0 0 0
MAI 0 F 1 ] s o || s 0 0 0
wn T2 T 1+ 7 3 [ 1 | =B 0 0 0
jue | 2 0 F 7 0 1 1 0 0
Ao ||| s 0 I 4 0 P 0 0 0
SET 0 0 | 2 0 0 0 0 0
ouT 0 0 | 2 0 ) 0 0 0
Nnov || 1 o I 17 o [ 1 0 0 0
DEZ 0 0 3 2 P 0 0 0
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

INCLUSAO E EXCLUSAO DE
DEPENDENTES

26



a8 - - Y

REST.CONT.PREV. EM ATE 35 DIAS UTEIS
. 100% 100% 100% oo 100% 100% 100% 100%
o 88% 83%_
20%  goM 80% 80% so 80%
807 71%
70%
2ios 50%
50%
- 40%
30%
20%
10%
0%
AMAZONPREV JAN MAR ABR JUN  JUL AGO  SET NOV DEZ
Seguranga no futuro.
M Meta a ser atingida M Meta Atingida
" _
i Concluidas | Em Analise [Em Anadlise| .. . .
R Concluidas Diligéncias .
Més Forado dentro do Forado Sobrestado [Canceladas|Arquivados| TOTAL
no Prazo Externa
Prazo prazo prazo
IAN | 1 0 L 15 0 0 0 0 0
v [ s I 2 I s 0 0 0 0 0
MAR || 8 | 1 Il s 0 0 0 0 0
AR || 3 o || 3 0 1 | 2 0 0
mal | 1 1 I 2 0 o | 1 0 0
JUN | 1 0 R 0 0 0 0 0
we [ a4 0 . B 0 0 1 0 0
Ao [l 10 | 2 [ o 0 1 0 0 0
setr || 3 0 L n 0 1 0 0 0
outr || 6 o | 12 o | 0 0 0
nov |F ] 13 0 T 0 1 0 0 0
pez | 1 0 B = 0 0 0 0 0




RESTITUICAO CONTRIBUICAO

m PREVIDENCIARIA

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

- Y
Transferéncia de Conta Corrente em ateé 12 dias
uteis
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 85%
80%
80%
60%
A40%
20%
0%
FEV MAR ABR JUL  AGO NOV
m Meta a ser atingida m Meta Atingida
o S
Concluidas Concluidas | Em Andlise Em Anélise |Diligéncias
Més Forado dentro do & Sobrestado | Canceladas |Arquivados| TOTAL
no Prazo Forado prazo| Externa
Prazo prazo
0 [ 2 0 0 0 0 0
0 li_j 8 0 1 0 0 0
o B 3 0 E 0 0 0
0 I |10 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 [ 2 0 0 0 0
2 6 0 0 0 o 1w
0 [ 2 0 0 0 0 0
0 ! [ 4 0 0 0 0
0 [ 4 0 0 0 0 0
0 i 12 0 0 0 0 0
1T ] 7 G 0 0 0 0
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Seguranga no futuro.

TRANSFERENCIA C/C

30



Declaracdao de Tempo Averbado em até 35 dias
uteis
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%

8026 80% 80%
80%¢
6026
0
40%%
20%6
g
0%
AMAZONPREV ‘ A 5 oy Des

FEW MAR JuL AG

Seguranga no futuro.

m Meta a ser atingida M Meta Atingida

"

Concluidas Concluidas | Em Andlise | Em Andlise Diligéncias
Més Forado dentro do Forado Sobrestado | Canceladas |Arquivados

no Prazo Externa

Prazo prazo prazo

aN ] 1 0 2 0 0 0 0 0
rev [ 2 0 L3 0 o1 0 0 0
MAR 0 0 N 0 1 0 0 0
ABR [[ ] 3 0 L 0 o1 0 0 0
MAI Ii_] 2 o | a4 0 T 6 0 0 0
VY 0 2 0 o1 0 0 0
JuL 0 0 - P | 0 L 0 0 0
AGO 0 0 1 0 0 0 0 0
ST [ 2 0 0 0 0 0 0 0
ouT |ﬂ 1 o [ 9 | 0 0 0 0 0
nov [F] 3 0 L |4 0 1 0 0 0
DEZ 0 0 B s 0 0 0 0 0
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Seguranga no futuro.

DECLARACAO DE TEMPO AVERBADO

32
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Segquranca no futuro.

Processos de Aquisicao
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 90%

90%
oo ??w
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

AGO

FEV MAR ABR  MAI ouT NOV DEZ

m Meta a ser atingida m Meta Atingida

. S

Indicador para Processo de Aquisicao, atendendo aos seguintes prazos:
Ata de Registro de Preco — 18 dias uteis.
Dispensa de Licitacdo, Aditivo, Aquisicdo Direta e Licitacdo Dispensada - até R$
8.000,00 — 21 dias uteis.
Inexigibilidade de Licitacdo, Licitacdo e Dispensa de Licitacdo acima de R$
8.000,00 — 37 dias uteis.
Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto de 2016.
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CONCLUIDOS
ATA DE -
Més | ADITIVO | RESGISTRO A%L:;SE'TC:O IN.:::_?CI:BTI:\IE;SE D:_fgl'_zr':zgg'z LICITACAO | TOTAL
DE PRECOS
JAN 0 0 0 0 0 0
rev Bl 2 [T 3 ] 3 0 0 0
var I 1 0 0 0 0 R
ABR |1 2 'i;b 0 0 I 1 0
° mar I 2 ] 1 B 0 }_ 0 I 1
JUN F 0 2 3 0 ] 1 0
jue B 3 b a 2 0 ‘7 0 1 1
AGO 0 L3 3 0 - HE 0
AMAZONPREV SET 0 Ll 2 2 0 0 0
Seguranga no futuro. our [ 1 L4 4 0 0 0
nov |l 1 0 1 0 0 0
pez || 2 [ ] 3 3 0 0 lij 2
TOTAL 14 27 26 0 5 5

PROCESSOS DE AQUISICAO

175




4 )
PROCESSOS TCE

100% 98% 100% 100% 100% 100% 99y 100% ggo, 100% 100% 100%
(8]

100%

90%

80%

g 70%
m 60%
50%

AMAZONPREV 40%
Seguranga no futuro. 30%
20%

10%

0%

FEV MAR ABR MAI AGO SET OUT NOV DEZ

m Meta a ser atingida  m Meta Atingida
. J

Indicador para analise de Notificagcdes do TCE nos seguintes prazos:
Notificacoes TCE 15 dias — 11 dias uteis;

Notificacdes TCE 30 dias — 20 dias uteis;

Notificacdes TCE 60 dias — 40 dias uteis.

Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto
de 2016.
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PROCESSOS TCE NOVOS

2500

2000

1500

L 1000

AMAZONPREV |

Seguranga no futuro.

812

\ Até 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Processos Novos TCE
150

127
130

110
38
90 79 78
70 69
_— 65
50 54 e 49
50 e
30
10

-10 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

36




Acdes do Contencioso realizadas no prazo
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
90%
80%
70%
0 60%
; 50%
40%
30%
AMAZONPREV | 2o
Seguranga no futuro. 10%

Linear (Meta 80%)

 Alcancado més . MVeta 80%

. J
Més AcOes Realizadas Dentro do Prazo Fora do Prazo Alcangcado més Meta 80%

JAN 22 22 0 100% 80%
FEV 55 55 0 100% 80%
MAR 23 23 0 100% 80%
ABR 32 32 0 100% 80%
MAI 37 37 0 100% 80%
JUN 36 36 0 100% 80%
JUL 38 38 0 100% 80%
AGO 43 43 0 100% 80%
SET 41 41 o 100% 80%
ouT 59 59 0 100% 80%
NOV 33 33 0 100% 80%
DEZ 34 34 0 100% 80%
TOTAL 453 453 0 100

37




AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Acdes Realizadas Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Out Nov Dez
Agravo Regimental 0 ﬂ 9 ’ 1 ﬂ 6|] 2 [| 5 [| 6 3 |] 3 H 3
Apelagio s [ sl aafd 5l 3l af ]l 12 8 |] 11
Contestagdes i 1 3 ] 7 5] 13|ij » 37 .:J 30 nl | 24 ;50|
Embargos de Declaracdo | 1 E |] 3 U 8 E 11P] 6 |] 6 11 H }‘ }»
Contra-Razio o | Al 3(t] 5[t slt| 78] o] 10 |] 7] 6| 11l 7
Impugnacao de Embargos || 2 0 0 | 1 | 1 0 0 0 | 1 ﬂ 5 0
Contraminuta | 2 ofl 3| 1| 1| 1 0 |] 8 0f 1
Peticio Simples 2% [ sl ] zz’i Ui Ml |32Fl 38. B af] s z1|i:| 30
RE I 4 | st] 1] 10 3 o[l 7| 1l 5( 4| 1
RE e RESP 0 0| 1 0 0 0| 1 o| 1 0f 1| 1
Pret.Informagbes o |l 3 0 0 0 0 0 0f 1 1| 1 0
Recurso Ordinario o | 3 0 0f 1 2 0 0 0 0 0 0
Pedido de Julgamento 0 0| 1l 6 0 0 0| 1 0 0 0 0
Alegacdes Finais 0 0 0 0 0 0 ol | 0 0 0 0
Manifestagio 0 ofl 4 o] 15 o | 2] 17E] 6 | sf] w1
4 Y
Audiéncias Realizadas
10

9

8

7

© 5

> a4 4

A

S 2 2 2

: : I : I I : :

1

, M [ ] | ] [

Jan Few Mar Alor M ai Jun Jul Ago Set Dez

N _J
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

50
a5
40
35
30
25
20
15
10

Processos ingressos no més COM LIMINAR

22

- 8
1 0 0 1 1 0 i 1 l I
T Mo

Jan Few Mar Abr M ai Jun Jul Ago Set O

Dez

AY4

O

60

50

40

30

20

10

Processos ingressos no més SEM LIMINAR

55
36
31
21 23 I I
Jan Few Mar Abr M ai Set

a2
36 36 37
29
25
Jun Jul Ago Out MNow

26

Dez

J \\
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Processos enviados para o TCE

08% 10026 100% T

AMAZONPREV

Seguranga no futuro. JAMN FEWV MAR ABR MLA JUN JuL AGO SET ouT NOW DEZ

s Percentual atingido s Meta 70246

Linear (Meta 70%:)

TOTAL DE PROCESSOS DIGITALIZADOS E
ENVIADOS AO TCE




TCE JULGOU

Més/Registro|] LEGAL | ILEGAL | NOTIFICACAO | ARQUIVAR N’:%QSIOEHER SOBRESTAMENTO| TOTAL
CAO

JAN 223 | 6 | 3 0 0 0 L 232
FEV 141 2 | 16 1 1 0 I 161
MAR 123 1| 7 0 0 0 I 131
ABR 195 3 | 18 | 6 0 0 L 222
0 MAI 163 | 12 | 12 1 0 0 I 188
JUN 272 o | 36 | 4 0 0 R
JuL P 312 | 12 | 8 | 7 0 0 I 339
Aco || 1713 | 15 | 6 | 7 0 0 I 201
AMAZONPREV SET | 459 | 10 | 30 | 8 0 0 507
Seguranca no futuro. ouT I 132 | |‘ = 1 0 0 I 147
Nov [ 364 1| 24 | 10 0 0 " 399
DEZ 96 o | 22 0 0 0 L 118

REGITROS TCE 2019 (Aposentadoria e Pens3ao)

ILEGAL; 69;
3
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13.000
12.000
11.000
10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000

PROCESSOS RECEBIDOS E ARQUIVADOS NA
COARQ

74
119 8.328

954

2015 2016 2017 2018

12.512

2019
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CONTROLES DA COARQ

4 N\
Processos/Pastas Dossiés emprestados
250
210
197 184
200
175
== 169 163
- 146
131 122
106
100 82
50 I I
0
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov Dez
4 N\
Pastas Dossiés Recebidas e arquivadas
250
207
195
200
150
98 99 99
100 72 72 71
49
50 31 39
| s |
) [ 0
lan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago  Set Out Nov Dez
. J

1.840 PROCESSOS /
PASTAS DOSSIES
EMPRESTADAS

1.049 PASTAS
DOSSIES RECEBIDAS
E ARQUIVADAS

43



AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

- Y
Informacgdes para o RA no prazo
100% g79 100%

100% 94% 92% ayor 8% 92% 94% 91% 91% 91%
90% 85% M 85% M 85% ]l 85% _ 85% ., 85% [l 85% W 85% M 85%[j 85% P85% Jg 85%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
Jan Fewv Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set oOut MNow Dez
e Meta atingida %46 e Meta 85 % Linear (Meta 85 %)
.
Informacdes
prestadas até
N . Meta
Més o 32dia util do L Meta 85 %
. atingida %
meés
subsequente
Jan 28/28 100% 85%
Fev 36/1 97% 85%
Mar 38/2 94% 85%
Abr 38/3 92% 85%
Mai 40/5 | 87% 85%
Jun 41/5 88% 85%
Jul 41/3 92% 85%
Ago 34/34 100% 85%
Set 36/34 94% 85%
Out 35/32 91% 85%
Nov 35/32 91% 85%
Dez 35/32 91% 85% 44



Demandas da GTECI| atendidas no prazo
100 100 100 100 100 100 100 100 100

100

100
9
8
Fi
=
0 5
A4
3
2

AMAZONPREV 10

Seguranga no futuro.

= =]

o

SRRSO D O

s Meta alcancada %% s Meta 75% Linear (Meta 75%)

"
. Demandas da | Atendidas Atendidas
Més forado |alcangada [Meta 75%
GETEC no prazo
prazo

)an [ 16 16 0 L Js
Fev [ 10 10 0 E
Mar |] 8 |] 8 0 ES
ar I 12 | 0 E
Mai || 16 16 0 s
wun [B] 24 F] 2% 0 s
w B 28 L 28 0 NE
Ago |l 10 10 0 A
set || 11 l n 0 L 75
out [ 15 15 0 A
Nov |! 9 I 9 0 A
Dez || 13 | 13 0 E
toral 2. R | o
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CHAMADAS SOLUCIONADAS PELATI

100% 100% 100% 100% 100%

80% 80% 80% 80% 80%

2015 2016 2017 2018 2019

“ META « INDICE ALCANCADO

Chamados Atendidos pela Tl em 2019

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
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Indicador mensura o total de incidentes na rede tecnoldgica da Instituicéo.

Meta: Zero de incidentes de rede, por conta da importancia do servigo na realizacdo das
atividades institucionais.

Controle e acompanhamento realizado pela TI.

Em 2019 foram observados 04 incidente.
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Indicador mensura a quantidade de participacdes em eventos pela Instituicéo

Meta: participar de minimo 15 eventos ao ano.

Em 2019 a Instituicdo participou de 41 eventos (Reunifes com outros 6rgdos, participacbes em
seminarios, reunides do Governo, Audiéncias Publicas, visitas de outros RPPS), registrados na
Planilha de eventos, no endereco Amazonprev- Registros de Eventos.
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CONFRATERNIZAGCOES REALIZADAS

15

2015 2016 2017 2018 2019

META - INDICE ALCANCADO

Meta: Minimo de 05 confraternizacfes no ano.
Em 2019 foram realizadas 15 confraterniza¢cdées nos seguintes eventos:

NoohA~WNE

o

Més de Fevereiro, café da manhd em comemoracao a certificacdo na 1ISO 9001:2015

Més de Marco, dia de beleza em alusao ao dia Internacional da Mulher;

Més de Marco, comemoracao da Pascoa com clientes e servidores;

Més de Junho ocorreu a campanha de vacinacdo contra o virus Influenza.

Més de Junho ocorreu o café da manhd em comemoracao aos aniversariantes do semestre.
Més de Junho ocorreu a Semana do Meio Ambiente.

Més de Dezembro ocorreu a confraternizacdo com os terceirizados e com o0s estagiarios e
servidores. (02 encontros) 49
Més de Dezembro ocorreu a Semana da Qualidade.
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Aposentadorias Incluidas no Prazo 1

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

= NMeta Atingida mmmmm Meta 80% Linear (Meta 80%)

Houve mudanca no procedimento de inclusédo de aposentadoria nova a partir de
novembro de 2017.

Por conta da implantacio das acdes para atender ao E Social, os Orgédos de
Origem passaram a excluir os servidores ativos para a inatividade (colocar o
servidor ativo em F4). Antes essa atividade era feita pela COPAG.

Dessa forma, a COPAG s0 podera incluir o servidor na folha de inativo, apos a
exclusdao do servidor na folha de ativo. A SEAD, através da Sra. Andrezza,
responsavel pela Folha de Pagamento, esta orientando os 6rgaos a cumprirem o
calendario de folha, mas com a alta rotatividade do pessoal nos RHs e a falta de
uma parametrizacao no sistema de folha, corre-se o risco de nao incluir todas as
aposentadorias caso ocorra uma exclusdo proximo ao fechamento de folha dos
aposentados. Outro fator que podera ocorrer € o pagamento da restituicao de
contribuicdo previdenciaria.
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Pensoes Incluidas no Prazo

i

AMAZONPREV

Sequranga no futuro. JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET ouT NOV DEZ

mmm— \eta Atingida m— Meta 809% Linear (Meta 80%)

No processo de inclusdo de penséao, registramos a abertura da Registro de
Analise e Gerenciamento de Mudancas n° 006/2018, referente ao atendimento do
Artigo 32 da Lei Complementar n® 181 de 6/11/2017, sobre as cotas de pensdes.

Ainda falta concluir;
1- Ajustes no Sistema de Folha de Pagamento pela PRODAM,;

2- Ajustes no Sistema Sisprev.

Atualmente o controle das pensdes que nao sao vitalicias, o registro esta sendo
feito pela COPAG.
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Revisoes Inclusas no Prazo

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET OUT NOV DEZ

= Meta Atingida mmm Meta 80% Linear (Meta 80%)
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~ )
Inclusdes de aposentadoria FOPAG
00 527
500
R 260
269
300
20°
200 114 170 Lo 141
0 i M I I = &
o [ ]
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
B Total inclusdo
\ =
N
Total de Exclusdes / Suspensdes Aposentadoria
na FOPAG
1.596
1600
1400 1338
1200
1000
800
600
400
200 86 g9 82 65 40 49 39 54 42 66
e [ ] = ] == = == || —
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez .

53



AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Ay Notificacao Sustados por A
MES Oblt(? TCE Sustad_os falta de Obito
Executivo . Executivo recadastrame ALE/AM
Executivo .
nto Executivo
1 77 8 1 (0] 0]
2 42 6 1 (0] 0]
3 63 0) 0) 1.532 1
it 81 (0) (0) (0] 1
5 64 1 0] (0] 0]
6 36 0] 2 (0] 2
7 45 4 0) (0] 0)
8 36 3 (0] (0] (0]
9 51 2 (0) (0] 1
10 26 0] 0] 1297 0]
11 42 0) 0] 0] 0]
12 63 3 0] (0] 0]
Total 626 27 4 2829 5
Reativacdoes de beneficios na FOPAG
1300 1230
1200 1136
1100
1000
900
800
700
600
500
400
300
200 139 —>
e e =
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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490
450
410
370
330
290
250
210
170
130

90

50

10

Inclusds Pensdes FOPAG

438
379

21

EY &) B ﬂﬁ- [51]

JAN FEV MAR ABR MAI JUN AGO ouT NOV DEZ

m Total Inclus3do i Total de Reativacao

Total de Exclusdes/Suspensdes de Pensdes FOPAG

526 S22
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Sustados por
) Obito Notificacao Sustados Sustados falta de
Més . TCE por . recadastram
Executivo . L Executivo
Executivo |Maioridade ento
Executivo
Jan 16 1 10 1 0]
Fev 4 0] 14 0 0]
Mar 29 0 27 3 467
Abr 7 0] 1 2 0]
e Mai 25 o) 11 2 0
Jun 9 O 8 O O
L Jul 8 0] 11 1 0]
Ago 11 O 13 1 O
AMAZONPREV Set o 0 5 0 0
Seguranga no futuro. Out 18 0 22 1 481
Nov 12 0] 44 0 0]
Dez 17 0 17 1 0]
TOTAL 165 1 183 12 948
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PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

22% 79%

¢ 1Percentuais Alcancados

— Meta 70%

17%

S7



Controle de Contribuicao - FFIN

100% 100% 100% 100% 100% 100% 1Q00c 100% 100% o 100%

»
I I I I I oy I I I N
) ) ) ) )

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL  AGO SET OUT NOV DEZ

ult
AMAZONPREV =

Seguranga no futuro.

B META ALCANCADA
s META A SER ALCANCADA DE 90%

Linear (META A SER ALCANCADA DE 90%)

TOTAL CONTRIBUICAO 55.542.450,04

CONTRIBUICAO VIA GRP 40.457.380,86 72,84%
CONTRIBUICAO INATIVO/PENSIONISTAS 14.312.298,22 25,77%
CONTRIBUICAO SEM GRP 772.770,96 1,39%
NAO IDENTIFICADO - 0,000%
CONTRIBUICAO EM CONTA INDEVIDA - 0,000%
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Controle de Contribuicao FPREV

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

AMAZONPREV

Seguranga no futuro. JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OuUT NOV DEZ

mmmm META ALCANCADA
mmmm META A SER ALCANCADA DE 90%

Linear (META A SER ALCANCADA DE 90%)

TOTAL CONTRIBUICAO 40.165.318,17 100,00%
CONTRIBUICAO VIA GRP 40.099.007,03 99,835%
CONTRIBUICAO INATIVO/PENSIONISTAS 35.817,43 0,0892%
CONTRIBUICAO SEM GRP 30.493,71 0,0759%
NAO IDENTIFICADO - 0,0000%

CONTRIBUICAO EM CONTA INDEVIDA - -

59




INDICADOR ESTATISTICO - RH
< > Més| Dezembro
140 123
120 A
0 100 A
80 -
60 -
40
AMAZONPREV o] g R
0 - ellesssmcccccccosannnans commaiihes .
Seguranga no futuro. SubstituicGes Faltas Licenga Especial e Férias Saida Antecipada Atestados
Médicos/Declaragdo de
Comparecimento/TRE
: : Atestados _
Substituicdes Faltas §L|cengalE.?peC|aI Sal.cla hieiiens) Dee 8 Responsdvel pelo Indicador
5 e Férias Antecipada : de :
EComparecimento/TREE
Janeiro 4 0 14 26 28 Fabio Rosa
Fevereiro 0 0 8 52 36
Margo 0 3 8 26 40 Data da Exposicdo
Abril 0 2 8 96 37
Maio 0 1 6 82 66
Junho 1 2 20 81 105 Data da Retirada
Julho 2 3 21 80 84
Agosto 0 0 24 78 67
Setembro 4 0 26 84 89
Outubro 2 12 6 98 77
Novembro 2 13 90 59
Dezembro 4 3 38 123 44
19 2 192 916 732
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CONSOLIDADO DAS INFORMACOES DA COGEP 2019

INFORMAGOES DE PESSOAL

0
, 916
732

AMAZONPREV
Seguranga no futuro.
19 2626
12 17 | |
11 | I
0 a w . o
10 - = n O AL
= = 0 1 I v o
= i < ;% LLl E 0 w
7 K = <gQw
m 5 E = Wl o
- = w < o
[T < 0 =
) 05
— O

w2017 w2018 w2019
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ACIDENTES EM SERVICO

|

AMAZONPREV 3

Seguranga no futuro.
2
1
0O OO0 00 00 00
2015 2016 2017 2018 2019
®META  miNDICE ALCANCADO
.

Indicador mensura o total de acidentes em servigos na Instituicao.
Meta: Zero de acidentes em servigo. Nenhum acidente de servigo registrado em 2019.
Controle e acompanhamento: COGEP
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QUALIDADE DE FORNECIMENTO DE
m PRODUTOS
AMAZONPREV 100% 100%

Seguranga no futuro.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2015 2016 2017 2018 2019

META = INDICE ALCANCADO
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DESEMPENHO DOS PROVEDORES

EXTERNOS

Meta: Nota de desempenho igual ou maior que 50

MPR 03 F 08

Emissdo: 09.08.2017
Revisdo: 00.00.0000

2. AVAUIAGAO DE FORNECEDORES - DEZEMBRO
2019

Inicio

Qualidade do
Produto ou
Servi;o

Capacidade de

1. Cadastro

Fornecedores entrega dentro

2. Avaliagdo de Fornecedores (O

TUCUXI - MSO EMPRESA

3. Gréficos PRESTADORA DE SERV. P/ B°m o
e 'HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA o o
LTDA
MILLENIUM SEGURANCA 54,5 Excelente Excelente
IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO . Excelente Excelente
CORREIOS . Excelente Bom
AGUAS DE MANAUS . Bom Bom
M Excelente Excelente
INFORMATICA
PRODAM 525 Bom Bom
ACTUARIAL - ASSESSORIA E Excelente Excelente
CONSULTORIA ATUARIAL LTDA
0ZONIO TELECO MUNICA(;()ES
TOA Excelente Excelente

Excelente

Excelente
Bom

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente
Excelente

Excelente

Excelente

Custo

Excelente

Excelente
Bom

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente
Excelente

Excelente

Excelente

Atendimento

ao Cliente

Bom

Bom
Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente
Bom

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente
Excelente

Excelente

Excelente

Excelente

Excelente
Excelente

Excelente

Excelente

L

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Documentagdo|

Fiscal valido e
atualizada

Excelente

Excelente
Excelente

Excelente
Regular
Bom

Excelente
Excelente

Excelente

Excelente
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DESEMPENHO DOS PROVEDORES

MPR 03 F 08

Emissdo: 09.08.2017
Revisdo: 00.00.0000

Menu

Inicio

1. Cadastro

2. Avaliagdo de Formnecedores
3. Grdficos

4, Relatdrio de impressdo

EXTERNOS

Meta: Nota de desempenho igual ou maior que 50

2. AVALIAGAO DE FORNECEDORES - DEZEMBRO 2019

)
ML
AMAZONPREV

Seguranca no futuro.

Qualidade do = Capacidade de . Documentacdo
Atendimento o
Fornecedores Produtoou  entregadentro Preco : Fiscal vilido e
. ao Cliente .
Senvico do prazo atualizada
AJLSERVICOS LTDA -
) 54 Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
manutengdo ar
CLAROSA. 54 Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
MH FERREIRA QUARESMA -
ME Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
AMAZONAS DISTRIBUIDORA
Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
DE ENERGIA
MAISVIDA CONSULTORIOS Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
MEDICOS E ODONTOLGGICOS
AVAZON CONTROLE DE Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
PRAGAS - MA DA COSTA DOS
FUNDACAO CARLOS ALBERTO
VANZOEINI ) Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
AGENDA ASSESSORIA Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
TREVO TURISMO LTDA Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
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DESEMPENHO DOS PROVEDORES
EXTERNOS

Meta: Nota de desempenho igual ou maior que 50

0 MPRO3F 08 2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - DEZEMBRO 2019 11"1
Emissdo: 09.08.2017
Revissio: 00.00.0000 Als\i/u\rggll}ﬁlzf "4

Menu

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Qualidade do | Capacidade de Documentagdo

Inicio Atendimento

Fornecedores Produtoou | entregadentro . Fiscal valido e
. ao Cliente .
Servigo do prazo atualizada

1. Cadastro

2. Avaliagiode Fornecedores  TRISEVEN SERVICOS Excelente Bom Excelente Excelente Bom Bom Bom

3, Graficos

UPA - UNIVERSIDADE PATATIVA DO ASSARE Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

4, Relatorio de impressdo

AJLSERVICOS - MANUTENGAQ PREDIAL Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

ELEVADORES BRASILLTDA Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

VILA DA BARRA COMERCIO E REPRESENTAGOES E

; Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
SERVICOS DE DETETIZACAQ LTDA - EPP

FABRICA DE CARIMBOS PINTO Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

CLARO S.A - TELEFONIA MGVEL Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

ICQ BRASIL Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

VISUALSISTEMAS ELETRONICOS LTDA Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bxcelente

AGENCIA AMAZONENSE DE DES.SOCIAL - AADES Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Bom
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20.000,00

FEV  MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ

JAN

B Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

W Valor Consumo

!
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Consumo Agua

4
’m/ R$69.640,74 R 68.287,32
. ’ Rs 66-123;62
RS 64.549,53 R$61.472,26
AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

R$38.360,22 R$40.387,67

Reducéao de
07%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Consumo Energia
Aumento de

e
14%
250.575,81
235.896,68
218.806,60

AMAZONPREV ey 202.904,94

Seguranga no futuro.

170.382,39 164 796,32

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Obs.: Usada a média do consumo do ano em dezembro para o calculo do valor consolidado de 2019, uma
vez que, a fatura ainda ndo esta disponivel.
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( )

Consumo de Telefonia
. 14.000,00 12,999,54
12.000,00 12'490’2612'049'11 530,27
L 11.050,66,, 460,96
10.000,00 9.618,09
AMAZONPREV 8.123,76 8 914,37
Seguranga no futuro. 8.000,00
qurang 7.385,57¢ coq 81
6.000.00 5.935,77
o ~ =
4.000,00 ® o " < i N ) o o = o <
ol ~f -§ «§ c°g of SN <H "B 3@ G «
200000 9@ o) o 0 o A ) @ @ % o o
! a8 Y8 @& g o 2 ~f N
000 ™ m m = m m L B - ] L L
JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
\ W Valor Consumo W Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia y
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Consumo Telefone

R$59.734,82
Aumento de

R$47.920,37 20%

R$43.296,01

R$13.240,95

l R$8.695,31 R$ 7.412,83

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Consumo Correios

R9739.154,35 pe720,139,44
R$ 661.199,60

R 536.667,00 R° 566-858,99

R$399.925,16

R$30.407,44

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Reducéo de
76%
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4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

O

QUANTIDADE DE POSTAGENS MES/2019

R$4.331,11

MLAL JUMN JuL

76

44 60 16
JAN FEV MAR ABR MAI  JUMN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Consumo Correios
RS 4.584,55
RS 3.946,90 |
RS 3.522 30
RS 3.207.30
RS 2. 523 46 |
RS 2. 254 17
RS 1.157,91

II

RS 95? 84 '
RS 466,28

I

DEZ
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4
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USO DE TRANSPORTE — TAXI POR GERENCIA
: = 7 o — T ABiE . =
JAN 294,90 227,25 5.595,00f 1.178,09 0,00 0,00 0,00 495,80 0,00( 7.791,04
FEV 793,90 137,35/ 5.205,10 645,25 0,00 0,00 0,00 1.515,70 0,00 8.297,30
MAR 139,10 335,90 4.974,20| 1.190,20 0,00 0,00 0,00 1.146,35 0,00 7.785,75
ABR 283,05 177,30 4.711,20 734,70 0,00 0,00 0,00 737,85 47,75 6.691,85
MAI 469,25 184,90 5.328,55| 1.107,15 0,00 0,00 0,00 828,60 150,00| 8.068,45
JUN 499,30 166,75 2.918,25 817,05 0,00 0,00 0,00 456,05 0,00 4.857,40
JUL 306,00 142,65 4.533,85 492,25 0,00 95,50 0,00 487,50 0,00{ 6.057,75
AGO 202,25 92,25 4.219,35 497,45 0,00 72,25 0,00 364,90 0,00] 5.448,45
SET 65,10 46,70 3.784,85 726,00 81,30 64,70 87,00 190,95 0,00 5.046,60
ouT 112,50 0,00 2.289,50 802,28 0,00 0,00 0,00 289,35 297,55| 3.791,18
NOV 528,35 48,00 3.215,10 913,65 0,00 0,00 0,00 184,95 0,00{ 4.890,05
DEZ 317,80 118,70 1.811,50| 1.065,05 0,00 33,20 200,05 127,00 98,40 3.771,70
TOTAL 4.011,50 1.677,75| 48.586,45| 10.169,12 81,30 265,65 287,05| 6.825,00 593,70| 72.497,5
Més Valor Visitas
Propac
JAN 5.400,00
FEV 4.950,00
'X'Q: 222888 Foram investidos 69% da rubrica de taxi no
MAI 5.100,00 PROPAC
JUN 2.600,00
JUL 3.900,00
AGO 4.050,00
SET 3.300,00
ouT 2.100,00
NOV 3.000,00
DEZ 1.650,00
TOTAL 45.350,00

Obs.: Usada a média do consumo do ano em dezembro para o calculo do valor consolidado de 2019, uma vez que, a
fatura ainda ndo esta disponivel.
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Taxi

R$98.222,77
R$92.492,40

RS 88.958,22

AMAZONPREV

Sequranca no futuro. R$ 76.439,58

R$73.885,51

R$45.350,00

Reducéo de
49%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Obs.: Usada a média do consumo do ano em dezembro para o célculo do valor consolidado de 2018, uma vez que, a
fatura ainda n&o esta disponivel.
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Consumo de Papel nas Maquinas Terceirizadas

JAN FEV MAR  |ABRIL |MAIO  JJUN UL AGO  [SET ouT  |Nov |z [TOTAL

GERAF 7445 | 10070 | 9831 | 12409 | 9853 | 8502 | w7 | b0 13118

COREP 13.875 | 14.383 | 22127 | 18.149 | 9.363 | 9.312 | 14582 | 12.644| 6.966] 11.382] 11.710 144.493]

COMPREV 0 0 3380 | 3572 | 1.636 | 1500 | 1.539 130a] 1.690] 1111 169 17.422

COPREV 7315 | 12.275 | 9.968 | 11789 | 10.447 | 7.988 | 12.446 | 12.720] 5.161 9.798  7.917 107.824]

REPROGRAFIA | 961 | 1509 | 1275 | 4341 | 2739 | 2.979 | 1.939 2428] 1220 2242] 2386 24.019

- GEJUR 4497 | 6322 | 6495 | 8589 | 7.489 | 7.028 | 10.190 | 11.802] 6.252] 8.561] 6.708 83.933|
GTECICOLORIDA| 2.883 | 1689 | 3.381 | 3.527 | 2.863 | 2.649 | 3.347 3.086 17200 2.094] 2457 29.696

GADIR 2.046 | 3135 | 3.435 | 3.297 | 3.029 | 2.790 | 4.761 3421] 1765| 3.007] 2573 33.259

COARQ 260 559 375 947 833 414 735 537 192 593 501 6.146

PRES| 1565 | 1587 | 1372 | 1497 | 1214 | 1.079 | 1.216 1425 1648 856] 1331 14.790

AMAZONPREV COGEP 992 | 1300 | 892 | 1938 | 1.892 | 1.281 | 1794 1.463 93a] 1203 1810 15.589
Sequranga no futuro. CONTRIN 0 0 156 | 1406 | 1443 | 762 | 2.728 2430 1076 1611] 2.329 13.941
DIPRECOLOR | 488 874 829 928 | 1020 | 712 367 270 197 246 460 6.391

DIRAF 0 0 262 | 1168 | 450 438 | 1.007 405 917 893 737 6.367

TOTAL 42.227 | 53.703 | 63.778 | 73.557 | 54.271 | 47.434 | 75512| 69.003| 37.777] 55.135| 54.592 o| 42227

IMPRESSAO POR UNIDADE - 2019

150.000
140.000
120.000
100.000

80.000
60.000 14.790

144.493

107.8249

83.933
122.119

40.000
20.000

15.589
12.9471 6.367

Consolidado até Novembro de 2019. 81




REPROGRAFIA

RS 161.336,25
RS 154.953,24

RS 149.342,57

AMAZONPREV

Seguranga no futuro. RS 143.037,00

RS 133.038,86

Aumento de
8%

2015 2016 2017 2018 2019

Obs.: usada a média do consumo do ano em dezembro para o célculo do valor consolidado de 2019, uma vez que, a
fatura ainda ndo esté disponivel.
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IMPRENSA OFICIAL

M
AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Aumento de
2015 2016 2017 2018 de 8%
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