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Elogios ao atendimento do AMAZONPREV no més de DEZEMBRO de 2020

(Fonte de pesquisa; Caixa de Sugestdes e Reclamagdes dos Clientes)

4 ' W8N | Procurei a reparticao da previdéncia e sempre fui muito bem atendida, sempre com
Feliz Natal - /5,1 atencdo. Agredeco a dona Cintia e a dona Ivanessa que sempre me ajudaram e
P e 4 | orientaram, sou muito grata a elas. (sra. bora Valeria Souza- Pensionisa).
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Prospero , _ . —
VY | Que 0 Amazonprev com essa Politica de Qualidade que possui, seja sempre 0
motivo de orgulho e satisfacéo de todos os servidores publicos do Estado”. (s wiriam

Rodrigues Barhosa - Aposentada - Sdo Paulo de Olivenca)

‘Eu s6 tenho a parabenizar, pois todas as vezes que precisei a titulo de informagéo eu fui muito bem atendido e espero
que continue sempre assim!” (sr. caros Alberto Martins Correa- Aposentado - iapiranga)

‘O Amazonprev esta fazendo um trabalho maravilhoso, facilitando a vida do segurado. "(sra. miriam Afonso Gomes - Pensionista)

“Venho atraves desta agradecer esta Geréncia com a rapidez e seriedade das informagdes da minha aposentadoria,
a todos muito obrigado. (Sra. Eglacy Souza -Aposentada)
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SATISFACAO DO CLIENTE
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Participaram da pesquisa no Portal do Segurado 4.201 pessoas,
com media de Satisfacdo de 89,82%, pesquisa no Telefone 225
pessoas, com média de Satisfacdo de 96% e pesquisa do Totem
480 pessoas, média de Satisfacdo de 99%. Obtendo a meta de
Satisfacado de Cliente de 96% no més de Dezembro.
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PESQUISA SATISFACAO PORTAL SEGURADO 2020
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PESQUISA DE SATISFACAO NO PORTAL DO SEGURADO
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Em relagdo a 2019, houve
uma redug¢do no numero de
pesquisas realizadas na
ordem de 3%.

Os acessos sdo em sua
maioria para visualizagcdo de
contracheques.

A partir de janeiro de 2021,
0S aposentados e
pensionistas do Poder
Executivo j& podem acessar a
margem consignavel pelo
portal do segurado no site
institucional.
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PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTE POR TELEFONE
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Em relacdo a 2019, houve um
aumento no numero de
pesquisas realizadas na
ordem de 77%.

Aumentamos a quantidade de
pesquisa por telefone, junto
aos novos segurados,
considerando as restricdes
aplicadas pelo Governo do
Estado a fim de conter a
Pandemia do CoronaVirus.



PESQUISA DE SATISFACAO NO ATENDIMENTO DA
AMAZONPREV
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PESQUISA DE SATISFACAO NO )
ATENDIMENTO Em relacdo a 2019, houve udrg

reducdo no numero

pesquisas realizadas na

ordem de 79%.

Justificavel por conta das

acoes de restricbes no

atendimento presencial ao
= 2019 publico por conta da
= 2020 Pandemia do Corona Virus.
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Relatorio de Servicos Agendados
Dezembro / 2020

DEZEMBRO 2020

SERVICO AGENDAMENTO
Consulta de Processo/Ciéncia 115
Pensdo por morte 96
Certiddo de Tempo de Contribuicdo 84
Revisdo de beneficio - aposentado 33
Solicitagdo de pagamento 25
Isencdo do imposto de renda 13
Solicitacdo de cdpia de processo 16
Pensao Alimenticia 14
Cancelamento do beneficio por dbito
Transferéncia de conta corrente
Revisdo de beneficio - pensao 11
Inclusdo de dependente 11
Declaragdo de tempo averbado 13
Restituicdo da contribuicdo previdencidria 5
Consignagao 9
Revisdo de CTC 7
Restabelecimento de beneficio 5
Contribuigdo de servidores cedidos 3
Cancelamento de CTC 2
22 viade CTC 1
TOTAL GERAL 480

Em Dezembro foram realizados 480
agendamentos de servicos no
atendimento da Amazonprev.

De setembro a dezembro de 2020,
foram realizados 2.439
atendimentos por agendamento.
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TRATAMENTO DE RECLAMACAO DO CLIENTE
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No més de Dezembro foi aberta apenas 01 Reclamagao, motivo:
» Salario ndo reclamado

A reclamacéo Reclamac®es foi atendida e concluida dentro do prazo, com média de
100%.
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Quantidade de Reclamacdoes Registradas por
Ano
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TOTAL DE RECLAMACOES POR UNIDADE 2020

1% GEJUR; 3; 4%
COFIN; 6; 8%

GETECG;
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