AMAZONPREYV

Seguranca no futuro

- SGOS

Sistema de Gestdao da Qualidade

CONSOLIDADO 2020 1




Elogios ao atendimento do AMAZONPREV no més de DEZEMBRO de 2020

(Fonte de pesquisa; Caixa de Sugestdes e Reclamagdes dos Clientes)

4 ' W8N | Procurei a reparticao da previdéncia e sempre fui muito bem atendida, sempre com
Feliz Natal - /5,1 atencdo. Agredeco a dona Cintia e a dona Ivanessa que sempre me ajudaram e
P e 4 | orientaram, sou muito grata a elas. (sra. bora Valeria Souza- Pensionisa).
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Prospero , _ . —
VY | Que 0 Amazonprev com essa Politica de Qualidade que possui, seja sempre 0
motivo de orgulho e satisfacéo de todos os servidores publicos do Estado”. (s wiriam

Rodrigues Barhosa - Aposentada - Sdo Paulo de Olivenca)

‘Eu s6 tenho a parabenizar, pois todas as vezes que precisei a titulo de informagéo eu fui muito bem atendido e espero
que continue sempre assim!” (sr. caros Alberto Martins Correa- Aposentado - iapiranga)

‘O Amazonprev esta fazendo um trabalho maravilhoso, facilitando a vida do segurado. "(sra. miriam Afonso Gomes - Pensionista)

“Venho atraves desta agradecer esta Geréncia com a rapidez e seriedade das informagdes da minha aposentadoria,
a todos muito obrigado. (Sra. Eglacy Souza -Aposentada)
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DEZEMBRO 2020

Devido as acOes de contingéncia para a Pandemia do COVID-19, a AMAZONPREYV,
através da Portaria 197/2020 e prorrogada pela Portaria 248/2020 de 17/04/2020, tomou
as seguintes acgoes:

1.

w

N o

Suspendeu pelo prazo de 120 (cento e vinte dias), até o més de dezembro de 2020 a
Prova de Vida dos aposentados e pensionistas do Poder Executivo e demais
Poderes.

Suspendeu o atendimento presencial na Sede da Amazonprev a partir de 18/03/2020.
Realizou mudanca no Layout no atendimento da Instituicdo, atendendo as
recomendacdes dos 6rgaos de saude.

Adotou medidas protetivas junto ao publico externo e interno \9uso de alcool gel,
obrigatoriedade do uso de mascaras de protecdo, aumento no numero de limpezas
nas geréncias

Determinou que 0s aposentados e pensionistas que aniversariaram no més de
janeiro/2020 que néo efetivaram a prova de vida, comparecam a sede da
Amazonprev para regularizar a situacao.

Suspendeu as visitas domiciliares e hospitalares feitas por meio do PROPAC.
Transferiu a Audiéncia Publica sobre o estudo técnico atuarial constante da Avaliacao
Atuarial 2020 para Maio/2020. Sendo realizada em 23/10/2020, de forma virtual,
transmitida pelo Instagram, Facebook e YouTube.

Estabeleceu o trabalho em home office aos servidores que se enquadrem no disposto
do artigo 4° do Decreto 42.061/2020.

Determinou que a GERAF tomasse as ac0es junto aos prestadores de servigco para
cumprirem o artigo 7° do Decreto 42.061/2020.



DEZEMBRO 2020

1. Determinou que as demais acOes do Registro de Acédo e Risco n 020/20 fossem

reavaliadas até 31/03/2020.
2. Disponibilizou e-mails para a recepc¢ao das solicitagdes de pensodes e outros servicos.

A AMAZONPREYV, atraves da Portaria 601/2020 e 118/2021 prorroga o afastamento dos
m estagiarios e integrantes do grupo de risco, que obrigatoriamente estardo em home office
‘b até o dia 07 de fevereiro de 2020, e prorroga a suspensdo da contagem dos prazos,

sendo os processos acompanhados pela Representante da Diretoria.
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DEZEMBRO DE 2020

INTERNAEXTERNA DIiRI0 DATAPUBLICACHD LEGISLAGHO ORIGEN 0BJETO
DISPOE SOBRE A VPLENENTACAO DE POLITICAS
EXTERNA 343 1012200 DECRETO 5:3% DOE A PUBLICAS DESTINADAS A PROMOVER AREINSEERGA)
/\ DOS DOSOS NO NERCADO DE TRABALH.
eﬁ [ REGULANETA O USO DA DISPENSADE LICTAGAO
EXTERNA 3439 101200 DECRETO 43169 DOEAN ELETRONICANO AVBITO DO PODER EXECUTVO
AMAZONPREV ESTADUAL
eguranca no futuro
ESOLUGAO LEGISLATIVA T78 DE CONCEDE 0S VALORES DE BBENEFICIOS DO VALE
EHTERNA 18 Az 16112020 AEA ALNENTAGRO E NEDICAVENTOS NO MES DE DEZEVBRO

DISPOE SOBRE MEDIADA PARA ENFRENTAMENTO DA
EXTERNA 3439 231212020 DECRETO 43.234 DOEAM EVERGENCIA DE SAUDE UBLICA DE IMPORTANCIA
INTRNACIONAL DECORRENTE DE NOVO CORANOVRUS

DISPOE SOBRE O FUNCIONAMENTO DOS ORGAOS E

EXTERNA 34398 231212020 DECRET0 43235 DOE AM ENTIDADES DAADMNSTRACAO DIRETAE NDRETADO
PODER EXECUTNO ESTADUAL
ESTIMAARECEITAE FIXA DESPESAS DO ESTADO PARA
EXTERNA 3402 J0/12/2020 LEI5.365 DOE AM OBXERCCODE L
EYTERA n 000 PORTARIANE 24 00U FIXAAS NOVAS IDADES DE QUE TRATAMAALINEAB DO

INCISO VIDO ARTIGO 222 DALEI 8112 E 8213,




AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

N\

-ﬁ\\l

SATISFACAO DO CLIENTE
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Participaram da pesquisa no Portal do Segurado 4.201 pessoas,
com media de Satisfacdo de 89,82%, pesquisa no Telefone 225
pessoas, com média de Satisfacdo de 96% e pesquisa do Totem
480 pessoas, média de Satisfacdo de 99%. Obtendo a meta de
Satisfacado de Cliente de 96% no més de Dezembro.
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PESQUISA SATISFACAO PORTAL SEGURADO 2020
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PESQUISA DE SATISFACAO NO PORTAL DO SEGURADO
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m 2019
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Em relagdo a 2019, houve
uma redug¢do no numero de
pesquisas realizadas na
ordem de 3%.

Os acessos sdo em sua
maioria para visualizagcdo de
contracheques.

A partir de janeiro de 2021,
0S aposentados e
pensionistas do Poder
Executivo j& podem acessar a
margem consignavel pelo
portal do segurado no site
institucional.
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PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTE POR TELEFONE

JUM

PESQUISA DE SATISFACAO POR TELEFONE

m 2019
N 2020
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Em relacdo a 2019, houve um
aumento no numero de
pesquisas realizadas na
ordem de 77%.

Aumentamos a quantidade de
pesquisa por telefone, junto
aos novos segurados,
considerando as restricdes
aplicadas pelo Governo do
Estado a fim de conter a
Pandemia do CoronaVirus.



PESQUISA DE SATISFACAO NO ATENDIMENTO DA
AMAZONPREV
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PESQUISA DE SATISFACAO NO )
ATENDIMENTO Em relacdo a 2019, houve udrg

reducdo no numero

pesquisas realizadas na

ordem de 79%.

Justificavel por conta das

acoes de restricbes no

atendimento presencial ao
= 2019 publico por conta da
= 2020 Pandemia do Corona Virus.
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Relatorio de Servicos Agendados
Dezembro / 2020

DEZEMBRO 2020

SERVICO AGENDAMENTO
Consulta de Processo/Ciéncia 115
Pensdo por morte 96
Certiddo de Tempo de Contribuicdo 84
Revisdo de beneficio - aposentado 33
Solicitagdo de pagamento 25
Isencdo do imposto de renda 13
Solicitacdo de cdpia de processo 16
Pensao Alimenticia 14
Cancelamento do beneficio por dbito
Transferéncia de conta corrente
Revisdo de beneficio - pensao 11
Inclusdo de dependente 11
Declaragdo de tempo averbado 13
Restituicdo da contribuicdo previdencidria 5
Consignagao 9
Revisdo de CTC 7
Restabelecimento de beneficio 5
Contribuigdo de servidores cedidos 3
Cancelamento de CTC 2
22 viade CTC 1
TOTAL GERAL 480

Em Dezembro foram realizados 480
agendamentos de servicos no
atendimento da Amazonprev.

De setembro a dezembro de 2020,
foram realizados 2.439
atendimentos por agendamento.
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No més de Dezembro foi aberta apenas 01 Reclamagao, motivo:
» Salario ndo reclamado

A reclamacéo Reclamac®es foi atendida e concluida dentro do prazo, com média de
100%.
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Quantidade de Reclamacdoes Registradas por
Ano
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TOTAL DE RECLAMACOES POR UNIDADE 2020

1% GEJUR; 3; 4%
COFIN; 6; 8%

GETECG;
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ANALISE DE APOSENTADORIA EM ATE 35 DIAS UTEIS
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Considerando o Decreto 43.235 de 23/12/2020, que dispdes sobre o funcionamento dos 6rgaos
das Administracdo direta, indireta do Governo do Estado do Amazonas e a Portaria 1338/2020
AMAZONPREYV que determinou a prorrogacao da suspensao do atendimento presencial, rodizio
de servidores, horario de trabalho e contagem dos prazos dos Indicadores Institucionais até 31
de janeiro de 2021, ndo mensuramos o indicador de andalise de aposentadoria. Mantido o
controle de analise e tramitacdo de processos junto as geréncias.

Foram analisadas 34 aposentadorias em Dezembro.
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APOSENTADORIAS CONCEDIDAS
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Em comparacgao a 2019, houve uma reducao de 48% ¥ na concesséao
de aposentadorias e reformas. Na analise do contexto, observamos
gue a ocorréncia da Pandemia por Corona virus e as restricoes
determinadas pelo Governo do Estado do Amazonas, através dos
Decretos 42.061 e 43.235 de 2020 e Portarias da Amazonprev: 197,
248, 402, 03, 601 e 1.338, todas de 2020, para combater a Pandemia
justificam a reducéo na concessao dos beneficios.
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SOBRESTADOS DILIGENCIA EXTERNA EM ANALISE

O legado de processos de aposentadoria por concluir de 2020 s&o de 710 processos.
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Acbes de mudanca que impactardo no processo de analise e concessao
de aposentadorias em 2021.

1- Por meio do Decreto 42.958 de 03 de novembro de 2020, o Governador

@

AMAZONPREV praticar os atos de concesséo, retificacdo, anulacdo e cancelamento de
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do Amazonas, delegou ao Presidente da Amazonprev a competéncia para

aposentadoria e de reversdo a atividade dos servidores civis do Poder
Executivo. A fim de dar cumprimento ao ato, a Casa Civil precisou retornar
para a Amazonprev cerca de 150 processos de concessao de
aposentadorias para publicacdo do ato concessorio.

Por conta das medidas restritivas em combate ao COVID 19, ainda nao
foram publicados todos os atos, considerando a necessidade de mudanca do
ato para o modelo de Portaria, bem como todo o processo para publicacao.
Estimamos que, apos o retorno da normalidade das atividades, possamos

concluir todas as publicagcdes em um prazo de 30 dias uteis.
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Acbes de mudanca que impactardo no processo de analise e concessao
de aposentadorias em 2021.

2. Com a publicacao do Decreto 42.727, de 08 de setembro de 2020, que

@

AMAZONPREV como sistema eletronico oficial, no ambito do Poder Executivo Estadual, para
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instituiu o Sistema Integrado de Gestao Eletronica de Documentos - SIGED,

autuacao, producao, tramitacao e consulta de processos administrativos
eletronicos, todos o0s processos (erados e tratados no ambito da
Amazonprev precisam ser autuados de forma eletronica até a data de 08 de
maio de 2021, conforme consta no Artigo 1°38 3° do referido Decreto. Essa
acao esta contemplada no Planejamento Estratégico de 2021-2022 sob o
nimero PP0223, que tem como objetivo concluir a implantacao dos

processos previdenciarios e administrativos na forma eletronica.
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Considerando o Decreto 43.235 de 23/12/2020, que dispde sobre o funcionamento dos 6rgaos
das Administracdo direta, indireta do Governo do Estado do Amazonas e a Portaria 1338/2020
AMAZONPREYV que determinou a prorrogacao da suspensao do atendimento presencial, rodizio
de servidores, horario de trabalho e contagem dos prazos dos Indicadores Institucionais até 31
de janeiro de 2021, ndo mensuramos o indicador de andalise de aposentadoria. Mantido o
controle de analise e tramitacdo de processos junto as geréncias.

Foram analisadas 38 pensdes em Dezembro.
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Pensoes Concedidas em 2020
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PENSOES CONCEDIDAS POR FUNDO
EM 2020
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PENSOES CONCEDIDAS
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Em comparacdo a 2019, houve um aumento de 254%1{ na concessao de
pensdes. Na analise do contexto, observamos que a ocorréncia da
Pandemia por Corona virus, causou o elevado registro de Obitos dos
servidores do Governo do Estado do Amazonas, Tribunais de Contas e
Judiciario, Assembleia Legislativa e Ministério Publico.
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PROCESSOS DE CONCESSAO DE PENSAO
POR CONCLUIR

O
-
i

DN

AMAZONPREV
Seguranga no futuro

q
|

DILIGENCIAEXTERNA EM ANALISE SOBRESTADO

O legado de processos de penséo por concluir de 2020 s&o de 172 processos.
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Acbes de mudanca que impactardo no processo de analise e concessao
de pensédo em 2021.

1. Buscando a maior rapidez, comodidade e seguranca nas solicitagcdoes de

@

AMAZONPREV contemplado no Planejamento Estratégico 2021-2022 a Acédo PA 0111, que
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servicos na Amazonprev, principalmente o beneficio de pensao, foi

tem como objetivo permitir ao segurado a realizacao de solicitacOes de

servicos a partir de plataforma web ou APP.
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Considerando o Decreto 43.235 de 23/12/2020, que dispde sobre o funcionamento dos 6rgaos
das Administracdo direta, indireta do Governo do Estado do Amazonas e a Portaria 1338/2020
AMAZONPREYV que determinou a prorrogacao da suspensao do atendimento presencial, rodizio
de servidores, horario de trabalho e contagem dos prazos dos Indicadores Institucionais até 31
de janeiro de 2021, ndo mensuramos o indicador de andalise de aposentadoria. Mantido o
controle de analise e tramitacdo de processos junto as geréncias.

Foram analisadas 61 revisdbes em Dezembro.
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Revisoes analisadas 2020
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REVISOES ANALISADAS POR ANO
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Em comparacgao a 2019, houve um aumento de 3% 1t nas analises de
revisoes.
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PROCESSOS DE REVISAO POR CONCLUIR
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DILIGENCIAEXTERNA EM ANALISE SOBRESTADO
O legado de processos de revisao por concluir de 2020 sao de 442 processos.
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RECADASTRAMENTO 2020
100%
90%
80%
60%
AMAZONPREV | sy
40%
30%
0% 1py 1%
10% l I 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
JAN  FEV  MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ
B Meta alcangada no més

_fﬂ-

Considerando as acfes de enfrentamento da Pandemia COVID 19 durante todo o decorrer
de 2020, obedecendo aos Decretos Governamentais, que determinaram a suspensao do
Recadastramento, n&do houve mensuracgao do indicador anual de recadastramento.
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AcOes de mudanca que impactarao no processo de recadastramento
em 2021

Apos a andlise dos riscos existentes pela suspensao do
Recadastramento por conta da Pandemia de COVID 19, foi aberto a acéo
de risco n. 22/2020, que gerou o Procedimento Operacional Padrao -
POP n 14/2020, descrevendo as acbOes que deverao ser tomadas em
casos de pagamento indevido apos o 6bito;

Mantido no Planejamento Estratégico 2021-2022 a acao PP 0204 que
tem como objetivo Realizar o Censo Previdenciario e recadastramento
atraves de Instituicao Bancaria;

Contemplado no Planejamento Estratégico 2021-2022 a acao PP 0207,
gue tem como objetivo a implantacdo do recadastramento atraves de

reconhecimento facial.
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Em relacdo a 2019 houve um a reducéo de 54% { nas solicitacbes de
Certidoes por Tempo de Contribuicdo, situacdo esperada frente as
consequéncias da Pandemia do COVID 19 e aclbes de restricOes adotadas
no enfrentamento da mesma. 33
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Em relacdo a 2019 houve um a reducéo de 28% { nas solicitacbes de
Certidbes por Tempo de Contribuicdo, situacdo esperada frente as
consequéncias da Pandemia do COVID 19 e aclbes de restricOes adotadas
no enfrentamento da mesma. 4
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Em relacdo a 2019 houve um aumento de 69% 1 nas analises das restituicdes de
processos previdenciarios, justificavel por conta da acdo realizada pela
GPREV/COPREV em dar andamento nas analises dos processos de restituicao
previdenciaria sobrestados em 2019, 35
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Em relacdo a 2019 houve uma reducédo de 38% ¥ nas solicitagcbes de
Transferéncia de Conta Corrente, situacao esperada frente as consequéncias
da Pandemia do COVID 19 e ac0Oes de restricoes adotadas no enfrentamento
da mesma. 56
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Declaracao de Tempo Averbado em até 35 dias
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Em relacdo a 2019 houve uma reducédo de 4% { nas emissdes de Declaracdes de
Tempo Averbado para outros RPPS.
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Processos de Aquisicao
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Indicador para Processo de Aquisigao, atendendo aos seguintes prazos:
Ata de Registro de Preco — 18 dias uteis.

Dispensa de Licitagdo, Aditivo, Aquisicao Direta e Licitacdo Dispensada - até R$

8.000,00 — 21 dias uteis.

Inexigibilidade de Licitagdo, Licitacdo e Dispensa de Licitacdo acima de R$

8.000,00 — 37 dias uteis.

Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto de 2016.
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PROCESSOS DE AQUISICAO
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PROCESSOS DE AQUISICAO EM 2020
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Em relacdo a 2019 houve um aumento de 15% 1 nos processos de
aquisicoes. Os maiores aumentos foram nos processos de aquisicao direta e
ata de registro de preco.

Apos analise da COMAP, verificou-se que esse aumento ocorreu nas
aquisicbes de insumos para adequar a Instituicio as necessidades de
enfrentamento a Pandemia do COVID 19.

Algumas acbes do Planejamento Estratégico de 2020, que possuiam em seu
plano de acao a etapa de aquisicao foram transferidas para o Planejamento
de 2021, considerando as dificuldades apresentadas no decorrer de 2020 por

conta da Pandemia.
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APOSENTADORIAS E PENSOES ENCAMINHADOS AO TCE

PELO PORTALE CONTAS
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e APOSENTADORIA e PENSAQO

Em comparacdo a 2019, houve um reducdo de 34 % ¥ nos envios das
aposentadorias para registro junto ao TCE, refletindo a reducdo no numeros de
aposentadorias concedidas.

Houve um aumento de 37%1 nos envios dos processos de pensdo para
registro junto ao TCE, refletindo o aumento nas concessotes de pensdes
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PROCESSOS RECEBIDOS E ARQUIVADOS
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Considerando as restricoes apresentadas em 2020 por conta da Pandemia
COVID 19, houve uma reducédo de 42% ¥ no numero de processo de

aposentadoria e pensao devolvidos pelo TCE.
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INCLUSAO DE BENEFICIOS
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Considerando o contexto de Pandemia apresentado em 2020, observamos

gue houve reducado nas inclusdes de novas aposentadorias de 27%¥ e

aumento nas inclusdes de pensdes novas em 33% 1r.
o

AMAZONPREV N : ~ ~
Segurana o futuro nas exclusdes de aposentadorias, e 35% 1 nas exclusdes de penséao.

Nos processos de exclusdes de beneficios observamos aumento de 45% 1t
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GEJUR

a N
Acoes do Contencioso Realizadas no Prazo
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
90% 0% 0% 80% 80% 80% 80% 80% 0% 0% 0% 0% 0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
I Alcancado més  mmmm Meta 80% Linear (Meta 80%)
\ )
Acoes Realizadas Jun Out Nov Dez
Agravo Regimental b 12/ 7|l 1 0
Apelacdo I] 12 I] 9 |] 1 | 1
Contestagdes [ el | 2l | 13 6
Embargos de Decla ﬂ 17 I] 10 ﬂ 2}‘ 0
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AUDIENCIAS REALIZADAS
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A reducao no numero de audiéncia é reflexo direto das acoes de restricoes
aplicadas no combate ao Pandemia do COVID 19.

Esta contemplado no Planejamento Estratégico de 2021-2022 a acéo PP
0225, que tem como objetivo o estudo para implantacéo de Sistema Judicial
a fim de facilitar o acompanhamento e o tramite dos processos judiciais.
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Indicador para analise de Notificacées do TCE nos seguintes prazos:
Notificacoes TCE 15 dias — 11 dias uteis;

Notificacdes TCE 30 dias — 20 dias uteis;

Notificacdes TCE 60 dias — 40 dias uteis.

Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto
de 2016.
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EM ANALISE

NOTIFICACOES TCE CONCLUIDOS
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SOBRESTADOS
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43

DILIGENCIA EXTERNA

2017

300

TOTAL

3849

530 534

2018 2019 2020

O legado de processos Notificacdes
TCE 2020, por concluir sdo 300
processos.

Devemos observar os prazos de
cumprimento determinados pelo TCE.
Até 30/12/2020 constam 79
processos em analise fora do prazo.
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ESTADO DOS PROCESSOS DE COMPENSACAO DO AMAZONAS 2020
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ESTADO DOS PROCESSOS DE COMPENSACAO DO RGPS 2020




COMPREV

EXERCICIO DE 2020
VALORES REFERENTE A VALORES
VALORES REFERENTES Sy REPASSADOS A
s | ASmemoro | G | Monemey s
/.\ DEVIDAS PELO RGPS DEVIDA PELO CONTAS DOS
‘V AMAZONPREV PARA O
PARA AMAZONPREV RGPS VALORES A SEREM

AMAZONPREV COMPENSADOS
e o JANEIRO RS 86.697,54 RS 0,00 RS 86.697,54
FEVEREIRO RS 86.697,54 RS 0,00 RS 86.697,54
MARCO RS 86.697,54 RS 0,00 RS 86.697,54
ABRIL RS 85.475,64 RS 0,00 RS 85.475,64
MAIO RS 86.040,09 RS 0,00 RS 86.040,09
JUNHO RS 85.582,93 RS 0,00 RS 85.582,93
JULHO RS 85.474,24 RS 0,00 RS 85.474,24
AGOSTO RS 85.588,56 RS 0,00 RS 85.588,56
SETEMBRO RS 68.195,82 RS 0,00 RS 68.195,82
OUTUBRO RS 85.088,69 RS 0,00 RS 85.088,69
NOVEMBRO RS 170.177,38 RS 99.610,98 RS 70.566,40
DEZEMBRO RS 100.847,77 RS 2.779,20 RS 98.068,57

TOTAL RS 1.112.563,74 | R$ 102.390,18 R$ 1.010.173,56

No Periodo de janeiro a outubro de 2020 n&o houve compensacgao dos valores para o0 RGPS, pois o

Regime encontrava-se bloqueado para receber o recurso por estar irregular com as analises dos
processos junto a Amazonprev.




Estad contemplado no Planejamento Estratégico 2021-2022 a acdo PP 0228

gue tem como objetivo reavaliar os procedimentos de Compensacao

Previdenciaria em funcéo das alteracdes legais.
&
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Informacoes para o RA no Prazo
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Informacdes
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Més c|)339 dia uatil do .M?ta
més atingida %
subsequente
Jan 20/17 85%
Fev 18/16 88%

0%

0%

0%

0%

0%

Ago 47/39 85%
Set 31/25 80%
Out 42/37 88%
Nov 47 100%
Dez 47 100%
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\

N
Chamados Chamados
Abertos Atendidos
Jan 101 101
Fev 145 145
Mar 79 79
Abr 35 35
Mai 65 65
Jun 99 99
Jul 130 130
Ago 121 121
Set 96 96
Out 78 78
Nov 49 49
Dez 40 40
TOTAL 1038 1038
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Foram contempladas no Planejamento Estratégico acdes voltadas para a modernizacao
tecnoldgica na Instituicdo com os seguintes objetivos:

PR 0307 —Contratar data center;

PR 0308 —Outsourcing equipamentos;

PR 0309 —Contratar empresa para fornecimento de rede local,

PR 0310 —Contratar empresa para controle de acesso e cameras;

PR 0312 —Contratar empresa para fornecimento de sistemas de Planejamento Estratégico e
Gestao de Qualidade;

PR 0318 —Adquirir licencas de Windows, Oracle e virtualizacdo VMWARE;
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Demandas da GETEC Atendidas no Prazo
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Més Demandas da | Atendidas A:zr:::jd;s
GETEC no prazo
prazo
Jan 19 17 | 2
Fev | | 36 30 6
Mar 12 0 0
Abr 5 5 0
Mai 6 6 0
Jun 5 5 0
Jul 5 5 0
Ago 20 15 -
Set 30 28 | 2
Out 30 28 | 2
Nov 30 25 | 5
Dez 35 35 0
TOTAL EE | 199 | 22 65
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Considerando os processos de apoio geridos pela Geréncia Técnica , quais sejam:

Tecnologia da Informacao, Comunicacdo, Gestao do site e intranet institucional, Estudos Técnicos,
Elaboracdo e acompanhamento do Planejamento Estratégico, Relatorios de Governanca e Gestéo,
definicdo de layout e ambientacdo de ambientes, bem como apoio as demandas da Alta Direcéo,
em um ano atipico, onde 0s processos necessitaram de ajustes para atendimento a realidade,
como por exemplo o cumprimento das atividades em home office, o aumento de 26% 1+ é

justificavel.
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AcOes relacionadas a gestdo de recursos humanos, contempladas no
Planejamento Estratégico 2021-2022:

PP0222 — Realizar agcdes no Programa Bem Viver;
@ PRO0301 — Dar continuidade aos Programas PCMSO e PGR;
‘ PR0302 — Realizar a capacitacéo dos servidores, estagiarios e conselheiros da Amazonprev;
AMAZONPREYV PRO0303 - Estabelecer tratativas para a realiza¢cdo do Concurso Publico;
e PR0O304 - Realizar contratacdo de empresa especializada para reavaliar a estrutura
organizacional da Amazonpreyv;,

PA0112 — Criacdo da Escola Previdenciaria
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iINDICE ALCACADO

MNIET. A

Alguns Eventos de 2020:
v" Premiacdo da ANEPREM

v" Premiacédo da ABIPEM

v Assinatura do Termo de Certificacdo do Pro Gestao
v' Manutencéo da certificacao da ISO 9001:2015

v Audiéncias Publicas em Outubro e Dezembro

v’ Assinatura da Parceria entre OAB e Amazonprev
v' Entrega da Medalha do Mérito Previdenciario 70
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Algumas Confraternizacoes de 2020:

v' AcOes de conscientizacdo durante o Carnaval
v' Reinauguracao do Espaco Bem Viver

v Homenagem a Gerente de Previdéncia

v' Realizacao de testes rapidos para COVID

v Conscientizacdo outubro rosa
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MPR 03 F 08 -
Emissdo: 09.08.2017 L
Revisdo: 00.00.0000

2. AVALIACKO DE FORNECEDORES - DEZ 2020 AMAZONPREV

Inicio

Qualidade do | Capacidade de Atendimento Documentagdo

Fornecedores Produto ou entrega dentro ) Fiscal valido e
: ao Cliente .
Servico do prazo atualizada

2. Avaliagdo de Fornecedores

1. Cadastro
£\

TUCUXI - MSO EMPRESA

o Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente Bom
3. Graficos PRESTADORA DE SERV. P,
AMAZONPREV , /
Seguranga no futuro oo 5 HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA
4. Relatorio deimpressao Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
LTDA
MILLENIUM SEGURANCA - Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
r
IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO - Bom Excelente Bom Bom Excelente Excelente Bom
r
CORREIOS - Excelente Bom Excelente Excelente Bom Excelente Regular
r
AGUAS DE MANAUS 53,5 Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
JP TECONOLOGIA f
54 Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Bom
INFORMATICA
PRODAM - Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
'ACTUARIAL - ASSESSORIA E
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
CONSULTORIA ATUARIALLTDA
ro. . r
OZONIO TELECOMUNICAGOES
55,5 Excelente Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Excelente

LTDA

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de avaliacdo € = ou > que 50.
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MPR 03 F 08 2. AVALIAGRO DE FORNECEDORES - DEZ 2020 L

Emissao: 09.08.2017
Revisdo: 00.00.0000 AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Menu

o Qualidadedo  Capacidade de . Documentagdo
Inicio Atendimento : o
° Fornecedores Produto ou entrega dentro 20 Cliente Fiscal vélido e
e‘ 1. Cadastro Servigo do prazo atualizada
AJLSERVICOS LTDA -
2. Avaliagdo de Fornecedores C~ 52,5 Bom Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente
AMAZONPREV manutengdo ar
Seguranca no futuro b RS CLARO S.A. 52,5 Bom Bom Excelente Excelente Excelente Bom Excelente
4, Relatoriodei a
SRR MH FERREIRA QUARESMA -
ME 56 Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente Excelente
AMAZONAS DISTRIBUIDORA
Bom Bom Excelente Excelente Bom Excelente Bom
DE ENERGIA
205 03 01 SLTC R0 Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
MEDICOS E ODONTOLOGICOS
AMAZON CONTROLE DE Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
PRAGAS - MA DA COSTA DOS
FUNDACAO CARLOS ALBERTO
VANZOEINI ] 54 Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente Bom
AGENDA ASSESSORIA 52 Bom Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente
TREVO TURISMO LTDA Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de avaliacdo € = ou > que 50.
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MPR 03 F 08 2. AVALIAGAO DE FORNECEDORES - DEZ 2020

Emissdo: 09.08.2017
Revisao: 00.00.0000 AMAZONPRE "4

Seguranga no futuro.

Menu

- Qualidade do | Capacidade de . Documentagdo
Inicio Atendimento . o
Fornecedores Produto ou entrega dentro Custo . Fiscal valido e
. ao Cliente .
° % 1. Cadastro Servigo do prazo atualizada
2. Avaliagdo de Fornecedores LUMA SERVICOS TERCEIRIZADOS EIRELLI . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
3. Graficos .
AMAZONPREYV UPA - UNIVERSIDADE PATATIVA DO ASSARE Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
Seguranga no futuro 4, Relatorio de impressio
AJLSERVICOS - MANUTENGAO PREDIAL . Excelente Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente
ELEVADORES BRASIL LTDA . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
VILA DA BARRA COMERCIO E REPRESENTAOES E Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
SERVICOS DE DETETIZACAO LTDA - EPP
FABRICA DE CARIMBOS PINTO . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente
CLARO S.A - TELEFONIA MOVEL . Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente
ICQBRASIL . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
VISUALSISTEMAS ELETRONICOS LTDA . Excelente Excelente Bom Excelente Excelente Regular Bom
AGENCIA AMAZONENSE DE DES.SOCIAL - AADES . Excelente Excelente Bom Bom Bom Bom Bom

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de avaliacdo € = ou > que 50.
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Consumo Agua

- 66.123,62
RS 64.549,53 ~R$61.472,26

2,125,87

@

AMAZONPREV

Seguranga no futuro

~R$40.387,67 =

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Considerando as acgoes restritivas adotadas pelo Governo do Amazonas e

Fundacdo Amazonprev no combate a Pandemia do COVID 19, registramos

a reducao de 21% ¥ no consumo de agua em relacéo a 2019.
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Consumo Energia

T R e

—218.806,60
—202.904,94

L. ki 164.796,32 =

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Considerando as acOes restritivas adotadas pelo Governo do Amazonas e
Fundacao Amazonprev no combate a Pandemia do COVID 19, registramos a

reducéo de 4% { no consumo de energia em relacédo a 2019.
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Consumo Telefone

$59.734,82

@

AMAZONPREV

Seguranga no futuro

.240,95
22,31 412,83
RS 5.896,52 RS 4.080,78

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Considerando as acOes restritivas adotadas pelo Governo do Amazonas e
Fundacdo Amazonprev no combate a Pandemia do COVID 19, registramos a

reducéo de 45% ¥ no consumo de telefone fixo em relacéo a 2019.
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“.R$98.222,77
L RS 92.492,40
@ “R$ 88.958,22 ]
R376:439,58 L« 73 285,51
AMAZONPREV
Seguranga no futuro =
_R$45.350,00
RS 39.458,28

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Considerando as acOes restritivas adotadas pelo Governo do Amazonas e
Fundacao Amazonprev no combate a Pandemia do COVID 19, registramos a

reducéo de 13% & no consumo de agua em relacdo a 2019.
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REPROGRAFIA

% R$161.336,25
~"R$154.953,24

@ RS 149.342,57

1

—R$143.037,00 A
AMSAZONI?REV
eguranga no futuro
RS 133.038,86 A\
R$119.829,58
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Considerando as acOes restritivas adotadas pelo Governo do Amazonas e
Fundacao Amazonprev no combate a Pandemia do COVID 19, registramos a

reducéo de 26% { no consumo de impressoras e papel em relacédo a 2019.
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IMPRENSA OFICIAL

R$449.162,82
/

V4

AMAZONPREV *”"‘5’321-—7(91‘-?&2,9@,_35_311.101,50

Seguranga no futuro

- 9~RS$ 274.606,78

2015 2016 2017 2018 2019 2020
\ J

Considerando o aumento nas publicacdes de portaria de pensodes e a publicacdo do Decreto 42.958

de 03 de novembro de 2020, o Governador do Amazonas, delegou ao Presidente da Amazonprev a
competéncia para praticar os atos de concessao, retificacdo, anulacdo e cancelamento de
aposentadoria e de reversao a atividade dos servidores civis do Poder Executivo, como resultado do

novo procedimento registramos o aumento de 66% 1t no pagamento da Imprensa Oficial em relacéao

a 2019.
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