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Seguranca no futuro.
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Em virtude da suspenséo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao Decreto
42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, prorrogada pela Portaria 248/2020, n&o
mensuramos a entrada de satisfacao realizada no atendimento da sede.

Por conta do sistema de rodizio estabelecido, a fim de reduzir a quantidade de servidores
em um mesmo ambiente, a pesquisa telefénica n&o foi realizada.

Em julho participaram da pesquisa no Portal do Segurado 3.302 pessoas, com média de
91%.



AMAZONPREV

Segquranga no futuro.

TRATAMENTO DE RECLAMACAO DO CLIENTE

100% 100%

85%

8353%

85% 85% 85% 85% 85%

LLEELTHT

JAMN FEW MLAR

s META-85%

e Meta alcancada no més

Linear (META:85%5)

8,

1AM FEW
COPAG o
GPREW
COMNTRIMN
GTECI
GADIR
COomMAP
GEIUR

COFIMN

(B BN B BN BN BN BN
O OO0OO0O®RrR O
o000 O0OO0O0O

Reclamacdo por Unidade

MAR S ABR
15 3

oo oo o oo
oo oo oo

M1

R OO0 O0COO0O0 N

-l .
J

1

L
1
O
O
Q
0
0
QO
2

o O o NO -+

mCOPAG m GPREY mCONTRIN m GTECI mGADIR

M JuL

AGO | SET  OUT NOW @ DEZ

mCOMAP mGEJUR mCOFIMN

3




JULHO/2020

E-SIC | E-OUV

JANEIRO

AMAZONPREV ABRIL

Segquranca no futuro.

MAIO

L |5
m FEVEREIRO || 10
MARCO 0
o2
1 1
o2

JUNHO
JULHO L 7

N(RPIFRPIOIO|H~|O

1
1
=

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO




AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

FALE CONOSCO / E-MAIL

Motivo Quantidade | Percentual Tipo de publico [Quantidade |Percentual
Informacdo de Obito 0 0,00% Aposentado 135 37,40%
InformacOes Gerais 23 6,37% Pensionista 48 13,30%

Recadastramento 60 16,62% Servidor Ativo 53 14,68%
Pagamento - Diferenca 0 0,00% Nao-segurado 125 34,63%
Davidas - Portal do Segurado 20 5,54% Total 361 100,00%
Andamento de Processo 17 4,71% : , _
Contracheque 20 5.54% Tipo de Atend|~mento Quantidade | Percentual

Pensio 5 L 6% Reclamacdo 6 1,66%

- - ’ Consulta 61 16,90%
Aposentadoria - Inf. Gerais 1,11% Deniincia 0 0,00%
Simulac&o - Aposentadoria 0,00% Outros 204 81 4%

Recehimento da GAMS 0,00% Sugestdo 0 0,00%
CTC 12 3,32% Total 361 100,00%
Sdul % z .
Atualizca:lzgg ?Jgdastral 102 2(3)2%(: .MES Quantidade | Percentua
Declaracéo 0 0,00% a2y & 207
- : fevi20 78 4,99%
Consignacao 15 4,16% ma20 178 1140%
13° Salério 7 1,94% 201120 18 7 55%
Inclusdo na folha 1 0,28% mail20 306 19,59%
N&o Pagamento 1 0,28% un/20 448 28,68%
Reajuste do beneficio 1 0,28% juli20 361 23.11%
Correcao de Nome 0 0,00% ago/20 0 0,00%
Erro - Portal do Segurado 8 2,22% set/20 0 0,00%
Certiddo de Inexisténcia de Beneficio 136 37,67% out/20 0 0,00%
Contribuicdo Previdenciaria 17 4,71% nov/20 0 0,00%
Calendario de Pagamento 1 0,28% dez/20 0 0,00%
Total 361 100,00% TOTAL 1562 100,00%




FALE CONOSCO / TELEFONE

TELEFONE / FALE CONOSCO

Recadastramento S 220
Informac¢des Gerais W 17
Data de Pagamento 1 3

AMAZONPREV Consigna¢do | 1

Seguranga no futuro. Contra Cheque mmm 17
Contribuicdo Previdenciaria m 10

Certiddo de Inexisténcia m=m 18
CédulaC 1 1
Atualizacdo Cadastral | 1
Aposentadoria 1 2
Andamento de Processo s 67
Agendamento mm 23
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No més de Julho/2020 obtiveram 380 atendimentos via
telefone.




