AMAZONPREV

Seguranca no futuro.

SGO

SISTEMA DE
GESTAO DA
OUALIDADE

AGOSTO 2020 — 31 dias corridos e 21 dias uteis
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SATISFACAO DO CLIENTE
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Participaram da pesquisa no Portal do Segurado 3.189 pessoas, com média de
Satisfacdo de 88,24%, pesquisa no Telefone 457 pessoas, com média de Satisfacdo de
97% e pesquisa do Totem 300 pessoas, média de Satisfacdo de 99%. Obtendo a meta
de Satisfacdo de Cliente de 95% no més de Agosto.

Obs.: Neste més foi alterado o Indicador de Satisfacdo de Cliente de 85% para 90%,
com base no Parecer de n° 1.727/2020, tendo a aprovacdo do CODIR em 14/08/2020.
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Relatorio de Servicos Agendados
Agosto / 2020

AGOSTO 2020
SERVICO AGENDAMENTO
0 Pensdo por morte 87
Consulta de Processo/Ciéncia 63
Certiddo de Tempo de 35
Contribuigdo
AMAZONPREV solicitacdo de cépia de processo 22
Seguranga no futuro. Revisdo de beneficio - aposentado 15
Revisdo de beneficio - pensdo 11
Inclusdo de dependente 11
Consignagdo 8
Isen¢do do imposto de renda 7
Declaragdes Diversas 6
Revisdo de CTC 4
Restabelecimento de beneficio 4
Pensdo Alimenticia 4
Declaragao de tempo averbado 4
Solicitacdo de pagamento 3
Restituicdo da contribuicdo 3
previdenciaria
Contribui¢do de servidores
. 3
cedidos
Cancelamento do beneficio por 3
Obito
22viade CTC 3
Transferéncia de conta corrente 1
Exclusdo de dependente 1 .
Contribuigdo Facultativa 1 Em agosto foram realizados 300 agendamentos
Cancelamento de CTC L de servigos no atendimento da Amazonprev.
TOTAL GERAL 300
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TRATAMENTO DE RECLAMACAQ DO CLIENTE
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No més de agosto obtiveram 02 Reclamacdes referente a: op¢cao de pagamento do
13° salario, que néo esta conforme solicitado, e sobre a retirada de Gratificacdo no
Contracheque.

Todas as Reclamacfes foram atendidas e concluidas dentro do prazo, com média
de 100%.

Obs.: Neste més foi alterado o Indicador de Satisfacdo de Cliente de 85% para
90%, com base no Parecer de n° 1.727/2020, tendo a aprovacdo do CODIR em
14/08/2020.
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

FALE CONOSCO / E-MAIL

Motivo Quantidade | Percentual Tipo de publico Quantidade | Percentual
Informac&o de Obito 2 0,68% Aposentado 124 41,89%
Informacdes Gerais 9 3,04% Pensionista 46 15,54%

Recadastramento 46 15,54% Servidor Ativo 44 14,86%

Pagamento - Diferenca 7 2,36% Nao-segurado 82 27,70%

Davidas - Portal do Segurado 26 8,78% Total 206 100,00%
Andanggz:?a?:ﬁ;rsgesso i; Zgg: Tipo de Atendi~mento Quantidade | Percentual

- . Reclamac&o 1 0,34%

Pensdo 4 1,35% Consulta 16 541%

Aposentadoria - Inf. Gerais 1 0,34% Denincia 0 0.00%

Simulacéo - Aposentadoria 0 0,00% Outros 219 94,26%

Recebimento da GAMS 0 0,00% Sugestdo 0 0,00%

cTC 7 2 36% Total 296 100,00%

- . ]

Atualizizgglaégdastral 102 2,8202 .MES Quantidade | Percentual
Declaracéo 0 0’00% a2y & 33%
, — ’ fevi20 78 4,20%
Conagnggao 14 4,73% mal20 178 9.58%
13° Salario 3 1,01% 201120 18 6.35%
Inclus&o na folha 0 0,00% mai/20 306 16,47%
N&o Pagamento 0 0,00% un/20 48 24.11%
Reajuste do beneficio 0 0,00% jul20 %1 19.43%
Correcdo de Nome 0 0,00% ago/20 296 15,93%
Erro - Portal do Segurado 2 0,68% set/20 0 0,00%
Certiddo de Inexisténcia de Beneficio 87 29,39% out/20 0 0,00%
Contribuicdo Previdenciaria 42 14,19% nov/20 0 0,00%
Calendario de Pagamento 0 0,00% dez/20 0 0,00%
Total 296 100,00% TOTAL 1858 100,00%




FALE CONOSCO / TELEFONE

) TELEFONE / FALE CONOSCO

Recadastramento IS 269
Portal do Segurado W 7
AMAZONPREV Informagdes Gerais | 1
Sequranca no futuro. Data de Pagamento I 62
Consignacao M 11
Contra Cheque M 12
Contribuicao Previdenciaria B 6
Certiddo de Inexisténcia B 7
CTC 11

Andamento de Processo IS 21
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No més de Agosto/2020 obtiveram 457 atendimentos via
telefone.




