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Em Julbo participaram da pesquisa telefonica: 20 pensionistas e 60 aposentados, com média geral 96%.
No Portal do Segurado participaram da pesquisa 4.702 pessoas, com média de 85%. A pesquisa de
satisfacdo realizada no atendimento da Instituicdo, participaram 3.167 pessoas, com média de 99%.
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AVALIACOES

TOTAL AVALIACOES

%

OTIMO R 2959 II »
BOM 1 197
REGULAR 9 10
0
RUIM 2
TOTAL 3.167
Més JULHO

Atendednte Atendimentos Avaliacdes | Recusas
Ana Paula Maia | 623 L | 623 0
Clara R 297 || 297 0
Cynthia Gozales 4 4 0
Kamila Rl 339 || 339 0
Karoline R 319 | 319 0
Lucas Costa R 294 || 294 0
Luciane R 287 || 287 0
Luiz Romulo Pegado || 361 || 361 0
Maria Edna Costa | 22 22 0
Marta Regina de Farias | 30 .30 0
Natalia | 46 . 46 0
Rainier Fonseca R 250 | 250 0
Samya Souza R 295 | 295 0

TOTAL B 3167|3167 0
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FALE CONOSCO 2019

Motivo Quantidade | Percentual © :
r——r 5 0000k IMES Quantidade | Percentual
Informacgbes Gerais 20 20,62% ]an/ 19 188 11,96%

Recadastramento 18 18,56% 0
Pagamento - Diferenca 0 0,00% few19 231 14’69@
Dlvidas - Portz;l do Segurado 0 0,00% mar/19 254 16’16%
Andamento de Processo 0 0,00%
Contracheque 27 27,84% abr/ 19 344 21,88%
Pl > o mail19 234 14,89%
Aposentadoria - Inf. Gerais 0 0,00% :
Simulacéo - Aposentadoria 0 0,00% ]Uﬂ/ 19 224 14.25%
Recebimento da GAMS 0 0,00% : 0
C 5 0.00% jul/19 97 6,17%
Cédula C 0 0,00% ago/]_g 0 0,00%
Atualizacdo Cadastral 8 8,25%
Declaracéo 0 0,00% set/19 0 0,00%
Consignacgao 0 0,00% out/19 0 0.00%
13° Saléario 18 18,56% ’
Inclus&o na folha 0 0,00% nov/19 0 0,00%
Nao Pagamento 1 1,03% 0
Reajuste do beneficio 0 0,00% dez/19 0 0’00/0
Calendério de Pagamento 0 0,00% TOTAL 1572 100,00%
Total 97 100,00%
Tipo de publico Quantidade [Percentual Tipo de Atendimento Quantidade | Percentual
A 0
Aposentado 43 44,33% R?'amal‘:?ao 673 612;53
. onsulta 0
0 ]
Per?smnlst_a 37 38,14 0/o Denincia 0 0.00%
Senidor Ativo 10 10,31% Outros 7 27.84%
N&o-segurado 7 7,22% Sugesto 0 0,00%
Total 97 100,00% Total 97 100,00%




