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As exclusdes ocorreram por:
Pontos Facultativos, Feriados, Problemas no Sisprev por mais de 02
horas, Indisponibilidade de Internet por mais de 02 duas horas.
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SATISFACAO DO CLIENTE
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Em novembro participaram da pesquisa telefonica: 20 pensionistas e 40 aposentados, com média geral
96%. No Portal do Segurado participaram da pesquisa 3.690 pessoas, com média de 88%. A pesquisa de
satisfacdo realizada no atendimento da Instituicdo, ndo foi realizada por problemas técnicos no Sistema
gerenciador de Senbas.




TRATAMENTO DE RECLAMACAO DO CLIENTE
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Foram abertas 44 reclamacg®des de clientes, com os seguintes motivos:
32 clientes reclamaram sobre 0 ndo pagamento do 13° salario

04 clientes reclamaram dificuldades na troca de e mail do Portal do Servidor;
08 clientes reclamaram sobre pagamento da diferenca do beneficio;

Foram respondidos 143 e-mails através do Fale-Conosco.
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FALE CONOSCO 2019

Motivo

Quantidade

Percentual

informacao de Obito 0 0.00% MES Quantidade | Percentual
Informacgdes Gerais 50 34,97% Jan/]_g 188 8,98%
Recadastramento 6 4,20%
Pagamento - Diferenca 0 0,00% fev19 231 11,03%
Duvidas - Portal do Segurado 42 29,37% 0
Andamento de Processo 3 2,10% mar'19 24 12’13/0
Contracheque 31 21,68% abr/19 344 16,43%
Pensao 0 0,00% .
Aposentadoria - Inf. Gerais 2 1,40% mal/ 19 234 11117%
Simulacao - Aposentadoria 0 0,00% jun/19 224 10.70%
Recebimento da GAMS 0 0,00% : -
CTC 0 0,00% jU|/ 19 97 4,63%
Cédula C 0 0,00% 0
Atualizacdo Cadastral 4 2,80% 390/19 119 5’68 h
Declaracdo 0 0,00% set/19 104 4, 97%
Consignacao 0 0,00% 0
Inclusdo na folha 0 0,00% nov/19 143 6’83%
Nao Pagamento 0 0,00%
Reajuste do beneficio 0 0,00% dez/19 0 0100%
Calendario de Pagamento 0 0,00% TOTAL 2094 100’00%
Total 143 100,00%
Tipo de Atendimento Quantidade | Percentual Tipo de publico Quantidade |Percentual
Reclamagdo 28 19.58% Aposentado 65 45,45%
gg:z:ltiz g g’gg ;; Pensionista 34 23,78%
OULI0S 109 76.22% S?rvldor Ativo 42 29,37%
Sugestéo 0 0,00% Nao-segurado 2 1,40%
Total 143 100,00% Total 143 100,00%
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. E-SIC |E-OUVE |SIC
m JANERO | 2 0 0
FEVEREIRO | | 1] 1 1
s MARCO 0 0 0
ABRIL i 2 ol 1
MAIO o1 0 0
JUNHO L 1] 1 0
JULHO i 20 1 2 0
AGOSTO I 4| | 1 0
SETEMBRO 0 0 0
OUTUBRO | 20 1 0
NOVEMBRO | | 10 |3 0
DEZEMBRO




