AMAZONPREV

Seguranca no futuro.
SISTEMA DE
SGOQ =57
OUALIDADE

DEZEMBRO 2019 — 31 dias corridos e 19 dias uteis
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Seguranga no futuro.

Segunda-
Feira

Terca-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira Sexta-Feira

Sabado

Domingo

9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
29

As exclusdes ocorreram por:
Pontos Facultativos, Feriados, Problemas no Sisprev por mais de 02
horas, Indisponibilidade de Internet por mais de 02 duas horas
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

dez/18

ALTERA O INCISO IIDO ARTIGO 8° DALEI4.576 DE
09/04/201/, QUE DISPOE SOBRE A

EXTERNA DOE AM 33.892 03/12/2018 LEIN®4.706/2018 CASACML REESTRUTURAGAO REMUNERATORIADOS
SERVIDORES DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DO
AVAZONAS.
EXTERNA DOE ALEAM 06/12/2018 LEIN° 4.705/2018 ALEAM ALTERAALEIN 4.579 DE 9/4/2018
DISPOE SOBRE A RESERVA DE VAGAS LABORAIS
EXTERNA DOE AM 33897 10/12/2018 LEIN®4.714/2018 CASACVIL PARA O PRIMEIRO EMPREGO NAS EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICOS PUBLICOS.
EXTERNA DOE AM 33.899 12/12/2018 LEI14.717/2018 CASA CML ESTABELECE ALTERAGOES NA TABELADE
VENCIMENTOS DOS SERVIDORES DO MPE AM
5 0 DISPOE SOBRE OS PROCEDIMENTOS A SEREM
EXTERNA DOE AM33.900 13/12/2018 lNSTEg;g%’\é%TSMEfSV AN SEAD ADOTADOS NOS PRO(;ESSQS DE SOLICITAGAO DE
BENEFICIOS A SEAD.
INTERNA DOE AM 33.900 13/12/2018 PORTARIA N 627/2018 COGEP PUBLICAGAO DA ESCALA DE FERIAS 2019
PRORROGA O PRAZO DE MAJORAGAQ DE 22% DA
EXTERNA DOEMAM33.901 14/12/2018 LEIN®192/2018 CASACIVIL CONTRIBUICAQ MENSAL DO ESTADO PARAQ
CUSTEIO DO PROGRAMA DE PREVIDENIA
EXTERNA DOE TCE 1.961 19/12/2018 PORTARIAN 307/2018-GPSECEX TCE AM APROVAR O MANUAL DE AUDITORIA FINANCEIRA
ESTABELECE ALTERACOES NA TABELA DE
EXTERNA DOE AM 33.904 19/12/2018 LEIN®4.726/2018 CASACVIL VENCIMENTOS DOS MEMBROS DO MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
FIXA O CALENDARIO DE PAGAMENTO DOS
EXTERNA DOE AM33.905 20/12/2018 DECRETO N°40.045/2018 CASACIVIL SERVIDORES PUBLICOS DO PODER EXECUTNO
PARA O EXERCICIO DE 2019
EXTERNA DOE AM 33.906 21/12/2018 DECRETO DE 21/12/2018 CASACML DECRETAPONTO FACULTATIVO DIAS 24 E 31/12/201
EXTERNA DOE TCE 1.963 21/12/2018 PORTARIA N 309/2018 TCEAM APROVAO MENUAL DE AUDITORIA INDEPENDENTE
DE RECURSOS EXTERNOS
EXTERNA DOE ALEAM 1.238 26/12/2018 LEIN®4.728/2018 ALEAM ALTERAALEIN4.579
EXTERNA DOE ALEAM 1.238 26/12/2018 LEIN 4.729/2018 ALEAM FIXA O SUBSIDIO DOS DEPUTADOS ESTADUAIS
PRESDENCIADA INSTITUIA P~OLITICA NACIONAL E SEGURANGA DA
EXTERNA DOUN 248 21/12/2018 DECRETO N 9.637/2018 REPUBLICA INFORMAGAO E ALTERA O DECRETO N 2.295 DE

418197




CANAIS DE COMUNICACAO

Jan (@) 2 (@) 188
Fev 1 1 1 231
Mar (@) (@) (@) 254
Abr (@) 2 1 344
0 Mai (@) 1 (@) 234
Jun 1 1 (@) 224
Jul 3 2 (@) 97
Ago 3 4q (0] 119
Set aq (@) (@) 104
AMAZONPREV Out 1 2 o 73
Seguranga no futuro. Nov a 1 I) 126
Dez (@) (@) (@) 132
TOTAL 17 16 2 2126

DEMANDAS DOS CANAIS DE
COMUNICACAO 2019

FALECONOSCO
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SATISFACAO DO CLIENTE

24% Q324 Q394 a4qog

AMAZONPREV JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Seguranga no futuro.
s META MENSAL 902 = WVeta alcancada no més Linear (META WMIENSAL 90%36)

SATISFACAO DE CLIENTE

— 92% 20% 922% 20% 00% o192 3% 94%

98%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m Meta m Meta Alcancada




PESQUISA SATISFAGAO PORTAL
SEGURADO 2019

4.610- 4.702 4.003 4,250

AMAZONPR AN FEV MAR ABK MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ. PESQUISA DE SATISFAGAO POR

Seguranga no futuro. TELEFONE 2019

PESQUISA DE SATISFACAO NO
ATENDIMENTO DA AMAZONPREV 2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

— 3.950

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ




TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS

g
AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

m PORTAL ®TELEFOME m®mTOTEM

Pesquisa realizada em 2019, com 84.995 segurados

UNIVERSO PESQUISADO
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

FALE CONOSCO 2019

Motivo Quantidade Percentual - 0
fommacéo de Obito 5 0.00% MES Quantidade | Percentual
Informacdes Gerais 47 35,61% Jan/]_g 188 8’84%
Recadastramento 9 6,82%
Pagamento - Diferenca 0 0,00% fev/19 231 10,87%
Duvidas - Portal do Segurado 27 20,45% 0
Andamento de Processo 7 5,30% mar/lg 254 11’95@
Contracheque 25 18,94% abr/19 344 16,18%
Penséo 0 0,00% .
Aposentadoria - Inf. Gerais 0 0,00% mal/ 19 234 11101%
Simulacgo - Aposentadoria 0 0,00% jun/19 224 10.54%
Recebimento da GAMS 0 0,00% 19 7 1 ’56(y
CTC 1 0,76% Ju ;9070
Cédula C 0 0,00%
Atualiza¢do Cadastral 3 2,27% ago/ 19 119 5160%
Declaracéo 0 0,00% set/19 104 4.89%
Consignacao 0 0,00% ’
13° Salrio 13 9,85% out/19 13 3,43%
Incluséo na folha 0 0,00% 0
Nao Pagamento 0 0,00% nov/19 126 5’93/0
Reajuste do beneficio 0 0,00% dez/19 132 6’2]_%
Calendario de P t 0 0,00%
e 5 00,00 TOTAL 2126 100,00%
Tipo de Atendimento Quantidade | Percentual Tipo de publico Quantidade [Percentual
Reclamacdo 5 16,94% Aposentado 51 38,64%
gg’:j;’lﬂz 2 L Pensionista 28 21,21%
1070 ) )
0
OUlIoS % 75,00% SNer\ndor Ativo 27 20,45%
Sugestao 0 0.00% N&o-segurado 26 19,70%
Total 132 100,00% Total 132 100,00%




AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

E-MAILS - FALE CONOSCO ANUAL

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

PRINCIPAIS REGISTRO - FALE CONSOCO
2019

Cédula C; 314;
18%

/_Informat;t’:':es
Gerais; 442;
26%

' Recadastramen
to; 213; 13%
Duvidas - Portal
do Segurado;
344: 20%

Contracheque; N
399; 23%
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RECLAMACAO DE CLIENTE

99% 100% 100°%% 100%% ag%s 98% 100% 100%% 100%%

92%

)
AMAZONPREV 2010 2011 2012 2013 2014 2015 16 217 218 219
Seguranga no futuro. = Meta m Meta Alcancada

TRATAMENTO DE RECLAMACGCAO DO CLIENTE

100% 100%% 100%:

100% 100%

JAMN FEW MLAR ABR MLA JUM JuL AGO SET ouT MOV DEZ

Linear (META:85%9%5)

e VMIETAC85% = Neta alcancada no més

Em dezembro foram tratadas 16 reclamacodes de clientes e respondidos 134

e-mails através do fale conosco.
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QUANTIDADE DE RECLAMACOES
REGISTRADAS POR ANO

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

TOTAL DE RECLAMAGOES POR UNIDADE 2019

GPREV; 7; 3%

GTECI; 40; 15%

mCOPAG EGTECI N GPREV ®COFIN M CONTRIN
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