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SATISFACAO DO CLIENTE
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Em Janeiro participaram da pesquisa telefénica: 20 pensionistas e 40 aposentados, com
meédia geral 97%. No Portal do Segurado participaram da pesquisa 3.951 pessoas, com
média de 88,38%. A pesquisa de satisfacdo realizada no atendimento da Instituicéo,
participaram 3.351 pessoas, com média de 99%.
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Reclamacao por Unidade
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Foram abertas 10 reclamacdes de clientes, com 0s seguintes motivos:
08 clientes reclamaram de problemas com o ndo pagamento 01/2020;

01 cliente reclamou sobre o acesso no Portal do Segurado;

01 cliente reclamou na demora na concluséo de processo.

Foram respondidos 73 e-mails através do Fale-Conosco.
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Elogios ao atendimento do AMAZONPREV no més de Janeiro de 2020

(Fonte de pesquisa; Caixa de Sugestdes) ii JANEIRD ROXD

“Apenas para informar o atendimento nota dez do Sr. Marco!” (sra. beusalina

o Corréa- Aposentada).
‘Rapidez no atendimento, fornecimento variado de lanche, ambiente
AMAZONPREV limpo e climatizado, carisma dos atendentes e demais colaboradores,
Segquranca no futuro.

orientacdo satisfatoria, organizacdo em geral. Obs.: ndo consegui
verificar pontos negativos!” (Sra. Maria do P. Socorro R. Rodrigues — Aposentada).

http://datasacomemorar.blogspot.com

“Atendimento 6timo, ambiente também 6timo, clareza nas informacdes e o café com leite
também!” (Sr. Pricilio Pinto de Araujo).

“O Amazonprev faz um bom trabalho. Otimo, eficiente, ndo tenho critica” (sra. Jocineide Pereira
Ambrosio).

“Gostei do atendimento e faco votos que continue assim” (Sr. Osmar Vitério).

“Nao tenho o que reclamar, pois tenho sido bem atendida, sempre que procuro para
alguma informacéo o atendimento tem sido Otimo” (sra. Maria Engracia Amazonas Alves).
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FALE CONOSCO 01/2020

Motivo Quantidade Percentual - g
normacao de Obito 1 1.37% MES Quantidade | Percentual
Informagdes Gerais 21 28,77% jan/20 73 100,00%
Recadastramento 17 23,29%
Pagamento - Diferenca 2 2,74% fev/20 0 0,00%
Duvidas - Portal do Segurado 3 4,11% 0
Andamento de Processo 4 5,48% mar/20 0 0’00/0
Contracheque 18 24,66% ahr/20 0 0,00%
Pensao 0 0,00% .
Aposentadoria - Inf. Gerais 0 0,00% mail20) 0 0100%
Simulacéo - Aposentadoria 0 0,00% JUﬂ/20 0 0.00%
Recebimento da GAMS 0 0,00% - -
CTC 0 0,00% Juli20 0 0,00%
Cédula C 0 0,00%
: 0
Atualizacdo Cadastral 0 0,00% ago/ 2 0 0’00/0
Declaracio 0 0,00% set/20 0 0,00%
Consignacao 0 0,00%
13° Salario 1 1,37% out/20 0 0,00%
Inclusdo na folha 0 0,00% 0
N&o Pagamento 0 0,00% HOV/ZO 0 O’OM)
Reajuste do beneficio 0 0,00% dez/20 0 0,00%
Calendario de Pagamento 6 8,22%
Total 73 91,78% TOTAL 73 100,00%
Tipo de Atendimento Quantidade [ Percentual Tipo de publico Quantidade | Percentual
Reclamagdo > 285 Aposentado 32 43,84%
Con,smt.a 0 0,00% Pensionista 22 30,14%
Denuncia 0 0,00% d - 5
Outros 67 91,78% Semvidor Ativo ! 9,59%
Sugesto 1 1,37% N&o-segurado 12 16,44%
Total 73 100,00% Total 73 100,00%




