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SATISFACAO DO CLIENTE
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Em fevereiro participaram da pesquisa telefénica: 30 pensionistas e 50 aposentados, com
média geral 96%. No Portal do Segurado participaram da pesquisa 3.525 pessoas, com
média de 88,67%. A pesquisa de satisfacdo realizada no atendimento da Instituicéo,
participaram 2.723 pessoas, com media de 99%.
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TRATAMENTO DE RECLAMAGCAO DO CLIENTE
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Reclamacao por Unidade
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Foram abertas 06 reclamacdes de clientes, com 0s seguintes motivos:
06 clientes reclamaram de problemas com o ndo pagamento 02/2020;
Foram respondidos 78 e-mails através do Fale-Conosco.
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Elogios ao atendimento do AMAZONPREV no més de fevereiro de 2020

(Fonte de pesquisa; Caixa de Sugestdes)

‘Gostaria de deixar registrado a minha total Satisfacdo com relacdo a este
canal de relacionamento e principalmente ao seu funcionario Marcus
Vinicius, de grande capacidade e ser humano incrivel, que me
proporcionou total atencio e competéncia em me ajudar com um assunto
de Recadastramento. Moramos no estado de SP e tivemos muitas
dificuldades mas com a atencdo e dedicacdo do Marcus Vinicius
conseguimos resolver 0 assunto, parabéns e fico muito grato por existir
pessoas que podemos contar” (s irineu de Castro - Aposentado).

‘Atendimento excelente, todos educados, prontos para atender.” (sra. eria-pibiico em geral).

“Eu so tenho a parabenizar, pois todas as vezes que precisei a titulo de informacao eu fui
muito bem atendido e espero que continue sempre assim”

(Sr. Carlos Alberto Martins Correa- Aposentado - Itapiranga).

‘Agradeco a atencdo e parabenizo os administradores e servidores dessa Instituicao pela
forma clara, transparente e competente com que a dirigem” (sr. Raimundo Gama Lacerda - Aposentado).
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FALE CONOSCO 02/2020

Motivo Quantidade | Percentual n i
ormacdo d OB 0 X IMES Quantidade | Percentual
Informacées Gerais 8 10,26% Jan 20 13 48,34%
Recadastramento 15 19,23%
Pagamento - Diferenca 0 0,00% f@V/ 2 18 5]-!66%
Dividas - Portal do Segurado 9 11,54% mar/20 0 0.00%
Andamento de Processo 3 3,85% ’
Contracheque 15 19,23% abr20 0 0,00%
Penséo 1 1,28% -
’ 0
Aposentadoria - Inf. Gerais 0 0,00% mal/ 2 0 O’OOA)
Simulacdo - Aposentadoria 0 0,00% JUﬂ/20 0 0.00%
Recebimento da GAMS 0 0,00% : -
CTC 0 0,00% Juli20 0 0,00%
Cédula C 7 8,97% 0
Atualizacdo Cadastral 0 0,00% ago/ 2 0 O’OM)
Declaracio 0 0,00% set/20 0 0’00%
Consignacdo 0 0,00%
13° Salario 0 0,00% out/20 0 0,00%
Inclus&o na folha 0 0,00% 0
N&ao Pagamento 13 16,67% nOV/20 0 0’00/0
Reajuste do beneficio 0 0,00% dez/20 0 0,00%
Calendério de Pagamento 7 8,97%
Total 78 91,03% TOTAL 151 100,00%
Tipo de Atendimento Quantidade [ Percentual Tipo de publico Quantidade | Percentual
R‘if'am"’}féo g g’(l)gz) Aposentado 27 34,62%
onsulta ,00% — 5
Denincia 1 1.28% Per?3|on|stla 30 38,460 %)
Outros 71 91.03% Senidor Ativo 6 7,69%
Sugestio 2 2.56% N&o-segurado 15 19,23%
Total 78 100,00% Total 78 100,00%




