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MAIO 2020

Devido as acOes de contingéncia para a Pandemia do COVID-19, a
AMAZONPREYV, através da Portaria 197/2020 e prorrogada pela Portaria
248/2020 de 17/04/2020, tomou as seguintes acoes:

m 1. Suspendeu o atendimento presencial na Sede da Amazonprev a partir de

18/03/2020.
2. Suspendeu pelo prazo de 120 (cento e vinte dias), até o més de julho de
AMAZONPREV 2020 a Prova de Vida dos aposentados e pensionistas do Poder Executivo
Seguranca no futuro. e demais Poderes
3. Determinou que os aposentados e pensionistas que aniversariaram no meés
de janeiro/2020 que nao efetivaram a prova de vida, comparecam a sede da
Amazonprev para regularizar a situacao.
Suspender as visitas domiciliares e hospitalares fitas por meio do PROPAC.
Transferir a Audiéncia Publica sobre o estudo tecnico atuarial constante da
Avaliacdo Atuarial 2020 para Maio/2020.
6. Entrar em home office os servidores que se engquadrem no disposto do
artigo 4° do Decreto 42.061/2020.
7. Determinou que a GERAF tomasse as acbes junto aos prestadores de
servico para cumprirem o artigo 7° do Decreto 42.061/2020.
8. Determinou que as demais acOes do Registro de Acao e Risco n 020/20
fossem reavaliadas até 31/03/2020.
9. Observar, obrigatoriamente o Decreto Governamental n° 42.061/2020 e
demais Decretos Governamentais pra 0S casos nao previsto na referida
Portaria. 2
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Em virtude da suspenséo do atendimento presencial da Instituicdo, obedecendo ao Decreto
42.061/20 e a Portaria Amazonprev 197/2020, prorrogada pela Portaria 248/2020, n&o
mensuramos a entrada de satisfacao realizada no atendimento da sede.

Por conta do sistema de rodizio estabelecido, a fim de reduzir a quantidade de servidores
em um mesmo ambiente, a pesquisa telefonica n&o foi realizada.

Em maio participaram da pesquisa no Portal do Segurado 3.984 pessoas, com média de
88,83%.
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FALE CONOSCO MAIO/2020

Motivo Quantidade | Percentual Tipo de publico Quantidade [|Percentual
Informago de Obito 4 1,31% Aposentado 113 36,93%
Informaces Gerais 56 18,30% Pensionista 30 9,80%

Recadastramento 22 7,19% Senvidor Ativo 13 4,25%
Pagamento - Diferenca 0 0,00% N&o-segurado 150 49,02%
DiMdas - Portal do Segurado 2 0,65% Total 306 100,00%
Andamento de Processo 2 0,65% Tipo de Atendimento Quantidade | Percentual
Contracheque 7 2,29% Reclamacio 16 5.23%
Penséo 0 0,00% Consulta 1 0,33%
Aposentadoria - Inf. Gerais 0 0,00% Dentncia 4 1,31%
Simulacéo - Aposentadoria 1 0,33% outros 285 93,14%
Recebimento da GAMS 0 0,00% Sugest&o 0 0,00%
CTC 0 0,00% Total 306 100,00%
Cédula C 40 13,07% MES Quantidade | Percentual
Atualizacdo Cadastral 0 0,00% jan/20 73 9,69%
Declaragdo 0 0,00% fevi20 78 10,36%
Consignagao 0 0,00% mar/20 178 23,64%
13° Salério 0 0,00% abr/20 118 15,67%
Inclus&o na folha 0 0,00% mai/20 306 40,64%
N&o Pagamento 0 0,00% jun/20 0 0,00%
Reajuste do heneficio 0 0,00% jul/20 0 0,00%
Corre¢do de Nome 0 0,00% ago/20 0 0,00%
Erro - Portal do Segurado 0 0,00% set/20 0 0,00%
Certiddo de Inexisténcia de Beneficio 129 42,16% out/20 0 0,00%
Contribuicdo Previdenciaria 43 14,05% novi20 0 0,00%
Calendario de Pagamento 0 0,00% dez/20 0 0,00%
Total 306 100,00% TOTAL 753 100,00%




