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                       O Planejamento Estratégico se constitui em um instrumento gerencial norteador da 

gestão do sistema previdenciário do Estado do Amazonas, que envolve a ação de planejar, executar, 

monitorar e avaliar os objetivos e iniciativas traçados, levando em conta as condições internas e 

externas da Fundação, buscando agilidade e eficiência para atender às demandas de seu público-

alvo e demais partes interessadas. 

                        Os objetivos e iniciativas constantes deste Plano mantêm aderência com as diretrizes, 

com os princípios organizacionais expressos na Missão, Visão, e Valores, todos alinhados à Política 

e Objetivos da Qualidade adotados pela Fundação. 

O PPA foi elaborado para um horizonte de quatro anos – 2018-2021, entrando em 

vigor em janeiro de 2018, após aprovação pelos Conselhos, contemplando limites e regras 

financeiras traçadas em consonância com o Plano de Aplicação de Investimentos - PAI 2018, além 

dos aspectos orçamentários, cujas bases se fundamentam na legislação vigente aplicável aos 

Regimes Próprios de Previdência Social, em especial a LC n º30, de 27 de dezembro de 2001 e suas 

alterações, a Lei de Diretrizes Orçamentárias – LDO 2018  e normativos expedidos pelo Ministério 

da Fazenda/Secretaria de Previdência - MFSP e Conselho Monetário Nacional - CMN. 

O presente Plano poderá ser revisto a qualquer tempo, no decorrer de sua vigência, 

sendo apresentadas as razões por meio dos relatórios de Governança Corporativa, oportunidade em 

que os planos de Ação deverão ser alterados, total ou parcialmente, para se tornarem exequíveis.   

O acompanhamento deste Plano será feito mensalmente e submetido aos Conselhos 

de Administração - CONAD e Conselho Fiscal - COFIS em suas reuniões ordinárias. Além de passar 

por uma reavaliação no final do 1° semestre de cada exercício. 

                       Este instrumento está composto pelas seguintes partes: 
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Parte I - PLANO ESTRATÉGICO – representa o caminho que a Fundação escolheu 

para evoluir desde a situação atual até a desejada no futuro. Traçado pela equipe estratégica 

representada pelos gestores e assessores, com a participação dos servidores, este plano está 

composto por: 

 Princípios Organizacionais – Missão, Visão, Valores, Política da Qualidade, Objetivos da 

Qualidade e Direcionamento Institucional. No Direcionamento Institucional se insere o 

alinhamento às dimensões para se manter em níveis de aderência reconhecidos como boas 

práticas de gestão por órgãos e associações de RPPS estaduais e municipais. 

 

 Desempenho da AMAZONPREV: 

            Mapa Estratégico com suas Diretrizes definidas – Previdência, Gestão de Pessoas e 

Infraestrutura distribuídas nas Perspectivas – Clientes Externos, Clientes Internos, Gestão de 

Recursos, Processos Internos, Aprendizado e Aprimoramento.  

 

Parte II - PLANO TÁTICO OPERACIONAL – Parte composta pelos objetivos 

estratégicos, iniciativas, prazos e orçamentos específicos que constituem cada uma das diretrizes, 

assim como pelos Planos de Ações definidos com a participação dos servidores responsáveis pela 

execução de cada um desses Planos. A Diretoria presta contas do andamento das ações expressas 

nos planos de Ação de cada um dos objetivos estratégicos e suas iniciativas, por meio do Relatório 

de Governança Corporativa, submetendo aos Conselheiros.  

 

Parte III - PLANO ORÇAMENTÁRIO – Orçamento Fiscal - instrumento de gestão 

para os recursos inerentes ao Fundo Previdenciário – FPREV e Fundo Financeiro – FFIN do Poder 

Executivo, ALE, além dos recursos para o custeio administrativo necessário ao funcionamento desta 

Fundação, cujos limites orçamentários são fixados pela Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ. 

O cumprimento deste Plano depende, principalmente, do envolvimento do Ente Patronal, garantidor 

das obrigações de repasse dos recursos previdenciários nos prazos estabelecidos em Lei. A gestão 

desses recursos está definida na Política de Investimentos traçada no PAI-2018 que, associada a este 

Plano, terá a performance do FPREV apresentada aos Conselheiros, via Relatório de Governança 
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Corporativa, enquanto que o controle orçamentário do FFIN e da taxa de administração será 

acompanhado pelo Conselho Diretor da Fundação. 

Perspectiva Gerencial do FPREV – trata-se de um instrumento gerencial, cuja finalidade 

é acompanhar a evolução do patrimônio total desse Fundo acumulado no quadriênio 2018-2021, 

para honrar os compromissos previdenciários presentes e futuros. É um controle complementar ao 

orçamento fiscal desse fundo, pois nele se inserem elementos de cunho patrimonial, ligados aos 

conceitos e princípios contábeis.    

Os resultados da gestão desses planos são disponibilizados aos segurados, às partes 

relacionadas e à sociedade em geral no site institucional www.amazonprev.am.gov.br no link 

Transparência, após aprovação dos Conselhos desta Fundação. Além disso, são sinalizadas as 

aprovações e disponibilizações no site à Controladoria Geral do Estado - CGE, na qualidade de 

órgão de Controle Interno do Poder Executivo, consoante definido no inciso 8º, artigo 4º, da Lei 

Delegada nº 05, de 20 de junho de 2005, à SEAD, órgão a quem a Fundação está vinculada, à 

SEFAZ, órgão gerenciador do orçamento estadual e à Secretaria de Estado de Planejamento, 

Desenvolvimento, Ciência, Tecnologia e Inovação - SEPLAN-CTI como órgão gestor do Plano 

Plurianual do Estado. 

O cumprimento do Planejamento Estratégico é fundamental para a perenidade do 

Fundo e para a consolidação do Sistema Previdenciário estadual, pois assume compromisso e 

responsabilidade com sua idealização e construção do futuro almejado, visando à satisfação do 

segurado e à excelência da gestão previdenciária. É o caminho traçado para garantir o foco, o 

alinhamento e direcionamento para o alcance da posição futura e resultados esperados, portanto, 

torna-se um instrumento de interesse de todas as partes relacionadas com a previdência.  

Pela importância deste instrumento, submete-se à apreciação e aprovação dos ilustres 

Conselheiros desta Fundação, após a leitura atenta do Plano com os desafios para 2018. 

 

 

                                                           Marcio Rys Meirelles de Miranda 

                     Diretor Presidente da AMAZONPREV 

                      Presidente do Conselho Diretor - CODIR 

 

 

http://www.amazonprev.am.gov.br/
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PARTE I  

PLANO ESTRATÉGICO 
 
 

1. PRINCÍPIOS ORGANIZACIONAIS: 
Missão, Visão, Valores, Política da Qualidade, 

Objetivos da Qualidade e Direcionamento 
Institucional 

 
2. DESEMPENHO DA AMAZONPREV 

 
3. MAPA ESTRATÉGICO 

(DIRETRIZES, PERSPECTIVAS, 
OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS/INICIATIVAS) 
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Assegurar aos servidores públicos do Estado do Amazonas e seus dependentes os benefícios 

que lhes sejam devidos, gerindo os recursos de forma a observar o caráter contributivo e o equilíbrio 

financeiro e atuarial. 

 

 

 

 

             Consolidar o reconhecimento dos segurados, até 2021, através da excelência na gestão 

previdenciária. 

 

 

 

             Ética; Transparência na Gestão; Compromisso com a qualidade nos serviços; Humanização 

no Atendimento; Integração entre os partícipes da gestão previdenciária; Responsabilidade na gestão 

dos recursos; Compromisso com as ações socioambientais. 

 

 

  

Comprometimento de assegurar aos servidores públicos do Estado do Amazonas e seus 

dependentes os benefícios que lhes sejam devidos e gerir com excelência os processos 

previdenciários, visando à satisfação dos segurados, melhorando continuamente as atividades, em 

atendimento ao Sistema de Gestão da Qualidade. 

1. PRINCÍPIOS ORGANIZACIONAIS 

1.1 MISSÃO: Resume a própria razão de existir da Fundação, pois descreve em 

linhas gerais onde atua e qual é seu foco principal. 

 

PARTE I – PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2018-2021 

1.2 VISÃO: Define o que a Amazonprev pretende ser no futuro. Ela incorpora as 

ambições organizacionais, tecnológicas, operacionais e sociais de uma Entidade moderna 

e eficaz. 

 

1.3 VALORES: Princípios que serão praticados e valorizados por todos, 

objetivando tornar possível a Visão da Amazonprev. 
 

 

1.4 POLÍTICA DA QUALIDADE: É o meio de confirmar o compromisso com 

a qualidade dos serviços previdenciários perante os segurados, órgãos fiscalizadores, 

Governo do Estado, partes relacionadas e sociedade. 
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            Satisfazer os segurados na prestação dos serviços previdenciários; Tratar as reclamações de 

clientes; Gerir com excelência e pontualidade os processos previdenciários; Capacitar os 

colaboradores para execução das atividades. 

 

 

 

O GOVERNO DO ESTADO quer da AMAZONPREV o efetivo cumprimento da sua Missão 

Institucional, consolidado no seguinte: 

Participação nas macro decisões que garantam a sustentabilidade do Sistema Previdenciário 

Estadual. 

Comprometimento com a gestão eficiente e responsável do ativo e passivo previdenciário do 

Fundo capitalizado, obedecendo às boas práticas de Gestão e a Política de Investimentos. 

Assessoramento para viabilização de políticas públicas do Estado do Amazonas e/ou decisões que 

possam impactar no equilíbrio financeiro e atuarial do Sistema Previdenciário, a partir de dados 

obtidos em estudo técnico atuarial prévio. 

Oferta de serviços e informações ao público-alvo com excelente padrão de qualidade. 

Assessoramento para questões relacionadas à adesão dos Poderes à Unidade Gestora Única, e/ou 

a aspectos que possam impedir a renovação do Certificado de Regularidade Previdenciária - CRP. 

Aprimoramento das práticas de Gestão que garantam o atendimento das dimensões estabelecidas 

em programas/prêmios voltados aos RPPSs. 

 

O PÚBLICO-ALVO da AMAZONPREV necessita de: 

Gestão financeira eficiente e responsável de suas contribuições e de outros recursos, para 

assegurar a concessão e pagamento de benefícios previdenciários.  

Oferecimento de serviços previdenciários com inovação tecnológica, qualidade e rapidez.  

Atendimento com tratamento humanizado, respeitoso, ágil e em ambiente confortável. 

Divulgação de informações a respeito do Sistema Previdenciário Estadual e dos serviços 

prestados pela Fundação. 

1.6 DIRECIONAMENTO INSTITUCIONAL: Áreas estratégicas que a 

Amazonprev deverá abranger para cumprir sua Missão Institucional. 
 

 

1.5 OBJETIVOS DA QUALIDADE: Traduzem o acompanhamento e 

evolução dos processos previdenciários, prestação de serviço e desempenho 

organizacional através dos Indicadores Institucionais. 
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DIREÇÃO e CORPO FUNCIONAL esperam: 

Política de capacitação ajustada ao desenvolvimento das competências e à valorização do capital 

humano, voltada ao profissionalismo, para obtenção de resultados. 

Desenvolvimento e disseminação de inovações em métodos e processos de trabalho que resultem 

em ganhos de produtividade ou eficácia operacional. 

Execução dos serviços previdenciários com empreendedorismo despertado pela ideia de 

pertencimento, na qual a produtividade terá como foco a satisfação do servidor público. 

Otimização do tempo de execução das atividades, com utilização plena da capacidade tecnológica 

instalada da instituição, visando à satisfação do segurado e à consolidação de imagem positiva da 

Fundação.  

Participação efetiva nas ações sociais, ambientais, recreativas, solidárias e de saúde ocupacional, 

visando ao fortalecimento e à integração do ambiente interno. 

Política de Gestão pautada em padrões de qualidade e mitigação de riscos, que contribuam para a 

perenidade do Sistema Previdenciário. 

Comprometimento com as boas práticas de gestão, elevando a Fundação às primeiras colocações 

nos rankings dos programas/prêmios voltados aos RPPSs Estaduais e Municipais. 

 
 

ÓRGÃOS FISCALIZADORES Ministério da Fazenda (Secretaria de Previdência Social); 

Receita Federal do Brasil; Tribunal de Contas do Estado, Ministério Público do Estado, 

Secretaria de Estado de Administração do Estado; Controladoria Geral do Estado- CGE; 

Defensoria Pública do Estado esperam: 

 

Cumprimento das Legislações aplicáveis aos processos previdenciários e administrativos 

realizados na Amazonprev para efeito de fiscalizações. 

 

PROVEDORES EXTERNOS devem:  

 

Atender aos requisitos descritos nos Projetos Básicos, e Termos de Referência para contratação 

de produtos e/ ou serviços e nas descrições das Solicitações de Serviço de Compras – SOSEC. 
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2.1. ANÁLISE DO DESEMPENHO DA INSTITUIÇÃO  

 

  O desempenho da Fundação é aferido pelo cumprimento da Política de Investimentos e 

do Plano Plurianual, ambos considerados como instrumentos norteadores da gestão do Sistema 

Previdenciário, cujas diretrizes, perspectivas, objetivos e iniciativas são traçadas visando cumprir a 

Missão institucional, a Visão e Valores, associados à Política e Objetivos da Qualidade, a fim de 

promover a sustentabilidade e perenidade do Fundo Capitalizado e da Unidade Gestora. 

Utilizando-se as Diretrizes e Políticas traçadas anualmente no Planejamento Estratégico 

e no Plano de Aplicações e Investimentos da Instituição, o Patrimônio Previdenciário vem 

apresentando crescimento desde 2002, conforme se verifica no Demonstrativo 1. Essa performance 

é resultado do compromisso assumido pelo Governo do Estado com os repasses das obrigações para 

manter a previdência dos seus servidores, associada à gestão voltada para manter o equilíbrio 

financeiro e atuarial, garantidores da sustentabilidade do Sistema Previdenciário do Estado do 

Amazonas. 

Para 2017, foi previsto no Planejamento Estratégico o fechamento daquele exercício com 

recursos na ordem de R$ 3,8 bilhões. No Demonstrativo 1, percebe-se o crescimento anual, além 

dos valores apurados até setembro de 2017 (R$ 3.700.522.540).  

As aplicações dos ativos garantidores dos pagamentos de benefícios previdenciários 

presentes e futuros, assim como dos recursos destinados ao custeio administrativo vêm sendo feitas 

observando-se os limites previstos na Legislação do Conselho Monetário Nacional ( Resolução n° 

4604/17) e as boas práticas, que se fundam nos aspectos da segurança, rentabilidade, solvência, 

liquidez, transparência, motivação e adequação à natureza de suas obrigações os quais fazem parte 

das diretrizes e objetivos da Política de Investimentos constantes no PAI-2018 que a este instrumento 

se integra como sustentáculo para o alcance dos objetivos e iniciativas aqui traçadas. 

 

 

 

 
2. DESEMPENHO DA AMAZONPREV 

PARTE I – PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2018-2021 
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2.1.1 INVESTIMENTOS  

Ao analisar os dados financeiros dos últimos anos constata-se uma evolução dos investimentos 

totais geridos pela Fundação, com crescimento de 752.315% de 2002 a dezembro de 2017.  

 

 

Demonstrativo 1 

Fonte: COMIV 

 

         Nota 1: Realizado até setembro/2017 e projetado até dezembro/2017. 

         Nota 2: Recursos totais compostos por aplicações em renda fixa, imóveis e CVS a receber. 

  

 

2.1.2 ACOMPANHAMENTO DO SGQ - BENEFÍCIOS PREVIDENCIÁRIOS E OUTROS 

PENSÃO – A meta é analisar 90% dos processos ingressados num tempo máximo para 

concessão desse benefício de até 6 dias úteis, o que vai permanecer para o exercício 2018. 

Em 2017, até o mês de outubro, este percentual foi de 95% no mesmo prazo, garantindo o 

cumprimento desse indicador. 
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Demonstrativo 2  Fonte: SGQ AMAZONPREV 

 

 

 

APOSENTADORIA 

Benefício com meta de análise de 80% dos processos ingressados no mês, no âmbito da 

Fundação, no tempo máximo de até 35 dias úteis. Por ser um ato complexo, o processo de 

aposentação não depende exclusivamente da Amazonprev, tendo também participação direta do 

órgão de origem do Servidor, da Casa Civil e do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas.  

Em 2017, até o mês de outubro, 99% dos processos de aposentadoria tiveram suas análises 

concluídas dentro do prazo, no âmbito da Amazonprev. 
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Demonstrativo 3  Fonte: SGQ AMAZONPREV 

 

REVISÃO DE APOSENTADORIA E PENSÃO 

Trata-se de atividade de revisão de benefícios concedidos (aposentadoria e pensão), cuja meta 

é analisar 85% dos processos ingressados no mês, em até 50 dias úteis, após interessados solicitarem 

a revisão do benefício, retroagindo a análise há 5 anos da solicitação. Em 2017, até o mês de outubro, 

97% dos processos foram concluídos dentro do prazo.   

          
 Demonstrativo 4  Fonte: SGQ AMAZONPREV 
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2.1.3 CERTIFICAÇÕES/PRÊMIOS:  

CRP – Certificado de Regularidade Previdenciária  

 

O Estado do Amazonas, desde o início da gestão previdenciária pela AMAZONPREV, sempre 

obteve a renovação do CRP junto ao então Ministério da Previdência Social – MPS, e atual 

Ministério da Fazenda/Secretaria de Previdência por cumprir 100% dos critérios estabelecidos na 

Lei 9.717/98, Decreto nº 3.788 de abril de 2001 e Portarias nº 347/12, nº 519/11, nº 01/11, nº 440/10, 

nº 315/10, nº 346/10, nº 83/09 e nº402/08. Esse fator vem proporcionando ao Estado do Amazonas 

papel de destaque nacional, pois na data-base 06/11/2017, o Amazonas encontra-se com situação 

100% regular no cumprimento dos 34 requisitos exigidos pelo Ministério para obtenção/renovação 

do certificado.  O CRP do Amazonas está válido até 13/01/2018.  

A ausência dessa certificação impede os Estados de realizar transferências, firmar acordos, 

contratos, convênios, bem como receber empréstimos, financiamentos, avais e subvenções em geral 

de órgãos ou entidades da administração direta e indireta da União. 

 

Certificação ISO 9001:2008 

A 1ᵃ certificação na ISO 9001:2008 em março de 2010, sob o escopo “Concessão, manutenção 

e revisão dos benefícios previdenciários do Estado do Amazonas” destacou a Amazonprev como 

uma das primeiras instituições de previdência a conseguir certificação internacional no Brasil e, em 

nível estadual, o primeiro Regime Próprio a obter a certificação por excelência no seu trabalho. Para 

se manter certificada, a Fundação tem assegurado a manutenção do certificado pela qualidade dos 

processos previdenciários, os quais são auditados, ao longo de cada ano, tanto pela auditoria interna, 

executada pela equipe de auditores do SGQ, quanto por auditoria externa  realizada por entidade 

certificadora da ISO, que levam em conta a satisfação dos segurados, à capacitação de servidores, 

gerenciamento de prazos, melhoria dos processos internos e muitos outros aspectos ligados ao 

cumprimento da missão institucional.    

Em fevereiro de 2017 a Fundação Amazonprev obteve da Certificadora, Fundação Vanzolini, 

a manutenção do certificado ISO 9001: 2008, contemplando os processos de Previdência e áreas 

meio (benefícios previdenciários, satisfação de clientes, fornecedores, dentre outros), que se 

mostraram em conformidade com o Sistema de Gestão da Qualidade e de acordo com os padrões 

estabelecidos pela Norma ISO.  
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Para 2018, a Fundação pretende ser certificada na Versão ISO 9001- Versão 2015 que agrega 

o item liderança e comprometimento, além do planejamento com foco na gestão e tratamento de 

riscos, cuja auditoria está programada para início de fevereiro/ 2018. Além disso, a Fundação está 

se preparando para obter a certificação na ISO 31.000, que trata da Gestão de Risco, tendo 

consignado neste PPA iniciativa específica para a sua implementação.   

2.1.4. AVALIAÇÃO EXTERNA DA AMAZONPREV  

O reconhecimento por meio 8° Prêmio Nacional de Boas Práticas de Gestão, promovido pela 

ANEPREM, consolida pelo 2° ano consecutivo que a Previdência do Estado do Amazonas adota 

princípios de transparência, equidade, ética e responsabilidade corporativa e social, frutos de um 

trabalho profícuo iniciado em 2003, que vem sendo constantemente aperfeiçoado na busca 

permanente da sustentabilidade do Sistema Previdenciário. 

O Amazonas foi o único Estado brasileiro a conquistar o prêmio, dentre os RPPS de grande 

porte que participaram, os demais foram municípios. 

 

2.1.5.  TRANSPARÊNCIA 

A Amazonprev como Unidade Gestora e Regime Próprio Únicos do Amazonas mantém o 

compromisso em prestar contas da Gestão Previdenciária aos segurados, governo, órgãos 

fiscalizadores e sociedade em geral mesmo antes da edição da Lei de Acesso à Informação, Lei 

12.517, de 18 de novembro/2011, disponibilizando em seu site informações previdenciárias e 

administrativas, com base na Lei da Transparência nº 12.517/11, e Decreto n° 36.819, de 31/03/16.  

A  Fundação busca aplicar  melhorias contínuas no site institucional com o objetivo de tornar 

mais fáceis e didáticos os assuntos de caráter administrativo, financeiro, execução orçamentária, 

contábil, de recursos humanos, atuarial, dentre outros que estão dispostos no item do Portal da 

Transparência: Institucional (CRP,PPA); Execução Orçamentária (Pagamento de custeio, execução 

previdenciária); Gestão de Investimentos (PAI, APR); Encerramento do exercício (DVP, Balanço 

Orçamentário, Financeiro e Patrimonial); Lei de Responsabilidade Fiscal – LRF (RPPS); Licitações 

e Contratos; Solicitação de Informação pelo Cidadão – SIC (formulários e perguntas frequentes)  

para facilitar a compreensão dos dados pelos segurados e sociedade. Para ter acesso ao site, os 

interessados deverão acessar o site www.amazonprev.am.gov.br, link transparência. 

http://www.amazonprev.am.gov.br/


REVISÃO: 00 
  

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 
2018-2021 

 

APROVAÇÃO: 29 e 

30/11/2017 

   

 
 

16 

 Em 2017, foram mantidos os serviços de transparência E-SIC (Sistema Eletrônico de Acesso 

à Informação) e Rede Ouvir, ambos coordenados pela Ouvidoria Geral do Estado, além do Fale 

Conosco disponibilizado no site institucional. 

Considerando os  03 canais disponibilizados aos segurados e sociedade, em 2017 a Fundação 

realizou 2.916 atendimentos para esclarecimentos de dúvidas. 

 

2.1.6. PROJETOS, PROGRAMAS E PARTICIPAÇÃO EM EVENTOS  

 

            Para 2018, a Fundação pretende firmar parceria com a Secretaria de Estado de Educação -  

SEDUC para utilização do projeto do Centro de Mídia daquela Secretaria, para maior proximidade 

com seu público e com usuários de seus sistemas, cujo início será em 14/12/2017. 

 PROGRAMA DE PREPARAÇÃO PARA APOSENTADORIA - PROAP 

Consciente do seu papel quanto à disseminação da cultura previdenciária, em 2017, foram 

realizadas palestras de orientação a 3.468 pessoas que já reuniram os requisitos legais para 

aposentadoria e também aqueles que estão adentrando no serviço público por meio de ações próprias 

e de parceria com o Tribunal de Contas do Estado-TCE que também possui programa similar. 

 O PROGRAMA PERMANENTE DE ATUALIZAÇÃO CADASTRAL - PROPAC 

Realiza visitas domiciliares aos segurados impossibilitados de comparecer à Sede, para 

efetuar o recadastramento por dificuldade de locomoção ou doença, proporcionando comodidade ao 

público-alvo. Em 2017, foram realizadas 233 visitas domiciliares.  

 PROGRAMAS BEM VIVER, IDADE ATIVA E SOCIOAMBIENTAL: 

 Campanha de Vacinação contra Influenza aos idosos segurados e comunidade do 

entorno, em parceria com a Secretaria Municipal de Saúde – SEMSA. 

 Lançamento da VII edição da Semana da Qualidade, com o tema “ A Nova ISO 

9001:2015, mudando para melhor! ” O evento contemplou atividades voltadas ao 

conhecimento institucional e arrecadação de alimentos. 



REVISÃO: 00 
  

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 
2018-2021 

 

APROVAÇÃO: 29 e 

30/11/2017 

   

 
 

17 

 Nas ações ambientais foi implantado o sistema interno de coleta seletiva, a partir da 

instalação de um container com a devida orientação dos servidores. 

 Divulgação interna sobre ações voltadas à saúde, preservação do meio ambiente. 

 

       PARTICIPAÇÃO EM EVENTOS 

 

 Em 2017, a Amazonprev participou de eventos como: Lançamento do Programa “ Bem – Estar 

do Servidor” - do Governo do Estado; Audiência Pública na Assembleia Legislativa do Estado- 

ALEAM, sobre o aumento da contribuição previdenciária dos servidores públicos; IX Semana 

Contábil e Fiscal para Estados e Municípios – IX SECOFEM em Brasília – DF; 59ᵃ e 60ᵃ Reunião 

Ordinária do CONAPREV; EXPERT 2017 – evento voltado para a Indústria de Investimento; 4ᵃ 

Reunião Técnica do e-Social para Órgãos Públicos; Congresso Nacional de Previdência da 

ANEPREM, em Curitiba/PR; 10° Encontro de Gestores de Escolas Públicas do Amazonas; 

Lançamento do Programa de Preparação para Aposentadoria - (PPA/2017) do TCE; Lançamento 

das Ações Estratégicas Inovadoras para aperfeiçoamento do serviço público; XIII Encontro 

Nacional de Controle Interno; Solenidade de Passagem de Comando do Corpo de Bombeiro do 

Estado do Amazonas; Solenidade de Entrega de Carnês do Crédito Solidário; Solenidade de 

Ampliação do Projeto Ciclo Patrulhamento; Abertura do PPA 2017- Auditório do TCE-AM; 38ᵃ 

Reunião Ordinária do Conselho Nacional de Combate à Discriminação contra Lésbicas, Gays, 

Bissexuais, Transexuais, Trânsgêneros ( LGBT); Audiência Pública sobre violência contra LGBT; 

Lançamento do Sistema de Patrimônio do Estado; Lançamento da Escola Governar. 

 

2.1.7. METAS E INICIATIVAS ESTRATÉGICAS PARA 2018 

Os analistas consultados pelo Banco Central (BC) no Boletim Focus elevaram suas estimativas 

para o resultado do Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo - (IPCA), nos próximos 12 

meses, para 2017 e para 2018. A previsão para a alta do IPCA de 12 meses saiu de 4,01% para 

4,04%. Para 2017, o ajuste passou de 3,08% para 3,09% de aumento e, para o ano seguinte, de 4,02% 

para 4,04% de avanço. 
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Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE), o IPCA de outubro subiu 

0,42%, vindo de 0,16% em setembro, mas abaixo da estimativa média de 26 consultorias e 

instituições financeiras ouvidas pelo Valor Data, de alta de 0,48% no mês. 

No entanto, considerando apenas o grupo de instituições que mais acertam as previsões, as 

chamadas Top 5, a expectativa de médio prazo para a inflação oficial neste ano saiu de 3,05% para 

3,03% e, para 2018, de 4% para 3,95%. O Focus trouxe ainda que as estimativas para a taxa básica 

de juros no fim de 2018 e 2017 foram mantidas em 7% entre os economistas. 

As projeções para o crescimento do Produto Interno Bruto - PIB também foram mantidas em 

0,73% neste ano e em 2,50% em 2018 entre os economistas consultados pelo BC. 

Já a expectativa para a produção industrial saiu de um crescimento de 2% para 1,96% em 2017 

e de 3% para 2,73% em 2018. 

As apostas para o dólar foram mantidas em R$ 3,20 no fim de 2017 e em R$ 3,30 no 

encerramento de 2018 pela mediana, considerando todas as instituições que participam do 

levantamento. Entre as Top 5, a projeção de médio prazo para o fim de 2017 foi reduzida de R$ 3,20 

para R$ 3,15 e, para 2018, conservada em R$ 3,20. 

Fonte: Valor Econômico (http://www.valor.com.br/brasil/5191461/mercado-ve-inflacao-maior-neste-

ano-e-em-2018).  

              

META PRINCIPAL 

A despeito das intempéries do mercado financeiro, motivadas, principalmente, pelo aspecto 

político do Brasil e do mundo, as projeções apresentadas no demonstrativo foram feitas 

considerando um cenário de incertezas marcado ainda pelo ano eleitoral. Assim, a meta principal é 

chegar ao final de 2018 e 2021 com investimentos na ordem de R$ 3,858 bilhões e de R$ 5,662 

bilhões, recursos do Fundo Previdenciário – FPREV e R$ 4,357 bilhões e R$ 6,160 bilhões, 

(demonstrativo 5) de recursos totais respectivamente. 

 No demonstrativo a seguir, vê-se a projeção dos recursos do Fundo Previdenciário – 

FPREV e os Recursos Totais da Amazonprev, compostos pelas Contribuições do Servidor e 

Patronal, Remuneração dos Investimentos, Títulos CVS e Imóveis. 



REVISÃO: 00 
  

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 
2018-2021 

 

APROVAÇÃO: 29 e 

30/11/2017 

   

 
 

19 

 

Demonstrativo 5 

Fonte: Gerência de Administração e Finanças-GERAF / Coordenadoria Financeira-COFIN 

Nota 1: Para 2018, partiu-se do realizado até outubro/2017 projetando-se até dezembro/2018 e anos 

subsequentes.  

 

 

Demonstrativo 6 

Fonte: Gerência de Administração e Finanças-GERAF / Coordenadoria Financeira-COFIN 

Nota 1: Para 2018, partiu-se do realizado até outubro/2017 projetando-se até dezembro/2018 e anos 

subsequentes.  
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            O Planejamento Estratégico da Amazonprev pressupõe um movimento em relação aos 

Valores expresso na Missão e na Visão. Para planejar e acompanhar este movimento organizacional, 

a AMAZONPREV optou por 3 diretrizes estratégicas, que ficaram consolidadas no Mapa 

Estratégico Institucional para 2018-2021:  

 A primeira – Diretriz de Previdência – se constitui na finalidade da Instituição, na mola-

mestra que justifica a criação deste órgão para gerir o Sistema Previdenciário do Estado, 

garantindo a prestação de serviços de excelência aos segurados; 

 A segunda – Diretriz de Gestão de Pessoas – demonstra a valorização e capacitação do capital 

humano da Instituição sintonizado com a Missão e Visão da Instituição, centrado nos pilares 

do atendimento aos segurados com excelência e humanização e no equilíbrio financeiro e 

atuarial do FPREV, visando à perenidade do Fundo Capitalizado e da Unidade Gestora; 

 A terceira – Diretriz de Infraestrutura – é todo o suporte físico, tecnológico e estrutural para 

tornar possível a realização das ações das áreas fim e meio e impulsioná-las ao atingimento 

da Missão institucional e do alcance da Visão. 

O mapa está composto por 41 iniciativas estabelecidas para 24 objetivos estratégicos traçados pelos 

gestores e assessores em sessões específicas, que estão distribuídas nas perspectivas: Cliente 

Externo, Cliente Interno, Gestão de Recursos, Processos Internos e Aprendizado e Aprimoramento. 

Os Planos de ações foram elaborados pelos servidores indicados como líderes e membros de equipes 

com o apoio dos gestores de Diretrizes. 

O processo de elaboração do Mapa Estratégico foi conduzido com as seguintes macro etapas: 

3.1.1. Análise do desempenho do Planejamento do ano 2017, visando otimizar a elaboração do 

Planejamento para 2018-2021; 

PARTE I – PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2018-2021 

3 MAPA ESTRATÉGICO DA AMAZONPREV PARA O 

QUADRIÊNIO 2018-2021 
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3.1.2. Diagnóstico SWOT (pontos fortes, fracos, oportunidades e ameaças), Matriz de GUT 

(gravidade, urgência e tendência) e riscos a serem trabalhados com base nos preceitos da 

Norma ISO 9001:2015 para a formulação de estratégias;  

3.1.3. A Matriz de GUT serve para diagnosticar o contexto previdenciário, de forma a 

enriquecer a construção do Planejamento Estratégico. É uma ferramenta complementar 

à análise de SWOT e possui como diferencial a possibilidade de quantificar as 

informações e de pontuar os itens analisados, de acordo com o grau de prioridade, 

possibilitando selecionar e escalonar os problemas identificados, levando em conta os 

principais impactos positivos que a correção desses pode trazer para a Instituição. 

A técnica consistiu em listar uma série de atividades a serem realizadas no quadriênio   

de 2018- 2021 e atribuir os graus quanto à Gravidade, Urgência e Tendência, conforme 

exposto a seguir: 

                  3.1.3.1 Etapas: 

a) Listar os problemas ou os pontos de análise; 

b) Pontuar cada tópico; 

c) Classificar os problemas; 

d)  Tomar decisões estratégicas. 

                  3.1.3.2 Campos de análise: 

a) Gravidade: considerada a intensidade ou profundidade dos danos, avaliando 

quantitativa e qualitativamente, o que o problema poderia causar à Fundação, caso não 

se atuasse sobre ele; 

b) Tendência: Padrão ou tendência da evolução do fato/problema. Foi considerado o 

desenvolvimento que o problema teria na ausência de ação;  

c) Urgência: Pressão do tempo que existe para resolver uma dada situação. Considerou-

se o tempo para a eclosão de danos ou resultados indesejáveis, caso não fosse definida 

uma ação para resolver problema.  

Ao final da atribuição de notas para os problemas identificados, seguindo os aspectos 

GUT, foram ranqueados segundo o grau de prioridade, para os quais foram estabelecidos 

os objetivos estratégicos e as iniciativas a serem executadas no período 2018 e 2021. 
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ANÁLISE DO CONTEXTO DA ORGANIZAÇÃO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Demonstrativo 7 

 

3.1.4. Definição de objetivos estratégicos para 2018-2021, cujas iniciativas foram organizadas 

e codificadas de acordo com o nível de importância e urgência de execução: Permanente 

(01), Alto (02), Médio (03) e Baixo (04), acrescentado o número sequencial da ação. 

Exemplo: DI 0209 – Implementar procedimentos para atender à Gestão de Risco na 

Amazonprev, Diretriz Infraestrutura, Urgência e Importância Alta (02), Número 

sequencial (09); 

3.1.5. Elaboração dos Planos de ação (iniciativas, prazos, riscos e custos) das Diretrizes pelas 

equipes de trabalho, supervisionados pela Equipe Estratégica; 

3.1.6. Alinhamento dos objetivos estratégicos com as diretrizes, valores e às dimensões 

exigidas para boas práticas de gestão previdenciária. 

3.1.7. Consolidação do Planejamento Estratégico; 

3.1.8. Apreciação da Diretoria e Conselhos; 

3.1.9. Disseminação ao público interno, por meio de reuniões nas unidades e divulgação ao 

público externo e sociedade, através do site institucional/ Portal da Transparência. 
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Demonstrativo 8 
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O Plano Tático Operacional da AMAZONPREV para o quadriênio 2018-2021 foi segregado 

em Planos de Ações para as 41 iniciativas definidas para 24 objetivos estratégicos, que estão 

distribuídos nas 3 Diretrizes abrangendo as Áreas PREVIDENCIÁRIA, GESTÃO DE PESSOAS 

e INFRAESTRUTRA. 

Os Planos de Ações estabelecidos para cada Diretriz são projetos que possuem prazos para 

serem cumpridos exigindo que as ações sejam iniciadas e finalizadas dentro dos períodos propostos. 

Projetam também atividades e estudos que visam aprimorar a estrutura organizacional. 

Cada uma das Diretrizes citadas está sendo tratada de acordo com seus Objetivos e o Mapa  

Estratégico demonstra uma correlação entre as Diretrizes. Cada Objetivo Estratégico das Diretrizes 

tem pelo menos uma Iniciativa, cujo Plano de Ação apresenta os seguintes atributos: Objetivo; Nível 

de Importância e Urgência; Iniciativa; Código; Risco; Responsável; Prazos; Etapas do Processo e 

Custo. 

Os Planos de Ações de cada Programa estão codificados com as iniciais: DP – Diretriz de 

Previdência, DG - Diretriz de Gestão de Pessoas e DI – Diretriz de Infraestrutura, seguidas por 

algarismos que indicam o nível de urgência para execução e o ordenamento no demonstrativo dos 

objetivos. 

 O acompanhamento é mensal e o resultado é apresentado por meio do Relatório de Governança 

Corporativa, permitindo aos Administradores, ao Conselho de Administração, ao Conselho Fiscal e 

ao Conselho Diretor visualizar cada etapa do Plano de Ação e sua efetiva execução. 

 Além disso, bimestral ou semestralmente são realizadas as reuniões de análise crítica com a 

participação dos responsáveis pela execução das Ações e, a qualquer momento, por convocação da 

Diretoria. 

 

 

 

1.1. INTRODUÇÃO 

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2018-2021 
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PARTE III  
 

PLANO ORÇAMENTÁRIO  
2018 

 
 

1. ORÇAMENTO FISCAL 
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1.1 INTRODUÇÃO  

O Plano Orçamentário se constitui em um instrumento norteador das ações, refletindo um zelo 

permanente da administração com a gestão dos recursos previdenciários e da taxa de administração, 

de forma a garantir que sejam suficientes para cumprir o escopo a que são destinados, conforme 

preceituam os artigos 165 a 169 da CF/88. O Orçamento Fiscal retrata fielmente os limites 

orçamentários fixados pela SEFAZ. Já a parte gerencial é uma perspectiva patrimonial do Fluxo de 

Caixa do FPREV. 

Os limites orçamentários para o FPREV destinam-se ao pagamento de benefícios atuais e 

futuros em razão desse Fundo ser superavitário por adotar o Sistema de Capitalização dos recursos. 

O limite orçamentário do FFIN destina-se ao pagamento de benefícios atuais, esse passivo é 

complementado, mensalmente, pelo Tesouro em função da insuficiência financeira corrente desse 

Fundo, por ser ele financiado pelo Sistema de Repartição Simples. 

O limite orçamentário para a Taxa de Administração destina-se à remuneração de pessoal e 

encargos, outras despesas correntes e de capital, nos termos da Lei n° 9.717/98 e Lei Complementar 

n° 30/2001 e suas alterações. 

Destaca-se a inclusão da Assembleia Legislativa do Estado (ALE/AM) no Orçamento da 

AMAZONPREV em virtude da adesão daquela Casa à Unidade Gestora e Regime Próprio Único, 

ocorrida em julho/2012. O passivo do FFIN-ALE/AM é complementado mensalmente com recursos 

orçamentários e financeiros da própria Assembleia por meio de Destaque Orçamentário, em razão 

do déficit corrente deste Fundo, publicado no Diário Oficial do Estado. 

Quanto aos demais Poderes foram incluídos no Orçamento 2018 com o valor mínimo de R$ 

1.000,00 porquanto serão adequados os  procedimentos operacionais pela SEFAZ e PRODAM , em 

conjunto com TJ, TCE e MPE, com a participação da Amazonprev, em vista da adesão formalizada 

em 14/11/17.      

 

1. ORÇAMENTO FISCAL 
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              O acompanhamento da execução orçamentária do FFIN e da Taxa de 

Administração é bimestral e será feito por meio de elaboração de relatório comparativo entre o 

realizado no mês em referência no exercício 2018 com o mês anterior, tendo como base os valores 

fixados para cada elemento de despesa, e será submetido ao Conselho Diretor. Os dados 

realizados serão extraídos do relatório “RELEXERORC3” emitido no Sistema AFI. Já o FPREV, 

tem sua execução orçamentária acompanhada e submetida aos Conselhos Fiscal e de 

Administração, por meio do Relatório de Governança Corporativa, nas reuniões ordinárias desses 

Conselhos. 

 

1.2 METODOLOGIA DE FIXAÇÃO DOS LIMITES ORÇAMENTÁRIOS 

Em regra geral, a metodologia para apuração do valor do grupo de despesa de pessoal 

(ativos, inativos e pensionistas) e custeio é a média dos meses janeiro a julho/2017, seguindo a 

metodologia utilizada pela Secretaria Executiva do Orçamento - SEO. 

No que se refere ao FFIN, o limite fixado é de igual valor ao da previsão das Receitas  deste 

Fundo (Fonte 261). A insuficiência de recursos é complementada mensalmente por recursos  do 

Tesouro Estadual (Fonte 100). 

Em relação ao FPREV, a sobra de recursos do Fundo é alocada como Reserva do RPPS. 
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1.3 LIMITES DO ORÇAMENTO FISCAL – TAXA DE ADMINISTRAÇÃO 

 

 

PROGRAMA 0001: APOIO ADMINISTRATIVO 26.575.000

ESFERA: SEGURIDADE SOCIAL

SUBFUNÇÃO 122: 

ADMINISTRAÇÃO 

GERAL

UNIDADE RESPONSÁVEL 13301: 

FUNDAÇÃO AMAZONPREV

META FÍSICA: 85

9.408.000

FONTE DE RECURSO GRUPO DE DESPESA (R$)

201 - Recursos Diretamente Arrecadados 1 - Pessoal e Encargos Sociais 31901100 - Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil 8.281.187

201 - Recursos Diretamente Arrecadados 1 - Pessoal e Encargos Sociais 31901300 - Obrigações Patronais 318.125

201 - Recursos Diretamente Arrecadados 1 - Pessoal e Encargos Sociais 31911300 - Obrigações Patronais - Intraorçamentária 803.688

201 - Recursos Diretamente Arrecadados 3 - Outras Despesas Correntes 33909300 - Indenizações e Restituições 5.000

META FÍSICA: 1

14.707.500

FONTE DE RECURSO GRUPO DE DESPESA (R$)

201 - Recursos Diretamente Arrecadados 3 - Outras Despesas Correntes 33901400 - Diárias-Civil 25.000

201 - Recursos Diretamente Arrecadados 3 - Outras Despesas Correntes 33903000 - Material de Consumo 116.000

201 - Recursos Diretamente Arrecadados 3 - Outras Despesas Correntes 33903300 - Passagens e Despesas com Locomoção 70.000

201 - Recursos Diretamente Arrecadados 3 - Outras Despesas Correntes 33903500 - Serviços de Consultoria 284.990

201 - Recursos Diretamente Arrecadados 3 - Outras Despesas Correntes 33903600 - Outros Serviços de Terceiros - Pessoa Física 8.000

201 - Recursos Diretamente Arrecadados 3 - Outras Despesas Correntes 33903700 - Locação de Mão-de-Obra 1.497.000

201 - Recursos Diretamente Arrecadados 3 - Outras Despesas Correntes 33903900 - Outros Serviços de Terceiros - Pessoa Jurídica 5.164.510

201 - Recursos Diretamente Arrecadados 3 - Outras Despesas Correntes 33904700 - Obrigações Tributárias e Contributivas 80.000

201 - Recursos Diretamente Arrecadados 3 - Outras Despesas Correntes 33913900 - Outros Serviços de Terceiros - Pessoa Jurídica 362.000

201 - Recursos Diretamente Arrecadados 4 - Investimentos 44903900 - Outros Serviços de Terceiros - Pessoa Jurídica 6.904.000

201 - Recursos Diretamente Arrecadados 4 - Investimentos 44905200 - Equipamentos e Material Permanente 196.000

META FÍSICA: 1

545.000

FONTE DE RECURSO GRUPO DE DESPESA (R$)

201 - Recursos Diretamente Arrecadados 3 - Outras Despesas Correntes 33903900 - Outros Serviços de Terceiros - Pessoa Jurídica 545.000

META FÍSICA: 1

1.914.500

FONTE DE RECURSO GRUPO DE DESPESA (R$)

201 - Recursos Diretamente Arrecadados 3 - Outras Despesas Correntes 33903900 - Outros Serviços de Terceiros - Pessoa Jurídica 1.914.500

PROGRAMA 0003:  OPERAÇÕES ESPECIAIS: CUMPRIMENTO DE SENTENÇAS JUDICIAIS 1.000

ESFERA: FISCAL FUNÇÃO 28: ENCARGOS ESPECIAIS
SUBFUNÇÃO 846: OUTROS 

ENCARGOS ESPECIAIS

UNIDADE RESPONSÁVEL 13301: 

FUNDAÇÃO AMAZONPREV

META FÍSICA: 1

1.000

FONTE DE RECURSO GRUPO DE DESPESA (R$)

201 - Recursos Diretamente Arrecadados 1 - Pessoal e Encargos Sociais 31909100 - Sentenças Judiciais 1.000

NATUREZA DE DESPESA

PLANO DE TRABALHO

FUNÇÃO 09: 

PREVIDÊNCIA SOCIAL

AÇÃO 2003: REMUNERAÇÃO DE PESSOAL ATIVOS DO ESTADO E ENCARGOS SOCIAIS

FINALIDADE: Remunerar pessoal ativo do Estado com pagamento de encargos socias

META FINANCEIRA

NATUREZA DE DESPESA

AÇÃO 2001: ADMINISTRAÇÃO DA UNIDADE

META FINANCEIRA

FINALIDADE: Custear despesas tipicamente administrativas que visem a manutenção da Unidade, bem como todas as depesas que dela decorrem para o 

pleno funcionamento da mesma

AÇÃO 0002: CUMPRIMENTO DE SENTENÇAS JUDICIAIS TRANSITADAS EM JULGADO (PRECATÓRIOS) DEVIDAS PELO ESTADO, AUTARQUIAS E FUNDAÇÕES PÚBLICAS

AÇÃO 2087: ADMINISTRAÇÃO DE SERVIÇOS DE ENERGIA ELÉTRICA, ÁGUA E ESGOTO E TELEFONIA

META FINANCEIRA

NATUREZA DE DESPESA

FINALIDADE: Controlar os gastos com as contas públicas fixas dos órgãos

AÇÃO 2643 - AMPLIAÇÃO, MODERNIZAÇÃO E MANUTENÇÃO DA INFRAESTRUTURA TECNOLÓGICA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

FINALIDADE: Ampliar, modernizar, manter e melhorar a estrutura de serviços de tecnologia da informação e comunicação prestados pela Empresa de 

Processamento de Dados Amazonas S/A - PRODAM.

META FINANCEIRA

NATUREZA DE DESPESA

FINALIDADE: Cumprir as decisões judiciais relativas a sentenças judiciais transitadas em julgado devidas pelo Estado, autarquias e fundações públicas

META FINANCEIRA

NATUREZA DE DESPESA
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1.4 LIMITES DO ORÇAMENTO FISCAL – PREVIDENCIÁRIO 
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1.5 LIMITES DO ORÇAMENTO FISCAL – FLUXO DE CAIXA FPREV 
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2.1 INTRODUÇÃO 

A perspectiva gerencial do fluxo de caixa do FPREV tem a finalidade de acompanhar e 

administrar a evolução das entradas e saídas de recursos do FPREV previstos para o quadriênio 

2018-2021, recursos estes garantidores do pagamento de compromissos previdenciários presentes e 

futuros, respeitando o custeio do Plano e a Avaliação Atuarial anual. É um controle complementar 

ao orçamento fiscal desse fundo, pois nele se inserem elementos de cunho patrimonial, ligados aos 

conceitos e princípios contábeis, principalmente os que estão relacionados à área de investimento.    

O fluxo de caixa leva em consideração o saldo projetado para 31/12/2017, o produto da 

arrecadação das contribuições dos segurados e patronais do Poder Executivo e ALE consignado nos 

Artigos 50 e 53 da LC 30/2001, os resultados dos investimentos desses recursos, com vista a atender 

aos pagamentos dos benefícios atuais e futuros, tendo como base a média dos 9 primeiros meses de 

2017. 

Na projeção do fluxo de caixa, observou-se a tendência de aumento de receita de contribuições 

em função da previsão de entrada de novos servidores estaduais por meio de concurso público. Na 

projeção dos investimentos foi considerado o IPCA projetado para 2018 + 6% a.a. 

O fluxo de caixa projetado visa ao acompanhamento tempestivo do produto do patrimônio do 

FPREV, de modo que este produto no exercício obedeça às premissas estatuídas no Plano de 

Aplicações e Investimentos (PAI) na Portaria MPS n. 402/08, LC n. 30/2001 e demais Portarias da 

Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda – STN/MF. 

 

 

 

 

 

 

2. PERSPECTIVA GERENCIAL DO FLUXO DE CAIXA FPREV 
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2.2. PLANILHAS DO FLUXO DE CAIXA GERENCIAL DO FPREV  
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