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Processo n.º: 2023.A.03225 

Destino: CODIR/CONAD 

Assunto: Relatório Trimestral do Controle Interno - CONTRIN, referente aos 

meses de Janeiro, Fevereiro e Março/2023. 

Data: 18/04/2023 

 

RELATÓRIO N.º 19/2023 – CONTRIN 

 

Senhores Conselheiros, 

 

O presente relatório de controle interno trimestral, foi elaborado por 

meio da análise documental interna da Fundação AMAZONPREV, dos serviços 

produzidos pelos setores desta Fundação, em conformidade com as normas e 

procedimentos aplicáveis junto a Administração Pública. 

No presente relatório, este CONTRIN apresenta a consolidação dessas 

atividades, correspondendo ao primeiro trimestre do exercício 2023. 

Neste sentido, destacamos o avanço obtido por meio da implantação 

do novo Sistema de Folha de Pagamento da Fundação AMAZONPREV, sendo 

uma solução tecnológica desenvolvida e executada pela Agenda Assessoria, que 

iniciou o efetivo funcionamento em janeiro 2023, alcançando em torno de 39 mil 

beneficiários entre aposentados e pensionistas, ocorrendo a descontinuidade o 

uso do Sistema CFPP PRODAM, com dados migrados para a nova plataforma. 

Ante o exposto, passamos a apresentar os dados do Relatório 

CONTRIN do Primeiro Trimestre – 2023. 
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MAPEAMENTO DAS ATIVIDADES DAS ÁREAS DE ATUAÇÃO DO RPPS 

 

1. ARRECADAÇÃO: 

 

Neste item, abordamos sobre as arrecadações previdenciárias, 

recebidas pela Fundação AMAZONPREV, decorrentes de contribuições mensais 

feitas por parte do servidor e do patronal, referente aos meses de janeiro, 

fevereiro e março do exercício de 2023. 

                 As informações estão dividias em 07 (sete) quadros demonstrativos, 

onde contém as arrecadações do FFIN, FPREV e FPPM de todos os poderes, 

bem como órgãos auxiliares. 

Na parte Patronal, estão incluídas as contribuições do ente empregador 

o Governo do Estado, a fim de garantir a perenidade dos benefícios 

previdenciários aos aposentados e pensionistas.   

Neste sentido, as arrecadações do primeiro trimestre de 2023, dos 

segurados ativos, inativos e pensionistas foram as seguintes: 

 

1.1 ARRECADAÇÕES POR PODER E FUNDO: 

 

Fonte: GERAF/COFIN - Quadro 01    

MÊS TIPO FFIN FPREV

SERVIDOR 874.689,88              103.928,49              

PATRONAL 1.983.131,19           103.928,49              

SERVIDOR 428.649,29              103.928,49              

PATRONAL 1.090.238,47           103.928,49              

SERVIDOR 428.692,25              102.944,61              

PATRONAL 1.147.445,57           102.944,61              

         5.952.846,65             621.603,18 

6.574.449,83        TOTAL GERAL

DESMEMBRADO POR FUNDO: ALE

JANEIRO

FEVEREIRO

MARÇO

TOTAL CONSOLIDADO
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Fonte: GERAF/COFIN - Quadro 02 

 

 
 
Fonte: GERAF/COFIN - Quadro 03 

 

 

 

MÊS TIPO FFIN FPREV

SERVIDOR 1.897.074,55           2.237.476,26           

PATRONAL 5.804.109,84           2.260.753,97           

SERVIDOR 1.769.571,00           2.213.057,01           

PATRONAL 5.645.006,38           2.239.005,89           

SERVIDOR 1.929.680,82           2.325.960,73           

PATRONAL 5.930.740,10           2.356.863,99           

       22.976.182,69        13.633.117,85 

       36.609.300,54 

TOTAL CONSOLIDADO

TOTAL GERAL

DESMEMBRADO POR FUNDO: TJA

JANEIRO

FEVEREIRO

MARÇO

MÊS TIPO FFIN FPREV

SERVIDOR 349.682,71            407.132,88            

PATRONAL 2.204.459,74         411.178,20            

SERVIDOR 478.552,29            418.180,74            

PATRONAL 2.441.057,45         422.226,06            

SERVIDOR 483.790,55            431.629,48            

PATRONAL 2.460.482,32         436.390,67            

         8.418.025,06          2.526.738,03 

       10.944.763,09 TOTAL GERAL

DESMEMBRADO POR FUNDO: TCE

JANEIRO

FEVEREIRO

MARÇO

TOTAL CONSOLIDADO
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Fonte: GERAF/COFIN - Quadro 04 

 

 

 

Fonte: GERAF/COFIN - Quadro 05 

 

 

MÊS TIPO FFIN FPREV

SERVIDOR 2.472.577,38         1.629.395,32         

PATRONAL 5.716.869,83         1.631.030,42         

SERVIDOR 787.611,79            805.523,59            

PATRONAL 2.412.167,86         807.605,56            

SERVIDOR 806.317,45            810.383,19            

PATRONAL 2.494.654,52         813.593,17            

       14.690.198,83          6.497.531,25 

       21.187.730,08 TOTAL GERAL

DESMEMBRADO POR FUNDO: MPE

JANEIRO

FEVEREIRO

MARÇO

TOTAL CONSOLIDADO

MÊS TIPO FFIN FPREV

SERVIDOR 224.212,97              1.322.943,21           

PATRONAL 448.425,94              1.326.123,26           

SERVIDOR 90.481,58               676.789,64              

PATRONAL 180.963,16              686.793,98              

SERVIDOR 91.133,89               677.503,26              

PATRONAL 182.267,78              684.189,74              

182.267,78           684.189,74           

            866.457,52 

TOTAL CONSOLIDADO

TOTAL GERAL

DESMEMBRADO POR FUNDO: DPE

JANEIRO

FEVEREIRO

MARÇO
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Fonte: GERAF/COFIN - Quadro 06 

 

 

Fonte: GERAF/COFIN - Quadro 07 

 

 

MÊS TIPO FFIN FPREV FPPM

SERVIDOR 5.580.038,63           16.739.565,27         58.092,16

PATRONAL 18.761.728,74         16.937.510,17         0,00

SERVIDOR 9.726.533,51           23.826.154,98         10.420.664,76

PATRONAL 32.176.969,01         24.570.068,02         0,00

SERVIDOR 9.757.344,31           23.707.970,60         9.899.819,03

PATRONAL 29.814.539,84         24.173.162,61         0,00

     105.817.154,04      129.954.431,65        20.378.575,95 

DESMEMBRADO POR FUNDO: PODER EXECUTIVO

TOTAL CONSOLIDADO

TOTAL GERAL                                       256.150.161,64 

JANEIRO

FEVEREIRO

MARÇO

MÊS TIPO FFIN FPREV FPPM

SERVIDOR         11.398.276,12         22.440.441,43 58.092,16

PATRONAL         34.918.725,28         22.670.524,51 0,00

SERVIDOR         13.281.399,46         28.043.634,45 10.420.664,76

PATRONAL         43.946.402,33         28.829.628,00 0,00

SERVIDOR         13.496.959,27         28.056.391,87 9.899.819,03

PATRONAL         42.030.130,13         28.567.144,79 0,00

         159.071.892,59          158.607.765,05            20.378.575,95 

CONSOLIDADOS GERAL POR FUNDOS

                                         338.058.233,59 

JANEIRO

FEVEREIRO

MARÇO

SUB TOTAL

TOTAL CONSOLIDADO DO TRIMESTRE
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2. CONCESSÃO/REVISÃO DE BENEFÍCIOS: 

 

2.1  PROCESSOS DE BENEFÍCIOS ANALISADOS 

 

Informamos que entre os meses de janeiro a março/2023, foram 

recebidos pelo CONTRIN o quantitativo de 698 (seiscentos e noventa e oito) 

processos, sendo de natureza de Aposentatória, de Pensão e Administrativos. Do 

número total de processos 610 (seiscentos e dez) com laudo conclusivo e 88 

(oitenta e oito) processos com diligência, estando distribuídos da seguinte forma; 

Processos Recebidos: 

 500 (quinhentos) processos de aposentadoria; 

 64 (sessenta e quatro) processos de pensão; 

 134 (cento e trinta e quatro) processos administrativos. 

Processo Analisados com Laudo: 

 
 436 (quatrocentos e trinta e seis) processos de aposentadoria; 

 60 (sessenta) processos de pensão; 

 114 (cento e quatorze) processos administrativos 

Processo com Diligência: 

 64 (sessenta e quatro) processos de aposentadoria; 

 4 (quatro) processos de pensão; 

 20 (vinte) processos administrativos 
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Seguem planilhas analíticas: 

 

    Fonte: CONTRIN/SGQ - Quadro 08 

 

   

 

      Fonte: CONTRIN/SGQ - Quadro 09 

0 10 20 30 40 50 60 70 80

ERRO QDTS(DADOS)

ERRO NA INSTRUÇÃO DO…

 ANÁLISE DE CADASTRO

ERRO/ AUSÊNCIA DE…

GUIA FINANCEIRA

 PARACER DO JURÍDICO

MINUTA/PUBLICAÇÃO

TOTAL

23

6

7

3

4

20

8

71

ACHADOS  DE  APOSENTADORIAS
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3. GESTÃO DA FOLHA DE PAGAMENTO 

 

Os dados abordados neste item, trazem informações da evolução da 

Folha de Pagamento do primeiro trimestre 2023, dos Aposentados e Pensionistas 

beneficiários do FPPM, FFIN e FPREV do Governo do Estado do Amazonas. 

Destacamos que neste trimestre os dados quantitativos não serão abordados,  em 

razão de adaptação do novo Sistema de Folha de Pagamento. 

 

3.1 FOLHA DE PAGAMENTO  DOS PENSIONISTAS 

 

Informamos que neste primeiro trimestre 2023, foram pagas as folhas 

mensais acrescidas de uma folha especial de pensionista, vinculado ao executivo, 

nos valores brutos descritos abaixo: 

 Fundo de Proteção da Polícia Militar – FPPM: R$ 35.822.502,28 

(trinta e cinco milhões, oitocentos e vinte e dois mil, quinhentos e 

dois reais e vinte e oito centavos); 

 Fundo Financeiro – FFIN: R$ 115.847.015,17 (cento e quinze 

milhões, oitocentos e quarenta e sete mil, quinze reais e dezesete 

centavos); 

 Fundo Previdenciário – FPREV:  R$ 22.229.434,74 (vinte e dois 

milhões, duzentos e vinte e nove mil, quatrocentos e trinta e quatro 

reais e setenta e quatro centavos); 

 Total Geral de Pensões pagas R$ 138.076.449,91 (cento e trinta e 

oito milhões, setenta e seis mil, quatrocentos e quarenta e nove 

reais e noventa e um centavos). 
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Seguem planilhas analíticas: 

 

Fonte: GERAF/COPAG - Quadro 10 

 

 

 
Fonte: GERAF/COPAG - Quadro 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESCRIÇÃO VALOR R$

SUB TOTAL FFIN                             115.847.015,17 

SUB TOTAL FPREV                               22.229.434,74 

SUB TOTAL FPPM                               35.822.502,28 

TOTAL GERAL DE PENSÕES PAGAS AOS FUNDOS                                                       

FFIN + FPREV + FPPM  
                          138.076.449,91 

RELATÓRIO CONSOLIDADO DA FOLHA DE PAGAMENTO POR FUNDO                                                                             

PENSIONISTAS DO EXECUTIVO/ DEFENSORIA/ PODERES                                                                                                                               

1º TRIMESTRE 2023

DESCRIÇÃO VALOR R$ DESCRIÇÃO VALOR R$

CIVIL/ PENSÃO REC. PREV FPREV                       21.176.303,30 CIVIL/ PENSÃO - REC. PREV. FFIN                       90.405.498,18 

DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO PENSÃO FPREV                              92.358,72 PENSÃO DPE / REC. PREV. PREV. FFIN                             664.636,71 

TOTAL DE RECURSOS FPREV                   21.268.662,02 TOTAL DE RECURSOS FFIN                    91.070.134,89 

FOLHA DE PAGAMENTO DOS PENSIONISTAS DO EXECUTIVO E DEFENSORIA - 1º TRIMESTRE 2023

PENSÃO - FPREV PENSÃO - FFIN

PENSIONISTAS DO EXECUTIVO/ DEFENSORIA                                                                                    

TOTAL GERAL FFIN + FPREV
                                                                        112.338.796,91 
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Fonte: GERAF/COPAG - Quadro 12 

 

 

Fonte: GERAF/COPAG - Quadro 13 

 

 

 

 

Fonte: GERAF/COPAG - Quadro 14 

 

 

 

OBSERVAÇÃO

DESCRIÇÃO VALOR R$

POLICIA MILITAR - FPPM                          35.059.239,64 

CORPO BOMBEIROS - FPPM                                763.262,64 

PENSÃO DO FUNDO DA POLICIA MILITAR E CORPO BOMBEIROS                                                          

TOTAL   FPPM
                      35.822.502,28 

FOLHA DE PAGAMENTO DO 1º TRIMESTRE 2023

PENSIONISTAS DO FUNDO DE PROTEÇÃO PREVIDENCIÁRIA DOS MILITARES - FPPM

Em atendimento a Emenda constitucional nº 103, 

de 12/11/2019, conhecida como "Reforma da 

Previdência", que alterou a redação do artigo 22, 

XXI, da Constituição Federal, atribuindo à União 

competência privativa para legislar sobre 

"inatividade e pensões das polícias militares e dos 

corpos de bombeiros militares", sendo criado o 

Fundo de Proteção Previdenciária dos Militares - 

FPPM, bem como o Fundo Temporário FTEMP, por 

meio da Lei Complementar nº 206, de 16/4/2020.

DESCRIÇÃO VALOR R$

PENSIONISTAS REC. PREV FFIN
2.628.224,01

PENSIONISTAS REC. PREV FPREV 0,00

PENSIONISTAS ALEAM                                                  

FFIN + FPREV
                                            2.628.224,01 

PENSIONISTAS ALEAM - FOPAG 1º TRIMESTRE 2023

DESCRIÇÃO VALOR R$

PENSIONISTAS REC. PREV FFIN                                             3.332.488,82 

PENSIONISTAS REC. PREV FPREV 0,00

PENSIONISTAS  TCE                                                  

FFIN + FPREV
                                            3.332.488,82 

PENSIONISTAS TCE - FOPAG 1º TRIMESTRE 2023
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Fonte: GERAF/COPAG - Quadro 15 

 

 

 
Fonte: GERAF/COPAG - Quadro 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESCRIÇÃO VALOR R$

PENSIONISTAS REC. PREV - FFIN                             13.415.020,29 

PENSIONISTAS REC. PREV - FPREV 918.351,19

PENSIONISTAS TJA                                                  

TOTAL  FFIN + FPREV
                            14.333.371,48 

PENSIONISTAS TJA - FOPAG 1º TRIMESTRE 2023

DESCRIÇÃO VALOR R$

PENSIONISTAS REC. PREV FFIN 5.401.147,16

PENSIONISTAS REC. PREV FPREV 42.421,53

PENSIONISTAS MPE/PGJ                                                  

FFIN + FPREV
                                                            5.443.568,69 

PENSIONISTAS MPE/PGJ - FOPAG 1º TRIMESTRE 2023
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3.2 FOLHA DE PAGAMENTO DOS APOSENTADOS 

 

No primeiro trimestre 2023, foram pagas as folhas dos aposentados 

normais mais uma folha especial do FPPM, nos valores brutos brutos descritos 

abaixo: 

 Fundo de Proteção da Polícia Militar – FPPM: R$ 134.707.542,55 

(cento e trinta e quatro milhões, setecento e sete mil, quinhentos e 

quarenta e dois reais e cinquenta e cinco centavos).; 

 Fundo Financeiro – FFIN: R$ 419.611.947,41 (quatrocentos e 

dezenove milhões, seiscentos e onze mil, novecentos e quarenta e 

sete reais e quarenta e um centavos);  

 Fundo Previdenciário – FPREV:  R$ 23.102.088,05 (vinte e três 

milhões, cento e dois mil, oitenta e oito reais e cinco centavos); 

 Total Geral pago aos Aposentados: R$ 442.714.035,46 

(quatrocentos e quarenta e dois milhões, setecentos e quatorze mil, 

trinta e cinco reais e quarenta e seis centavos). 

Seguem planilhas descritivas: 

 
    Fonte: GERAF/COPAG - Quadro 17 
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Fonte: GERAF/COPAG - Quadro 18 

 

 

Fonte: GERAF/COPAG - Quadro 19 

 

 

Fonte: GERAF/COPAG - Quadro 20 

DESCRIÇÃO VALOR R$ DESCRIÇÃO VALOR R$

CIVIL/ APOSENTADOS REC. PREV FFIN                 352.177.181,00 CIVIL/ APOSENTADOS - REC. PREV. FPREV                  22.425.041,02 

DEFENSORIA PÚBLICA DO ESTADO                      4.761.852,42 APOSENTADOS DPE / REC. PREV. FPREV                         94.707,27 

TOTAL DE RECURSOS FFIN                 356.939.033,42 TOTAL DE RECURSOS FPREV.                 22.519.748,29 

APOSENTADOS - FFIN APOSENTADOS - FPREV

APOSENTADOS DO EXECUTIVO/ DEFENSORIA                                                                                    

TOTAL GERAL FFIN + FPREV
                                                                         379.458.781,71 

FOPAG CIVIS E DEFENSORIA - 1º TRIMESTRE 2023

OBSERVAÇÃO

DESCRIÇÃO VALOR R$

POLICIA MILITAR                  123.139.915,73 

CORPO BOMBEIROS                    11.567.626,82 

REFORMADOS DA POLICIA MILITAR E 

CORPO BOMBEIROS - TOTAL   FPPM
                134.707.542,55 

FOPAG DO 1º TRIMESTRE 2023

REFORMADOS DO FUNDO DE PROTEÇÃO PREVIDENCIÁRIA                                         

DOS MILITARES - FPPM

Em atendimento a Emenda constitucional nº 103, de 

12/11/2019, conhecida como "Reforma da 

Previdência", que alterou a redação do artigo 22, XXI, 

da Constituição Federal, atribuindo à União 

competência privativa para legislar sobre 

"inatividade e pensões das polícias militares e dos 

corpos de bombeiros militares", sendo criado o 

Fundo de Proteção Previdenciária dos Militares - 

FPPM, bem como o Fundo Temporário FTEMP, por 

meio da Lei Complementar nº 206, de 16/4/2020

DESCRIÇÃO VALOR R$

APOSENTADOS REC. PREV FFIN
6.688.200,51

APOSENTADOS REC. PREV FPREV 0,00

APOSENTADOS ALEAM                                                  

FFIN + FPREV
                                            6.688.200,51 

APOSENTADOS ALEAM - FOPAG 1º TRIMESTRE 2023
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Fonte: GERAF/COPAG - Quadro 21 

 

 

 

Fonte: GERAF/COPAG - Quadro 22 

 

 

 

Fonte: GERAF/COPAG - Quadro 23 

 

DESCRIÇÃO VALOR R$

APOSENTADOS REC. PREV FFIN                                          22.005.285,72 

APOSENTADOS REC. PREV FPREV 121.920,25

APOSENTADOS  TCE                                                  

FFIN + FPREV
                                         22.127.205,97 

APOSENTADOS TCE - FOPAG 1º TRIMESTRE 2023

DESCRIÇÃO VALOR R$

APOSENTADOS REC. PREV FFIN                                          26.162.800,27 

APOSENTADOS REC. PREV FPREV 317.988,48

APOSENTADOS TJA                                                  

FFIN + FPREV
                                         26.480.788,75 

APOSENTADOS TJA - FOPAG 1º TRIMESTRE 2023

DESCRIÇÃO VALOR R$

APOSENTADOS REC. PREV FFIN                                             7.816.627,49 

APOSENTADOS REC. PREV FPREV 142.431,03

APOSENTADOS  MPE/PGJ                                                  

FFIN + FPREV
                                            7.816.627,49 

APOSENTADOS MPE/PGJ - FOPAG 1º TRIMESTRE 2023
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4. COMPENSAÇÃO PREVIDENCIÁRIA: 

 

A compensação previdenciária consiste no acerto financeiro entre o 

Regime Geral de Previdência (RGPS) e os Regimes Próprios de Previdência dos 

servidores da União, dos Estados e do Distrito Federal, permitindo o equilíbrio de 

contas entre os Entes. 

O Decreto nº 10.188/2019, dispõe sobre a regulamentação para fins de 

compensação previdenciária entre os Regimes Próprios de Previdência Social 

(RPPS), neste sentido, além do disciplinamento geral, também estabeleceu a 

forma do encontro de contas, adotando para fins de repasse financeiro entre os 

Entes, a seguinte metodologia: o repasse financeiro do mês em questão encerra 

os cálculos no mês subsequente, ocorrendo o repasse (pagamento) no 5° dia útil 

do mês seguinte, exemplo: o mês de janeiro/2023 fechou em fevereiro/2023 e foi 

pago no 5° dia útil de março/2023 e assim sucessivamente. 

No quadro abaixo encontramos valores correspondentes ao repasse a 

título de compensação previdenciária. Vale esclarecer que os valores grifados em 

vermelho se referem aos pagamentos efetuados pela Fundação AMAZONPREV 

aos Entes solicitantes. 

Ressaltamos que na compensação AMAZONPREV/INSS não há 

pagamento pois, é feito o encontro de contas entre os Entes. 

 

Fonte: GPREV/COMPREV - Quadro 24 

Azul pagamento realizado através do encontro de contas ou pagamentos recebidos - Entrada de recurso 
Vermelho Pagamento sem encontro de contas ou encontro de contas desfavorável- Saída de recurso 
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4.1 QUANTITATIVOS DE REQUERIMENTOS 

 

No quadro abaixo, pode-se acompanhar o quantitativo de requerimentos 

e deferimentos mantido e cessados. A fim de tornar mais claro a leitura do quadro, 

tem-se a esclarecer que os números que constam entre parênteses “preto” 

indicam requerimentos aprovados na competência que foram somados aos 

requerimentos do mês anterior, bem como os números em “vermelho” 

representam os requerimentos cessados na mesma competência e abatidos do 

quantitativo geral. 

 

 

Fonte: GPREV/COMPREV - Quadro 25 
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5. INVESTIMENTO 

 

 No primeiro trimestre 2023, este CONTRIN analisou 05 (cinco) processos 

de investimento, estando divididos da seguinte forma: 

 03 (três) processos de Credenciamentos de Distribuidor, Gestor, 

Custodiante, Administrador e Corretor; 

 02 (dois) processos de APR - Autorizações de Aplicação e Resgate 

referente ao mês de fevereiro/2023 

 

 

Fonte: CONTRIN/SGQ - Quadro 26 

  

Sendo assim, este Controle Interno deu ciência, acompanhou a 

deliberação superior que constava nos referidos processos e encaminhou ao 

COMIV para guarda e acompanhamento dos procedimentos estabelecidos. 

 

 

PERÍODO LAUDOS APR'S
LAUDO 

CREDENCIAMENTO

LAUDO Nº 41/2023
SAFRA SERVIÇOS DE ADMINISTRAÇÃO FIDUCIÁRIA LTDA – 

ADMINISTRADOR

LAUDO Nº 42/2023 BANCO SAFRA S.A – CUSTODIANTE 

CONTROLE DE PROCESSO DE INVESTIMENTO

EMPRESA

JANEIRO

-

-

-

1º TRIMESTRE 2023

FEVEREIRO

LAUDO Nº 75/2023 - -

MARÇO N/A N/A N/A

LAUDO Nº 43/2023
SANTANDER CACEIS BRASIL DISTRIBUIDORA DE TÍTULOS 

E VALORES MOBILIARIOS S.A– CUSTODIANTE

LAUDO Nº 74 / 2023 - -
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6. JURÍDICO: 

 

Conforme relatório de atividades emitidos pela Gerência Jurídica - 

GEJUR, entre os meses de janeiro até março/2023,  foram abertos 319 (trezentos 

e dezenove) Processos e 07 (sete) Audiências distribuídos da seguinte forma: 

 273 (duzentos e setenta e três) Ações Judiciais - sendo 2 (dois) 

com liminar e 271 (duzentos e setenta e um) sem liminar; 

 38 (trinta e oito) Ações Ordinárias -  sendo 1 (um) com liminar 

e 37 (trinta e sete) sem liminar; 

 4 (quatro) Ações de Cobrança sem liminar; 

 2 (dois) Ações Trabalhistas sem liminar; 

 2 (dois) Mandados sem liminar. 

 

 

    Fonte: GEJUR - Quadro 27 

 

 

 

 

 

 

AÇÕES COM LIMINAR SEM LIMINAR TOTAL

ALVARÁ JUDICIAL 0 0

IMPUGNAÇÃO 0 0

REPETIÇÃO DE INDÉBITO 1 6

PRECATÓRIO 0 35

MENOR SOB GUARDA 1 2

REVISIONAL DE PROVENTOS 0 226

RESSARCIMENTO 0 0

INSCRIÇÃO INDEVIDA 0 0

LICENÇA ESPECIAL 0 2

SUB TOTAL 2 271

273

JUDICIAIS -  JANEIRO ATÉ MARÇO

TOTAL DE AÇÕES JUDICIAIS

273
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    Fonte: GEJUR - Quadro 28 

 

 

 

   Fonte: GEJUR - Quadro 29 

 

 

 

 

   Fonte: GEJUR - Quadro 30 

 

 

 

 

AÇÕES COM LIMINAR SEM LIMINAR TOTAL

CLASSE IMED.SUPERIOR E INC DE PARCELAS 0 0

CLASSE IMED.SUPERIOR 1 4

ANULATÓRIA 0 1

ATUALIZAÇÃO E CONC. DE  ATS 0 20

CONCESSÃO DE GRATIFICAÇÃO 0 0

ATUALIZAÇÃO E CONC. DE PARCELAS 0 8

MANUTENÇÃO DE APOSENTADORIA 0 0

CONCESSÃO DE APOSENTADORIA 0 1

CONCESSÃO DE PENSÃO 0 2

REFORMA POR INVALIDEZ 0 0

MANUTENÇÃO DE PENSÃO (UNIVERSITÁRIA) 0 1

SUB TOTAL 1 37

38

ORDINÁRIAS -   JANEIRO ATÉ MARÇO

38

TOTAL DE AÇÕES ORDINÁRIAS

AÇÕES COM LIMINAR SEM LIMINAR TOTAL

AÇÕES DE COBRANÇA 0 4 4

4

AÇÕES DE COBRANÇA -  JANEIRO ATÉ MARÇO

TOTAL DE AÇÕES DE COBRANÇA

AÇÕES COM LIMINAR SEM LIMINAR TOTAL

AÇÕES TRABALHISTAS 0 2 2

2TOTAL DE AÇÕES TRABALHISTAS

AÇÕES TRABALHISTA - JANEIRO ATÉ MARÇO
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   Fonte: GEJUR - Quadro 31 

 

 

 

    Fonte: GEJUR - Quadro 32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANDADO COM LIMINAR SEM LIMINAR TOTAL

CONCESSÃO DE APOSENTADORIA 0 0

ATUAL. E/OU CONC DE PARCELAS 1 1

MANUTENÇÃO DE APOSENTADORIA 0 0

MANUTENÇÃO DE PENSÃO UNIVERSITÁRIA 0 0

TETO DE PROVENTOS 0 0

CONCESSÃO DE PENSÃO 0 0

ATUALIZAÇÃO E CONC. DE  ATS 0 0

OUTROS 0 0

SUB TOTAL 1 1

2

MANDADO  - JANEIRO ATÉ MARÇO

TOTAL DE MANDADOS

2
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7. OUVIDORIA: 

 

Os principais canais de comunicação que temos com nossos 

segurados são: o Fale Conosco (e-mail e telefone), bem como o E-SIC e o E-

OUV. Entre os meses de janeiro a março/2023, foram registrados os seguintes 

dados, um total de 4.372 (quatro mil, trezentos e setenta e dois) atendimentos, 

sendo do Fale Conosco/e-mail: 3.132 (três mil, cento e trinta e dois), e do Fale 

Conosco/telefone: 1.215 (mil, duzentos e quinze) chamados. Também foram 

registrados 1 (um) E-SIC, 3 (três) E-OUV, 21 (vinte e um) Reclamações de 

Clientes, não havendo ocorrência de Consignações, conforme descrito nos 

quadros abaixo: 

 

Fonte: CONTRIN/Ouvidoria - Quadro 33 
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Fonte: CONTRIN/OUVIDORIA - Quadro 34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TIPO JAN FEV MAR Total Percentual

Informação de Óbito 1 0 0 1 0%

Informações Gerais 40 24 33 97 8%

Recadastramento 26 31 23 80 7%

Pagamento - Diferença 0 0 0 0 0%
Dúvidas - Portal do Segurado 71 115 100 286 24%

Andamento de Processo 30 30 46 106 9%

Contracheque 107 39 42 188 15%

Pensão 15 19 10 44 4%

Aposentadoria - Inf. Gerais 8 4 6 18 1%

CTC 2 1 5 8 1%

Cédula C 1 12 25 38 3%

Atualização Cadastral 27 4 5 36 3%

13º Salário 0 1 2 3 0%

Consignação 22 146 92 260 21%

Inclusão na folha 0 0 0 0 0%

Não Pagamento 5 15 0 20 2%

Agendamento 7 2 0 9 1%

Erro - Portal do Segurado 0 2 0 2 0%

Declaração de Inexistência de Benefício 0 2 2 4 0%

Contribuição Previdenciária 2 1 1 4 0%
Calendário de Pagamento 10 0 1 11 1%

TOTAL 374 448 393 1.215 100%

FALE CONOSCO/TELEFONE - JANEIRO ATÉ MARÇO 2023
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Fonte: CONTRIN/OUVIDORIA - Quadro 35 

 

 

 

 

 

TIPO JAN FEV MAR Total Percentual

Informação de Óbito 8 1 4 13 1%

Informações Gerais 62 60 89 211 17%

Recadastramento 34 23 36 93 8%

Pagamento - Diferença 0 0 0 0 0%

Dúvidas - Portal do Segurado 211 608 857 1676 138%

Andamento de Processo 42 46 60 148 12%

Contracheque 92 24 32 148 12%

Pensão 4 4 2 10 1%

Aposentadoria - Inf. Gerais 10 5 8 23 2%

Simulação - Aposentadoria 8 9 11 28 2%

Recebimento da GAMS 0 0 0 0 0%

CTC 13 12 28 53 4%

Cédula C 6 40 104 150 12%

Atualização Cadastral 106 25 165 296 24%

Declaração 5 11 17 33 3%

Consignação 11 40 24 75 6%

13º Salário 7 5 4 16 1%

Inclusão na folha 0 0 0 0 0%

Não Pagamento 6 32 26 64 5%

Agendamento 16 1 13 30 2%

Correção de Nome 0 0 0 0 0%

Erro - Portal do Segurado 0 0 0 0 0%

Declaração de Inexistência de Benefício 16 4 9 29 2%

Contribuição Previdenciária 10 3 6 19 2%

Calendário de Pagamento 14 2 1 17 1%

TOTAL 681 955 1.496 3.132 100,00%

FALE CONOSCO/E-MAIL - JANEIRO ATÉ MARÇO 2023
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7.1  OUTROS PROCESSOS ANALISADOS E/OU ABERTOS NO CONTRIN 

 

 

Fonte: CONTRIN/SGQ - Quadro 36 

 

 

 

Fonte: CONTRIN/SGQ - Quadro 37 

 

 

ORDEM ASSUNTO ORIGEM Nº PROCESSO
ÁREA 

RESPONSÁVEL

1

Foi recebido por telefone e por e-mail uma acusação de 

fraude na pensão da Sra. Alzira, alegando estar falecida 

desde 2004.

CONTRIN 2023.P.00422 GEJUR

2

A segurada alega que os seus proventos foram 

depositados em conta do Banco do Brasil, que fora 

substituída através 2022.P.07349EXE.

CONTRIN 2023.P.00844 COPAG

3
A pensionista por alimentos reclama que a última parcela 

do 13º não foi descontada do pagador.
CONTRIN 2023.P.00273 COPAG

OUTROS PROCESSOS - JANEIRO

ORDEM ASSUNTO ORIGEM Nº PROCESSO
ÁREA 

RESPONSÁVEL

1
A cliente reclama da não inclusão das parcelas da 

restituição da contribuição previdenciária.
CONTRIN 2023.P.01675 COPAG

2
O cliente reclama da não inclusão da sua parcela de 

diferença.
CONTRIN 2023.P.01661 COPAG

3
O segurado reclama do desconto de pensão alimentícia do 

mês de janeiro/23.
CONTRIN 2023.P.01648 COPAG

4
A segurada reclama do cálculo dos seus vencimentos e 

descontos, nas matrículas G e H.
CONTRIN 2023.P.01634 COPAG

5
A cliente solicita a devolução da contribuição previdenciária 

de janeiro/23. 
CONTRIN 2023.P.01609 COPAG

6
A cliente reclama da redução da cota de pensão alimentícia 

de 40% para 30%.
CONTRIN 2023.P.01597 COPAG

OUTROS PROCESSOS - FEVEREIRO

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

el
et

ro
ni

ca
m

en
te

 2
98

98
0/

20
23

A
M

A
Z

O
N

P
R

E
V

 -
 F

U
N

D
O

 P
R

E
V

ID
E

N
C

IÁ
R

IO
 D

O
 E

S
T

A
D

O
 D

O
 A

M
A

Z
O

N
A

S

A
ce

ss
e:

 h
ttp

s:
//w

w
w

.p
or

ta
ld

os
eg

ur
ad

o.
am

.g
ov

.b
r/

va
lid

ar

e 
va

lid
e 

o 
có

di
go

: M
jk

4O
T

gw

D
oc

um
en

to
 A

ss
in

ad
o 

po
r:

 J
O

H
N

 E
LY

S
T

O
N

 D
E

 S
O

U
Z

A
 A

LT
M

A
N

N
 e

m
 0

5/
05

/2
02

3 
11

:1
6:

57

025



 

25 
(MPR 04 F09) 

 

Fonte: CONTRIN/SGQ - Quadro 38 

ORDEM ASSUNTO ORIGEM Nº PROCESSO
ÁREA 

RESPONSÁVEL

1
A reclamação da segurada se refere a não inclusão do 

pagamento de 1/12 avos do 13º Salário.
CONTRIN 2023.P.02480 COPAG

2
A reclamação da segurada se refere a fraude no benefício 

por morte, com vazamento de dados.
CONTRIN 2023.P.02106 COPAG

3
A reclamação da segurada se refere a falta de desconto no 

empréstimo no mês de fevereiro/23.
CONTRIN 2023.P.02072 COPAG

4

A reclamação da segurada  se refere a última parcela da 

diferença de pensão nova que não foi incluída da FOPAG 

de janeiro/23 e fevereiro/23.

COREP 2023.P.01838 COPAG

5

A reclamação do segurado diz respeito os proventos da 

matrícula 105.355-8E, que não foram migrados para a folha 

de inativos da AMAZONPREV. O segurado, nesta matrícula, 

foi inativado através da Portaria nº 1988/2022, publicado no 

DOE do dia 02/12/2022 (pág. 02). Portanto os proventos 

deveriam ser incluídos na FOPAG de janeiro/23, haja vista a 

exclusão da matrícula em 26/12/2022 (pág. 04).

CONTRIN 2023.P.01723 COPAG

6

A reclamação da pensionista de alimentos é que a pensão 

no mês de dezembro/22, foi no valor foi de R$ 4.864,49 

(pág. 05), sendo que em janeiro e fevereiro/23, o valor pago 

foi de R$ 4.444,84 (pág. 06 e 07), portanto requer a 

diferença dos valores pagos a menor em relação ao mês de 

dezembro/22.

CONTRIN 2023.P.01709 COPAG

7

A reclamação da segurada se refere a  solicitação da 

devolução de seu pagamento do mês de fevereiro/23, que 

foi estornado para a AMAZONPREV devido à 

inconsistência bancária. 

CONTRIN 2023.P.01696 COPAG

8

A reclamação da segurada diz respeito as parcelas 

informadas no contracheque referente ao Contrato nº 5826 

consignado do BANCOCRUZ.SUL, de 140 x de 281,69, 

que não está sendo registrada corretamente no 

contracheque. Conforme informou a segurada, já vem sendo 

descontado desde de novembro de 2011, totalizando 100 

parcelas pagas.

CONTRIN 2023.P.02510 COPAG 

9

A reclamação da segurada se refere que ao acessar o 

Portal do Segurado somente obteve a Cédula "C" do 

pagamento do FUNDEB, porém a mesma possui uma 

matricula de pensionista e a Cédula "C"  não está disponível 

no referido portal, portanto solicita com urgência a 

disponibilidade da Cédula "C" de Pensionista no Portal do 

Segurado e o motivo pelo qual não está disponível, 

conforme documentação em anexo.

CONTRIN 2023.P.02536 COPAG

10

A reclamação do segurado informa que no mês de 

março/2023, ocorreu em seus ganhos a aplicação do teto.    

O mesmo teve processo para aplicação de teto separado 

do cargo da ativa, neste sentido vem requerer a correção e 

o pagamento da diferença.

CONTRIN 2023.P.02848 COREP 

11

A reclamação do segurado diz respeito que o mesmo  ficou 

inativo no mês de fevereiro/2023, no entanto suas 

consignações não migraram para a matrícula inativa. Neste 

sentido vem requerer que seja corrigido de imediato.

CONTRIN 2023.P.02855 COREP 

12

                                                                                                       

A reclamação da segurada está solicitando a devolução do 

valor de R$ 2.419,48 referente ao desconto ( cód. 5800 - 

restituição do teto )  realizado no mês de Janeiro/2023.

CONTRIN 2023.P.02917 COPAG

13
A reclamação da segurada diz respeito que não recebeu o 

pagamento referente ao mês de Março/2023.
CONTRIN 2023.P.02945 COPAG

14

A reclamação da segurada diz respeito que não foi 

realizado o desconto de seu consignado para o banco 

Daycoval. 

CONTRIN 2023.P.02960 COPAG

OUTROS PROCESSOS - MARÇO
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8. TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO: 

 

 

A AMAZONPREV por meio do Contrato n.º 01/2022, firmado com a 

empresa Agenda Assessoria, possui “serviços no fornecimento de licença de uso 

permanente, capacitação, implantação e manutenção de solução computacional 

específica para processamento de folha de pagamento de inativos e 

pensionistas”, cuja vigência se dá do dia 10 de fevereiro de 2022 a 10 de fevereiro 

de 2023, tendo sido aditivado por período de mais um ano, ou seja, até 10 de 

fevereiro 2024. 

 

A empresa Agenda Assessoria ao longo do exercício de 2022 

desenvolveu o sistema de processamento de folha de pagamento de inativos e 

pensionistas e, no início do exercício de 2023, passou a realizar a execução e 

processamento da folha de pagamento dos aposentados e pensionistas em todas 

as suas funcionalidades, descontinuando o uso do sistema de folha de pagamento 

administrado pela PRODAM – Processamento de Dados do Amazonas. 

 

 

 Sistema de Controle de Folha de Pagamento CFPP/RPPS 

 

O Sistema de Controle de Folha de Pagamento fornecido pela 

PRODAM, deixou de ser utilizado por esta AMAZONPREV no final do exercício 

de 2022, passando a ser executado pelo Sistema de folha de Pagamento da 

Agenda Assessoria. 

 

 

 SISPREV WEB  

 

Esta solução é um Sistema completo de Gestão Previdenciária, sendo 

responsável por todo o processo da concessão de benefícios e seus respectivos 

desdobramentos, iniciando na solicitação do segurado, junto ao órgão de origem, 

até sua efetivação e conclusão do processo. D
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Este sistema ainda realiza a sincronização de dados junto ao RPPS – 

PRODAM, exportando e importando dados dos colaboradores ativos do Estado, 

este processo é realizado diariamente de forma automática, em horário pré-

definido.  

 

Quanto à Manutenção, Backup e Desenvolvimento deste Software, a 

empresa responsável é Agenda Assessoria, que através dos seus técnicos 

lotados na AMAZONPREV realizam todo o controle dos chamados técnicos 

abertos pelos colaboradores e usuários.  

 

 

 E-CONTAS 

 

Sistema WEB que contempla as Prestações de Contas Mensais 

(PCMs) do TCE-AM desde 2013. O advento integral desta nova sistemática 

contribuiu decisivamente na agilidade das Prestações de Contas, por adotar um 

perfil concomitante na alimentação e análise de dados. 

  

O sistema e-Contas é regulamentado pelas Resoluções 33/2012 e 

13/2015 do TCE/AM. 

 

    Quanto as Prestações de Contas Anuais (PCAs) as mesmas passaram 

a ser feitas a partir de 2023 pelo Domicílio Eletrônico de Contas – DEC do TCE. 

 

    O Portal e-Contas veio a substituir progressivamente a entrega das 

PCAs, que eram anteriormente entregues via documentos na sede do TCE.  

 

Por fim, tem-se a informar que essa AMAZOMPREV se encontra em 

dias nos envios de suas prestações de contas ao TCE/AM, por meio do sistema                                      

e-contas. 
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9. CONCLUSÃO: 

 

O Controle Interno da Fundação AMAZONPREV, vem atuando em 

suas ações finalísticas por meio de práticas de supervisão, de forma a garantir 

aos gestores e servidores envolvidos nos diversos processos previdenciários, a 

observância das normas e procedimentos estabelecidos nos manuais e fluxos dos 

processos administrativos. Visando com isso, a prevenção de erros, 

irregularidades, desperdícios dos recursos, bem como a execução dos projetos e 

programas, promovendo eventuais ajustes em relação aos parâmetros 

estabelecidos. Tais práticas gera como resultado, a conformidade dos atos de 

gestão e o alcance dos objetivos e metas estabelecidas pela instituição. 

O CONTRIN é uma das ferramentas do Sistema de Controle de uma 

Instituição, onde cada Diretoria, Gerência e Coordenadoria possui conhecimento 

técnico para avaliar as conformidades de suas áreas de atividades e às 

legislações pertinentes, o que confere confiabilidade às informações requeridas 

para a elaboração do presente relatório, funcionando como uma das primeiras 

linhas de defesa durante a execução de atividades e tarefas, no âmbito de seus 

macroprocessos finalísticos e de apoio. 

Ante o exposto, este Controle Interno da Fundação AMAZONPREV opina 

pela regularidade das atividades executadas no primeiro trimestre/2023. 

 

Manaus, 05 de maio 2023. 

 

 

John Elyston de Souza Altmann 

Gerente/CONTRIN 
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