AMAZONPREV

ABR-2023

SISTEMADE GESTAO INTEGRADO



Elogio ao Atendimento ‘ AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Abril de 2023

. Parabéns AMAZONPREY pela reforma e também pela recepcionista que é muito gentil. Otimo

atendimento. Atendentes: Marcia e Felipe. Grata!
(Maria da Mota — Aposentada)

. No atendimento todos estdo de parabéns.
(Osni Bruno da Silva — Pensionista)

. Eu gostaria de parabenizar o Sr. Lucas do guiché 8, paciente, educado, prestativo com todos.
Obrigada.

(Maria de Fatima — Publico Geral)



Calendario ‘ AMAZONPREV

Abril de 2023 Fundacdo do Estado do Amazonas
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CONTEXTO ORGANIZACIONAL | AmazonpREV



Contexto Organizacional AMAZONPREV

Ab ri I d e 2023 Fundacdo do Estado do Amazonas

CAUSA EFEITO CONSEQUENCIA

Inconsisténcias no Reduc&o do quantitativo Perda do prazo do
sistema e internet. de processos analisados. indicador.

N




Contexto Organizacional AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Legislacao Aplicavel ao escopo da Amazonprev

LESGISLACOES APLICAVEIS
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

AMAZONPREY  ESTRATIFICACAO DAS LEGISLACOES APLICAVEIS

=TCE
mORGAOS FEDERAIS

EMCASA CIVIL
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FOCO NO CLIENTE AMAZONFREV



Foco no Cliente AMAZONPREV

Satisfacao dos Clientes em Relacao ao Atendimento da AMAZONPREV Fundago do Estado do Amazonas

»  Devido a inconsisténcia no sistema SISPREV, ndo ha como medir o indicador, contudo, as acGes de correcdes ja estdo sendo finalizadas.



Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento ao Cliente Atraves do e-mail “Fale Conosco”

E-MAIL FALE CONOSCO
2023
1.496

MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouUuT NOV DEZ

SOCIEDADE ESTRATIFICACAO E-MAIL FALE CONOSCO

ESERVIDOR ATIVO 2023
EPENSIONISTA

BAPOSENTADO
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Foco no Cliente

Atendimento ao Cliente Atraves do e-mail “Fale Conosco”

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Motivo Quantidade Percentual Tipo de publico |Quantidade Percentual
Informac&o de Obito 3 0,32% Aposentado 699 73,66%
Informacdes Gerais 68 7,17% Pensionista 110 11,59%

Recadastramento 32 3,37% Servidor Ativo 72 7,59%

Pagamento - Diferenca 0 0,00% Nao-segurado 68 7,17%

Duvidas - Portal do Segurado 538 56,69% Total 949 100,00%
Andamento de Processo 54 5,69%
Contracheque 34 3,58%
Pensao 6 0,63%
Aposentadoria - Inf. Gerais 10 1,05%
Simulacao - Aposentadoria 2 0,21%
Recebimento da GAMS 0 0,00%
CTC 17 1,79%
Cédula C 53 5,58%
Atualizacdo Cadastral 80 8,43%
Declaracdo 2 0,21%
Consignacao 11 1,16%
13° Salario 9 0,95%
Inclus&o na folha 0 0,00%
Nao Pagamento 3 0,32%
Agendamento 11 1,16%
Correcdo de Nome 0 0,00%
Erro - Portal do Segurado 0 0,00%
Certidao de Inexisténcia de Beneficio 16 1,69%
Contribuicdo Previdenciaria 0 0,00%
Calendario de Pagamento 0 0,00%
Total 949 100,00%




Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento ao Cliente através do Telefone da Ouvidoria

Motivo Quantidade |Percentual
Informagc&o de Obito 0 0,00%
Informacgdes Gerais 10 10,99%
Recadastramento 10 10,99%
Pagamento - Diferenca 0 0,00%
Duvidas - Portal do Segurado 39 42,86% TELEFONE OUVIDORIA
Andamento de Processo 10 10,99% 2023
Contracheque 5 5,49% 448
Pensao 0 0,00% 393
Aposentadoria - Inf. Gerais 0 0,00%
CTC 1 1,10% 303
Cédula C 9 9,89%
Atualizacao Cadastral 1 1,10%
Consignacéao 2 2,20%
13° Salario 2 2,20% 91
Inclusdo na folha 0 0,00%
Nao Pagamento 0 0,00% I
Agendamento 1 1,10%
Erro - Portal do Segurado 0 0,00% JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Certidao de Inexisténcia de Beneficio 1 1,10%
Contribuicéo Previdenciaria 0 0,00%
Calendario de Pagamento 0 0,00%
Total 91 100,00%




Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Registro “E-OUV/E-SIC”

E-SIC/FALA.BR
mE-SIC 2023

FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento das Reclamacdes de Clientes em até 5 dias uteis

RECLAMACAODE CLIENTE
2022

100% 100% 100% 100%

| | | | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ESTRATIFICACAO RECLAMACAO DO CLIENTE
mFORA DO PRAZO 2023
EDENTRO DO PRAZO
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7
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Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento das Reclamacdes de Clientes em até 5 dias uteis

RECLAMACAO DE SETORES POR AREA

7

9

. 1
2 0 0 0 0 — 0

COPAG GPREV CONTRIN GETEC GADIR COMAP GEJUR COFIN
EJAN BFEV ' MAR " ABR s MAI s JUN mJUL sAGO sSET sOUT mNOV mDEZ

»  Em Abril foram registrados 7 processos de Reclamacdo de Cliente.



AVALIACAO DE DESEMPENHO - AMAZONPREV




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis

CONCESSAO DO BENEFICIO DE APOSENTADORIA EM ATE 45 DIAS UTEIS 2023

91% o,
. 85% 86% ?i/“
37%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

ESTRATIFICACAO DE APOSENTADORIA CONCLUIDAS 2023

m Concluidos Fora do Prazo

® Concluidos no Prazo

26
11
147 -
110
72
FEV MAR ABR MAI

» 84 processos concluidos, sendo que 12 foram concluidos fora do prazo;

JAN

JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

»  Os atrasos nas conclusdes de processos ocorreram em decorréncia da demora de tramitagdo e em alguns casos nas analises dos analistas
previdenciarios e advogados;



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis

Fundacdo do Estado do Amazonas

PROCESSOS APOSENTADORIA 2023

STATUS DOS PROCESSOS

e ANALISE ~ ANALISE o\ CONCLUIDOs CONCLUIDOS TOTAL DE TOTAL INDICADOR INDICADOR
DENTRODO  FORADO ‘'’ 0, SOBRESTADOS ~( oo\~ ~ FORADO CANCELADOS ARQUIVADOS PROCESSOS CONCLUIDOS ALCANGCADO  META
PRAZO PRAZO PRAZO
JANEIRO 327 0 111 2 34 58 0 13 545 92 37% 85%
FEVEREIRO 218 0 83 12 110 11 0 9 443 121 91% 85%
MARCO 237 0 115 1 147 26 0 14 540 173 85% 85%
ABRIL 192 0 142 5 72 12 0 16 439 84 86% 85%
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis

Fundacdo do Estado do Amazonas

FPREV FMILITAR
REFORMA RESERVA
COMPULSORIA IDADE INVALIDEZ CONTRIBUICAO TOTAL S NVALIDES CONTTEF';VESEEOA CON‘;EY;SC?AEOD( SO IDADE ADM'N('JSFT:gg'VAD( TOTAL
PEDIDO OFFICO
0 5 1 2
FEV 0 0 2 1 JAN 0 0 0 0 0 0
MAR 0 7 3 5 17 FEV 0 0 0 0 0 0
ABR 0 > 2 > 8 MAR 0 1 2 0 0 3
ABR 0 2 2 0 0 4
MAI MAI
JUN J0N
JUL JUL
AGO AGO
SET SET
out ouT
NOV NOV
DEZ DEZ

FFIN

COMPULSORIA IDADE INVALIDEZ CONTRIBUICAO TOTAL

JAN
FEV
MAR
ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ

77 84
112 118
129 153

64 72

ROl ]|O
[y
[op}

[0 R Nook Il i ol




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis

PORCENTAGEM POR FUNDO PREVIDENCIARIO ABRIL

% SOBRE OS % SOBRE OS % SOBRE OS BFFIN 3%
FFEIN CONCLUIDOS FPREV CONCLUIDOS FMILITAR CONCLUIDOS EFPREV

FMILITAR

JANEIRO 84 91% 8 9%

0%
0%
2%
5%

FEVEREIRO 118 98% 3 2%
MARCO 153 88% 17 10%
ABRIL 72 86% 8 10%
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO
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Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Pensdes Concedidas Dentro do Prazo de 20 dias Uteis

CONCESSAO DE PENSAO EM ATE 20 DIAS UTEIS
2023

88% 85%

Yo
65%

48%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

ESTRATIFICACAO DE PENSOES CONCLUIDAS 2023

m Concluidos Fora do Prazo

m Concluidos no Prazo

4
13
28
12
JAN FEV

» 34 processos concluidos, sendo que 12 foram concluidos fora do prazo;

MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

0 1 1 - : undacdo do Estado do Amazonas
Pensoes Concedidas Dentro do Prazo de 20 dias Utels TR

PROCESSOS PENSAO 2023

STATUS DOS PROCESSOS

ANALISE ANALISE DILIGENCIA CONCLUIDOS CONCLUIDOS TOTAL DE TOTAL INDICADOR INDICADOR
DENTRODO FORADO SOBRESTADOS FORADO CANCELADOS ARQUIVADOS PROCESSOS CONCLUIDOS ALCANGADO META
EXTERNA NO PRAZO
PRAZO PRAZO PRAZO
JANEIRO 75 5 11 1 12 13 0 4 121 25 48% 85%
FEVEREIRO 70 0 34 0 28 4 0 2 138 32 88% 85%
MARCO 98 5 58 1 27 10 0 17 216 37 73% 85%
ABRIL 78 0 53 8 22 12 0 3 176 34 65% 85%
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Pensdes Concedidas Dentro do Prazo de 20 dias Uteis

PORCENTAGEM POR FUNDO PREVIDENCIARIO ABRIL

0, [0) [0)
cry PSOBREOS o %SOBREOS . o % SOBREOS [N 159

CONCLUIDOS CONCLUIDOS CONCLUIDOS

mFPREV
16% FMILITAR
6%
14%
15%

16%
16%
22%
24%

JANEIRO 17 68%
FEVEREIRO| 25 78%
MARCO 24 65%
ABRIL 21 62%
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO
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Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Revisao de Beneficios Concluidos Dentro do Prazo de 60 dias uteis

»  Devido a inconsisténcia no sistema SISPREV, ndo ha como medir o indicador, contudo, as acGes de correcdes ja estdo sendo finalizadas.



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Recadastramento de 95% da Massa de Segurados

RECADASTRAMENTO

2023
90%

0% 0% 0% 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

» Conforme o Planejamento Estratégico, através da acdo A.2.1.8.B, estamos em tratativa para a realizacdo do censo previdenciario dos ativos,
inativos e pensionistas do Governo do Estado do Amazonas;

» O censo em 2023 cumprird os requisitos do recadastramento da massa dos inativos e pensionistas.



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento das Notificacdes do TCE dentro do Prazo da Corte

NOTIFICACAO TCE
2023

95% 97% 83%,

0% 0% 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

ESTRATIFICACAO DE NOTIFICACOES DO TCE
H Concluidos Fora do Prazo 2023

m Concluidos no Prazo

16
11
111 1
84 76
38
JAN FEV MAR

ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
> 39 processos concluidos, sendo que 1 foi concluido fora do prazo;

»  Os atrasos nas conclusdes de processos ocorreram em decorréncia da demora de tramitagdo e em alguns casos nas analises dos analistas
previdenciarios e advogados;



Avaliacao de Desempenho

Notificacdes do TCE dentro do Prazo da Corte

MES

JANEIRO

ANALISE
DENTRO DO
PRAZO
70

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

PROCESSOS DE NOTIFICACAO TCE 2023

STATUS DOS PROCESSOS
ANALISE CONCLUIDOS

TOTAL DE TOTAL INDICADOR INDICADOR

DILIGENCIA SOBRESTADOS CONCLUIDOS FORADO CANCELADOS ARQUIVADOS PROCESSOS CONCLUIDOS ALCANCADO META

FORA DO
PRAZO EXTERNA NO PRAZO PRAZO

57

14

84

16

243

100

84%

85%

FEVEREIRO

158

13

11

76

11

274

87

87%

85%

MARCO

87

60

23

111

293

117

95%

85%

ABRIL

100
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OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO




Avaliacao de Desempenho

Envio dos Processos de Beneficios ao TCE para Registro no Prazo da Corte

79,5%

PROCESSOS ENVIADOS AO TCE

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

70%

: 1t
53,7%
0,0%  00%  0,0% 00% 00% 00% 00% 00%  0,0%
JAN FEV  MAR  ABR MAT JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ
PROCESSOS DE APOSENTADORIA ENVIADOS AO TCE PROCESSOS DE PENSAO ENVIADOS AO TCE
PROCESSOS DE PROCESSOS o META PROPC;IE\ISSSEOS DE ENF(’:RA?ACIES:A(\DSOS META META
APOSENTADORIA ENCAMINHADOS
ALCANCADA INDICADOR
i e i ALCANCADA INDICADOR PUBLICADOS AO TCE G
0, 0,
JAN 97 82 84,5% 70% JAN 43 32 74,4% 70%
FEV 151 138 91,4% 70% FEV 2 15 42,9% 70%
MAR 190 9 47,4% 70% MAR 50 30 60,0% 70%
ABR #DlV/O! 70% ABR #D|V/0' 700/0
MAI #DIV/O! 70% MAI #DIV/O! 70%
JUN #DIV/0! 70% JUN #DIV/0! 70%
JUL #DIV/O! 70% JUL #DIV/O! 70%
AGO #DIV/O! 70% AGO #DIV/O! 70%
SET #DIV/O! 70% SET #DIV/O! 70%
ouT #DIV/O! 70% ouT #DIV/O! 70%
NOV #DIV/O! 70% NOV #DIV/O! 70%
DEZ #DIV/O! 70% DEZ #DIV/O! 70%




Avaliacao de Desempenho

Emissao, Revisao e 2°viade CTC

EMISSAO, REVISAO E 2° VIA DE CTC

100%

92% 80%
87% ° I
0% | | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

NOV DEZ

EMISSAO, REVlsAo E2°VIADECTC

STATUS DOS PROCESSOS

FEV MAR ABR MAI JUL AGO SET ouT

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

ANALISE ANALISE CONCLUIDOS TOTAL DE TOTAL INDICADOR INDICADOR

DENTRODO FORADO Dé')‘('TGEEé\'I\(‘:A'A SOBRESTADOS CﬁNOCP'%UA[Z)gS FORADO CANCELADOS ARQUIVADOS PROCESSOS CONCLUIDOS ALCANCADO  META
PRAZO PRAZO PRAZO

JAN 40 0 2 0 0 0 0 0 42 0 0% 80%

FEV 50 0 10 0 20 3 0 0 83 23 87% 80%

MAR 38 0 13 0 46 4 0 0 101 50 92% 80%

ABR 46 0 10 0 27 0 0 0 83 27 100% 80%

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ




Avaliacao de Desempenho

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Rest. Cont. Prev. em até 35 dias uteis

RESTITUICAO DE CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA
2023

85%

75%
50%

11%
. 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

mmm INDICADOR ALCANCADO e NDICADOR META

RESTITUICAO DE CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA 2023

STATUS DOS PROCESSOS

CONCLUIDOS CONCLUIDOS TOTAL DE TOTAL INDICADOR INDICADOR

SOBRESTADOS NO PRAZO FORA DO CANCELADOS ARQUIVADOS PROCESSOS CONCLUIDOS ALCANGCADO META

ANALISE  ANALISE
DENTRO DO FORADO

DILIGENCIA
EXTERNA

JAN

[HAVAVA®)

PRAZO

PRAZO

11%

85%

FEV

0%

85%

MAR

(20 B~ (4]
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75%

85%

ABR

N |00 | |©

50%

85%

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ




Avaliacao de Desempenho

Transferéncia de Conta Corrente em até 12 dias uteis

TRANSFERENCIADE CONTA CORRENTE

2023

100%

0% 0% 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

SET

85%

OoUuUT NOV DEZ

TRANSFERENCIA DE CONTA CORRENTE

STATUS DOS PROCESSOS

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

ANALISE ANALISE DILIGENCIA CONCLUIDOS CONCLUIDOS TOTAL DE TOTA’L INDICADOR INDICADOR
DENTRODO FORADO EXTERNA SOBRESTADOS NO PRAZO FORA DO CANCELADOS ARQUIVADOS PROCESSOS CONCLUIDOS ALCANCADO META
PRAZO [ AVAVA®) PRAZO
JAN 3 1 0 0 0 0 0 1 5 1 0% 85%
FEV 11 4 1 0 1 0 0 9 26 1 100% 85%
MAR 2 3 0 0 0 0 0 13 18 0 0% 85%
ABR 1 1 1 0 0 0 0 8 11 0 0% 85%
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Declaracao de Tempo Averbado em até 35 dias uteis

DECLARACAO DE TEMPO AVERBADO

100% 100% 100% 85%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DECLARACAO DE TEMPO AVERBADO

STATUS DOS PROCESSOS

ANALISE  ANALISE CONCLUIDOS TOTAL DE TOTAL INDICADOR INDICADOR
DENTRO FORADO DIIEI;(I_IC_;EERNI\(I:AI\A SOBRESTADOS CiNonLRUAI;gS FORA DO CANCELADOS ARQUIVADOS PROCESSOS CONCLUIDOS ALCANGADO META
DO PRAZO PRAZO PRAZO

JAN 6 0 0 0 0 5 0 0 11 5 0% 85%

FEV 5 0 0 0 4 0 0 0 9 4 100% 85%

MAR 4 0 1 0 3 0 0 0 8 3 100% 85%

ABR 3 0 1 0 2 0 0 0 6 2 100% 85%

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ




Avaliacao de Desempenho

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Processos de Aquisicao

PROCESSOS DE AQUISICAO

100% 85%

I
75%

S6% I

0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

PROCESSOS DE AQUISICAO

STATUS DOS PROCESSOS
ANALISE
DENTRO DO

ANALISE
FORA DO

CONCLUIDOS

TOTAL DE TOTAL
FORADO CANCELADOS ARQUIVADOS PROCESSOS CONCLUIDOS ALCANGCADO META
PRAZO PRAZO PRAZO

INDICADOR INDICADOR
DILIGENCIA CONCLUIDOS

BRESTAD
EXTERNA =0 S O3 NO PRAZO

JAN

10

27 38

100%

85%

FEV

37

6 43

0%

85%

MAR

22

65 96

56%

85%

ABR

45

o|o|o

o|o|o
ofo|o|o
wlo|o|-
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ofo|o|o

9 58
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75%

85%

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Processos de Aquisicao

PROCESSOS DE AQUISICAO CONCLUIDOS EM ABRIL

® ADITIVO

= ATA DE RESGISTRO DE
PRECOS

s AQUISICAO DIRETA
INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO

1 DISPENSA DE LICITACAO

» LICITACAO

= REVISAO DE
PROCESSO

PROCESSOS DE AQUISICAO EM ANALISE EM ABRIL

= ADITIVO

ATA DE RESGISTRO DE
PRECOS
= AQUISICAO DIRETA

INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO
» DISPENSA DE LICITACAO

= LICITACAO

= REVISAO DE
PROCESSO



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Inclusdes e Exclusdes de Beneficios na Folha de Pagamento

INCLUSAO E EXCLUSAO NA FOLHA DE PAGAMENTO
mINCLUSAO 2023
mEXCLUSAO
203 218

146
126

87
71 W68 I 54

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Inclusdo e Exclusbes de Pensdes e Aposentadorias na Folha de Pagamento

ESTRADIFICACOES DAS INCLUSOES DE BENEFICIOS
NA FOLHA DE PAGAMENTO
B APOSENTADORIA 2023

PENSAO

183
149
118
83
54
43
I 28 S
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

EXCLUSOES DE BENEFICIOS NA FOLHA DE
m APOSENTADORIA PAGAMENTO

PENSAO 2023

73
46 46 »
14 B

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Inclusdo de Novas Pensdes e Aposentadorias na Folha de Pagamento por Orgéo

INCLUSOES DE BENEFiICIOS NA FOLHA DE
AGAMENTO POR ORGAO
2023

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
EALEAM mMPE =mTCE =mTJAM mEXECUTIVO

EXCLUSOES DE BENEFICIOS NA FOLHA DE
PAGAMENTO POR ORGAO
2023

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
EALEAM mMPE mTCE =mTJAM =mEXECUTIVO



Avaliacao de Desempenho

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Compensacao Previdenciaria

AJUSTE DE CONTAS MENSAL DA COMPREV

ENCONTRO
DE CONTAS
COM RGPS

ENCONTRO DE
CONTAS COM
MANAUS

RPPS DO RIO
DE JANEIRO
(ESTADO)

RPPS DE
MATO
GROSSO

RPPS DE RPPS DE

SANTA
ITACOATIARA
CATARINA co

RPPS DO
PARANA

RPPS DE
LAGES

RPPS DE
BETIM

RPPS DE
RONDONIA

EM VERMELHO TEMOS A PAGAR

R$ 453.823,95 -R$ 24.559,25 R$ 142,14 R$ 269,59 R$ 20.311,56 R$ 745,28 R$ 1.017,96 R$ 254,77

R$ 517.905,14 -R$ 60.507,01 R$ 142,14 R$ 269,59 R$ 752,28 R$ 7.897,40 R$ 745,28 R$ 1.017,96 R$ 254,77

R$ 1.142.760,04 -R$ 554.133,00 R$ 142,14 R$9.479,12 R$ 752,28 R$ 282,05 R$ 745,28 R$ 1.017,96 R$ 254,77

R$ 727.342,23 -R$ 272.457,41 R$ 142,14 R$ 587,16 R$ 752,28 R$ 282,05 R$ 20.976,00 R$ 745,28 R$ 1.017,96 R$ 254,77
EMAZUL TEMOS A RECEBER




Avaliacao de Desempenho

Demandas da GETEC atendidas no prazo

DEMANDAS GETEC

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

2023
100% 100% 100% 100%
80%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
DEMANDAS GETEC 2023
ATENDIDOS  META META
DEMANDAS ' \5 PRAZO ALCANCADA INDICADOR

JAN 63 63 100% 80%

FEV 71 71 100% 80%

MAR 86 86 100% 80%

ABR 34 34 100% 80%

MAI 80%

JUN 80%

JUL 80%

AGO 80%

SET 80%

ouT 80%

NOV 80%

DEZ 80%




Avaliacao de Desempenho

Chamadas Solucionadas Help Desck T.1.

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

100%

JAN

CHAMADOS ATENDIDOS PELAT.I. EM 2023

100% 100% 100%

80%

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OoUT NOV

CHAMADOS ATENDIDOS PELA T.1. EM 2023

MES CHAMADOS ATENDIDOS META META
ABERTOS NO PRAZO ALCANCADA INDICADOR

JAN 60 60 100% 80%
FEV 38 38 100% 80%
MAR 45 45 100% 80%
ABR 30 30 100% 80%
MAI 80%
JUN 80%
JUL 80%
AGO 80%
SET 80%
ouT 80%
NOV 80%
DEZ 80%

DEZ



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Gejur Contencioso

INFORMACOESMENSAIS DO CONTENCIOSO
2023

100% 100% 100% 100%
80%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

PROCESSOS INGRESSOS COM LIMINAR PROCESSOSINGRESSOSSEM LIMINAR AUDIENCIAS REALIZADAS

229
3 5
2
3
1 79
54
1 1
29
: 0 11

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Gejur Contencioso

Fundacdo do Estado do Amazonas

ACOES JUDICIAIS

TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR
PRECATORIO 0 9
ABRIL REVISIONAL DE PROVENTO 2 45 56

ACAO ORDINARIA

TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR
ATUAL. E/OU CONC. DE PARCELA 0 8
ATUAL. E/OU CONC. DE ATS 0 1
ACAO RESCISORIA 0 1
ABRIL CONCESSAO DE PENSAO 0 3 16
CONCESSAO DE GRATIFICACAO 0 2
REFORMA POR INVALIDEZ 0 1

MANDADO DE SEGURANQA

TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR

ABRIL 0 0 0 0

ACOES DE COBRANCA

TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR

ABRIL 0 9 9




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

GEJUR - Produtividade Prev. Adm.

ALINE; 0,00; 0% Abril
ADVOGADOS |~ Abril ~] ri
ALINE 0,00 ALOISIO; 24,00; 14%

r
ALOISIO 24,00

" ANNE 38,00

r
EMILY 54,00

r
JONATHAS 27,00

" SID 25,00

TOTAL 168 ‘o
ALOSIO
JONATHAS, 27,00,’ 16% " EMLY
l ANNE; 38,00; 23% "o
¥ sip

EMILY; 54,00; 32%

Fonte: GEJUR



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

GEJUR - Produtividade Contencioso

ADVOGADOS | = Abril [~ ® Dra. Caroline; 32,00; 20%

Dra. Caroline 32,00 = Dra. Caroline
r . = Dr. Fabio

Dr. Fabio 10,00 m Dra. Luciane
r

Dra. Luciane 79,00 B Dr. Andre,' 41,00; 25% = Dr. Andre
r

Dr. Andre 41,00

TOTAL 162 ]

Abril

M Dr. Fabio; 10,00; 6%

® Dra. Luciane; 79,00; 49%

Fonte: GEJUR



Avaliacao de Desempenho

Produtividade Gadir

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

GADIR '~ Marco EI
SILVA 65,00
MARIA LOURDES 0,00
" RAIMUNDO 80,00
" CONCEICAO 95,00
" S ABEL 133,00
" ISBEL CRISTINA 442,00
ENAMARA 0,00
" FERNANDA 210,00
TOTAL 1025

FERNANDA; 210,00;21%

ENA MARA; 0,00; 0%

N

ISBEL CRISTINA; 442,00; 43%

SILVA; 65,00; 6%

Abril

MARIA LOURDES; 0,00; 0%

RAIMUNDO; 80,00; 8%

/

SILVA
CONCEICAO; 95,00; 9% MARIA LOURDES
= RAIMUNDO
5 CONCEICAO
H [SABEL
ISABEL; 133,00; 13% - ISBEL CRISTINA
= ENA MARA

= FERNANDA

Fonte: GADIR




Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Laudo CONTRIN

158 PROCESSOS GERAIS 1.040 DEMANDAS DA OUVIDORIA
949 E-MAILS PARA CONSULTA
138 PROCESSOS DE APOSENTADORIAS 91 CHAMADAS DE LIGACAO
117 LAUDOS DE APOSENTADORIA
21 PROCESSOS DEVOLVIDOS PARA AJUSTENUSTIFICATIVA 0 DEMANDA DO "FALA BR"
0 PROCESSOS ENCAMINHADOS AO COARQ 0 E-SIC
0 E-OUV

01 PROCESSOS DE PENSOES
01 LAUDOS DE PENSAO
0 PROCESSOS DEVOLVIDOS PARA AJUSTE/JUSTIFICATIVA
0 PROCESSOS DE PENSAO ENCAMINHADOS AO COARQ

19 PROCESSOS ADMINISTRATIVOS/FINANCEIROS
6 DILIGENCIA EXTERNA
13 LAUDOS EMITIDOS

7 PROCESSOS DIVERSOS DE RECLAMAGCAO DE CLIENTES




RECURSOS HUMANOS - AMAZONPREV

ISO 9001 — Item X
Pro Gestao—Item Y



Recursos Humanos AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Qtde. de Colaboradores, Estagiarios e Terceirizados

CARGOS E FUNCOES
2023

AADESAM I, 73

SERVIDORES A DISPOSICAO [ 8
CARGOS EM COMISSAO N 23
ESTAGIARIOS I 5
QUADRO EFETIVO I, 78

DIRETORIA B 3



Recursos Humanos

Absenteismo

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

72
5
2 0 2 0 0 4
Substituicdes Licenca Licenca Meédica Licenca Licenca Férias Folga Saida
Especial Paternidade  Casamento Aniversario Antecipada

50
6
m - °
]

Atestado Folga T.R.E
meédico/Decla.
De Comp

Abonos Licenca por

obito

Quarentena
Covid -19



Recursos Humanos AMAZONPREV
Levantamento dos Servidores de Ferias e Licencas Medicas

Fundacdo do Estado do Amazonas

LEVANTAMENTO DOS SERVIDORES DE FERIAS E LICENCA MEDICA

FERIAS
SERVIDOR GERENCIA PERIODO TOE’IA'L‘SDE EXERCICIO
1 MARIA ADELAIDE RIBEIRO CRUZ CONTRIN 10/04/2023 a 20/04/2023 11 2015
2 FLAVIA MARA MOREIRA COSTA ROCHA GERAF 10/04/2023 a 19/04/2023 10 2022
3 JOSE ANTONIO LIMA SENHORAES PRESI 24/04/2023 & 23/05/2023 30 2023
4 MARIA ADELAIDE RIBEIRO CRUZ CONTRIN 24/04/2023 & 08/05/2023 15 2023

LICENCA MEDICA

TOTAL DE
DIAS

1 CYNTHIA MARIA REIS GONZALES GPREV 13/04/2023 & 12/05/2023 30 2023

2 SAULO THIAGO SANTANA PINHEIRO COMPREV | 25/04/2023 4 28/04/2023 4 2023

EXERCICIO

SERVIDOR GERENCIA PERIODO




AVALIACAO DOS FORNECEDORES AMAZONPREV




AVALIACAO DOS FORNECEDORES Y

MPRO3 F 08 o
2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - ABRIL 2023 A
Emissio: 09.08.2017 "
Revisdo: 00.00.0000
AMAZONPREV
MEI"ILI Funeho Presdcienciivin oo Eimada 00 Amasonss
. Qualidade do Capacidade de . Documentagio
Inicio Atendimento . "
Fornecedores Produto ou entrega dentro Client Suporte Fiscal valido e
ao Cliente
1 Cadastro Servigo do prazo atualizada
2. Avaliacdo de Fornecedores F1 CONSTRUCOES - Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
3. Graficos
VIANATUR Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
4. Relatoric de impressdo
AL SERVICOS - MANUTENCAD PREDIAL - Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
ELEVADORES BRASIL LTDA - Bam Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
ER& COMERCIO - Bom Excelente Excelente Bom Excelente Excelente Excelente
CLARD S.A - TELEFONIA MOVEL - Bam Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente
VISUAL SISTEMAS ELETRONICOS LTDA - Bam Excelente Bam Excelente Excelente Excelente Bam
AGENCIA AMAZOMENSE DE DES.SOCIAL - AADESAM - Excelente Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente




AVALIACAO DOS FORNECEDORES Y

MPR O3 F 08 2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - ABRIL 2023 /:h
Emissdo: 09.08.2017 ‘b
Rewvisdo: 00.00.0000

AMAZONPREV
ME"“ Fiteihy Piawtolancibdio di ERLimd i ATabonas

Capacidade de Documentacdo

Inicio Atendimento

entrega dentro ] Client Fiscal vdlido e
ao Cliente
do prazo atualizada

1. Cadastro

2. avaliacdo de Fornecedores F1 - MANUTENCAO AR 53,5 Bom Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Excelente

3. Graficos
FEHES CLARD 5.4, 51 Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelents

4_ Relatario de impressdo
LIMPAMAIS SERVICOS DE

Bom Regular Excelente Excelente Regular Bom Regular
LIMPEZA EIRELI
AMAZONAS DISTRIBUIDORA DE
52 Excelents Excelente Bom Excelente Bom Excelents Bom

EMNERGIA
VILA DA BARRA COMERCIO E

- Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
REPRESENTACOES

F

AGENDA ASSESSORIA 52 Bom Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente

TREVO TURISMO LTDA 54,5 Excelente Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente




AVALIACAO DOS FORNECEDORES Y
MPR 03 F 08

Emissdo: 09.08.2017
Revisdo: 00.00.0000

2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - ABRIL 2023 AMAZONPREV

Fuandia Previdencidne do Esado da Amanonas

Inicio
Qualidade do Capacidade de Documentacdo

1. Cadastro Atendimento

Fornecedores

ao Cliente

Produto ou entrega dentro y Fiscal valido e
Servigo do prazo atualizada

2. Avaliagdo de Fornecedores :
HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA

3. Graficos . 51 Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
. - i PROBAME SEGLIRAN OE BEMS
4. Relatoric de impressdo A 54 Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Bom
EVALORES EIRELI
F r
IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO 51,5 Bom Excelente Bom Regular Excelente Excelente Excelente
r r
CORREIOS 545 Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Bom Excelente
r
MAMNALUS AMBIENTAL 53,5 Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
r
IP TECONOLOGIA INFORMATICA 51 Excelente Bom Excelente Excelente Bom Bom Bom
'PRODAM - Regular Regular Regular Regular Bom Bom Excelente
';H.CTUARIAL - ASSESSORIAE
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
COMNSULTORIA ATUARIAL LTDA,
"0ZONIO TELECOMUNICACOES
545 Excelente Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente

LTDA :




PAGAMENTO DE CONTAS - AMAZONPREV




PAGAMENTO DE CONTAS AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Consumo de Agua

AGUA

m Valor Consumo

H Valor do Empenho descontado o valor do
mes referéncia

RS 50.634,84

B RS 8.035,12
B RS 11.464,88
B RS 9.543,88
B Rs9.786,16

< | RS$1.921,00

JAN

.

MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Até o momento em que o Relatorio SGQ foi realizado, ndo houve envio da conta
de agua referente ao més de abril.
Foi acrescentado R$58.500,00 ao valor do empenho referente a 9 meses.



PAGAMENTO DE CONTAS AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Consumo de Energia

ENERGIA

@ Valor Consumo

@ Valor do Empenho descontado o valor do
meés referencia

N RS 34.585,64
B RS 27.936,43
BB RS 6.649.21

B RS 24.743,45

B RS 27.121,23
N RS 58.591,01

B RS 24.005,37

JAN

b
=
-

MAR

P
==
=

MAI JUN JUL AGO SET OoUT NOV DEZ

Até o momento em que o Relatorio SGQ foi realizado, nao houve atualizacao do
Valor de Empenho devido a mudancas no sistema DetaContrato que
comprometeu a emissdo de novas notas de empenho na SEFAZ.



PAGAMENTO DE CONTAS AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Consumo de Telefonia Movel

TELEFONIA MOVEL

o]
g
2 8
- E % m Valor Consumo
& [ - 7 &
7 -\ %
s b * H Valor do Empenho descontado o valor do
) ;—; mes referéncia
&~
S 2 ) %
o w =T ag]
o o o o
Ao — Ao Ao
L L L s
&~ &~ &~ a4
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ



PAGAMENTO DE CONTAS AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Consumo de Telefonia Fixa

TELEFONIA FIXA

@ Valor Consumo

@Valor do Empenho descontado o valor do
meés referencia

B RS 119,41
B RS 4.200,59
D RS 3.966,61
N RS 3.825.86

b RS 90,58

I RS 3.735,28

& o
e 5
& Z
[ | -
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OoOUT NOV DEZ



PAGAMENTO DE CONTAS AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Consumo de Correlos

2 2 3
S ) ) CORREIOS
5 2 z
- - - m Valor Consumo
— Ao —
L s L
a2 a4 a2
B Valor do Empenho descontado o valor do
mes referéncia
=T - w
< < e
g =] w
~ g w
& & &
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Nao houve consumo no més de abril até o presente momento.



PAGAMENTO DE CONTAS AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Consumo de Taxi

» OBS.: O servigo de taxi se encontra temporariamente indisponivel.



PAGAMENTO DE CONTAS AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Consumo de Imprensa Oficial

IMPRENSA OFICIAL

=~ @V alor Consumo @V alor do Empenho descontado o valor do més referéncia
— o)
< =, o
% 7 3
. B
= ol ®©
& S §
: ol
N < o
%) “a o
& % e
~ &~
R~
o
Wn — g
—
4 ) i
o — Py
«
Y S 2
o o
& & -
- m [
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET oUT NOV DEZ

Até o momento em que o Relatorio SGQ foi realizado, ndao houve envio do
consumo da Imprensa Oficial referente ao més de abril.



PAGAMENTO DE CONTAS AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Consumo de Copiadoras

COPIADORA

@Valor de Consumo

@Valor de empenho descontado o do més
referéncia

B RS 12.776,15
DD RS 39.066,37
D RS 26.227,65
B RS 14.043,91

I RS 12.183,74

I RS 12.838,72

JAN

e
=
<

MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OoUT NOV DEZ

Até o momento em que o Relatorio SGQ foi realizado, ndao houve envio do
consumo da copiadora referente ao més de abril.



AMAZONPREV

ABR-2023

SISTEMADE GESTAO INTEGRADO



