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Elogio ao Atendimento
Dezembro de 2022

• Venho parabenizar o atendimento em excelência da funcionária Cynthia Gozales. Gratidão. (Sra. Tânia S. C. Valente -

Pensionista)  

• Atendimento muito bom, problemas resolvidos e com rapidez. (Sr. Iran Viana Eliveira – Aposentado)     

• Fui atendida pela funcionária Ana Athaide maravilhosamente bem, nota 1000! (Sra. Francisca Irene – Aposentada)



CONTEXTO ORGANIZACIONAL

ISO 9001 – Item X
Pro Gestão – Item Y



Contexto Organizacional
Dezembro de 2022

.

CAUSA EFEITO CONSEQUÊNCIA

Execução da ação de 
alinhamento do 

sistema de gestão, 
sendo uma das metas, 
a redução do estoque 

de processos 
previdenciários 

gerados na pandemia 
da Covid-19.

Aumento nas análises dos 
processos previdenciários;
Erros de tramitação e falha 

de gestão de tempo na 
análise processual.

Perca de indicadores 
previdenciários.



Contexto Organizacional
Legislação Aplicável à Amazonprev

DEZEMBRO DE 

2022
INTERNA/EXTERNA DIÁRIO DATA PUBLICAÇÃO LEGISLAÇÃO ORIGEM OBJETO

EXTERNA 34890 23/12/2022
LEI N 6110, DE 

DEZEMBRO DE 2022
CASA CIVIL

ALTERA, na forma que especifica, a Lei n° 5.633, de 29 de setembro de 2021, que "INSITUI o 

Regime de Previdência Complementar no âmbito do Estado do Amazonas; FIXA o limite máximo 

para a concessão de aposentadorias e pensões pelo regime de previdênciade que trata o artigo 40 

da Constituição Federal; AUTORIZA a adesão a planos de benefícios de previdência 

complementar, e dá outras providências".

EXTERNA 34890 23/12/2022
LEI Nº 6.111, DE 

DEZEMBRO DE 2022
CASA CIVIL

REGULAMENTA, no âmbito do Estado do Amazonas, o artigo 76-A do Ato das Disposições 

Constituicionais Transitórias da Constituição Federal de 1988 e dá outras providências.

EXTERNA 34890 23/12/2022
LEI Nº 6.112 DE 

DEZEMBRO DE 2022
CASA CIVIL

REGULAMENTA, no âmbito do Estado do Amazonas, os $$19 e 20 do artigo 100 da 

Constituição Federal de 1988 e dá outras providências.

EXTERNA 34893 28/12/2022
LEI N° 6.155, DE 28 DE 

DEZEMBRO DE 2022
CASA CIVIL ESTIMA a receita e fixa a despesa do Estado para exercício financeiro de 2023.

EXTERNA 34893 28/12/2022
LEI Nº 6.158, DE 28 DE 

DEZEMBRO DE 2022
CASA CIVIL

DISPÕE sobre a divulgação da destinação dos insumos e equipamentos adquiridos por meio de 

doações ou de forma onerosa para enfretamento da pandemia no âmbito da Administração 

Pública Esadual.

EXTERNA 34893 28/12/2022

DECRETO N° 46.843, DE 

28 DE DEZEMBRO DE 

2022

CASA CIVIL

CONCEDE abono aos servidores administrativos, que estejam no exercício de suas funções, 

lotados e funcionalmente vinculados à Secretaria do Estado de Educação e Desporto - SEDUC, e 

dá outras providências.

EXTERNA 34894 29/12/2022
LEI N° 6.163, DE 29 DE 

DEZEMBRO DE 2022
CASA CIVIL

ESTABELECE diretrizes para a implantação de câmera termográfica em órgãos públicos do 

Estado do Amazonas como medida preventiva de combate da contaminação por Covid-19, na 

forma que especifica.

EXTERNA 34894 29/12/2022

DECRETO N° 46.845, DE 

29 DE DEZEMBRO DE 

2022

CASA CIVIL
FIXA o Calendário de Pagamento dos Servidores Públicos do Poder Executivo Estadual, para o 

exercício de 2023, e dá outras providências.

EXTERNA 34895 30/12/2022
DECRETO DE 30 DE 

DEZEMBRO DE 2022
CASA CIVIL

EXONERAR, a partir de 31 de dezembro de 2022, nos termos do artigo 55 II, a da Lei nº 1762, 

de 14 de novembro de 1986, os ocupantes dos cargos de confiança da FUNDAÇÃO FUNDO 

PREVIDENCIÁRIO DO ESTADO DO AMAZONAS, constantes do Anexo V da Lei 

Complementar n° 30, de 27 de dezembro de 2001.



Contexto Organizacional
Legislação Aplicável à Amazonprev



FOCO NO CLIENTE

ISO 9001 – Item X
Pro Gestão – Item Y



Foco no Cliente
Satisfação dos Clientes em Relação ao Atendimento da AMAZONPREV



Foco no Cliente
Atendimento ao Cliente Através do e-mail “Fale Conosco”



Foco no Cliente
Atendimento ao Cliente através do Telefone da Ouvidoria



Foco no Cliente
Registro “E-OUV/E-SIC”



Foco no Cliente
Atendimento das Reclamações de Clientes em até 5 dias úteis


