AMAZONPREY

DEZ 2023

PRO GESTAO



Elogio ao Atendimento AMAZONPREV

Fundacao do Estado do Amazonas
Dezembro de 2023 .

Nenhum papel de elogios, reclamagdes e sugestdes foi preenchido no més de dezembro.




AMAZONPREV

Fundacao do Estado do Amazonas

Calendario

Dezembro de 2023

DEZEMBRO 2023

D S T Q S
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3 7 9
10 14 15 16
17 21 22 23
24 28 29 30
Dia 05 - InconsisténciaIntranet Dia 25 - Natal
31 Dia 08 - Diada Nossa Sra. da Conceigao Dia 26 - Inconsisténcia Sisprev
Dia 12 - InconsisténciaIntranet Dia 27 - InconsisténciaIntranet




CONTEXTO ORGANIZACIONAL | AMAZONPREV




Contexto Organizacional AMAZONPREV

Fundacao do Estado do Amazonas

Legislacao Aplicavel ao escopo da Amazonprev

LESGISLACOES APLICAVEIS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO OUT NOV DEZ

AUZONPREY  EQTRATIFICACAO DAS LEGISLACOES APLICAVEIS

" TCE
B ORGAOS FEDERAIS
BCASA CIVIL

3 2 1~
1‘\ 1-\ 2 5.
al.N=1H
0 - L
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FOCO NO CLIENTE AMAZONPREV




Foco no Cliente AMAZONPREV

Satisfacao dos Clientes em Relacio ao Atendimento da AMAZONPREV Hhdacad do ESTAdo doAAazanas

SATISFACAO DO CLIENTE
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Foco no Cliente

Atendimento ao Cliente Através do e-mail “Fale Conosco”

AMAZONPREV

Fundacao do Estado do Amazonas

E-MAIL FALE CONOSCO

2023
1.782
1.496
I 1.105 1I92
AN MAR MAI JUN
SOCIEDADE ESTRATIFICACAO E-MAIL FALE CONOSCO

mSERVIDOR ATIVO 2023

BPENSIONISTA

BAPOSENTADO 134 ~.

125

V. MAR ABR MAI JUN

116
67 —
a 20 54 164
164 107
\
106
5
. ]
AN FE A

58
112 _\

119

DEZ



Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacao do Estado do Amazonas

Atendimento ao Cliente Através do e-mail “Fale Conosco”

Motivo Quantidade Percentual Tipo de publico Quantidade | Percentual
Informacéo de Obito 3 0,35% Aposentado 571 66,40%
Informacées Gerais 131 15,23% Pensionista 119 13,84%

Recadastramento 127 14.77% Servidor Ativo 112 13,02%

Pagamento - Diferenca 0 0,00% N&o-segurado 58 6,74%

Duvidas - Portal do Segurado 320 37,21% Total 860 100,00%
Andamento de Processo 70 8,14%
Contracheque 23 2,67%
Penséo 14 1,63%
Aposentadoria - Inf. Gerais 13 1,51%
Simulacéo - Aposentadoria 3 0,35%
Recebimento da GAMS 0 0,00%
CTC 13 1,51%
Cédula C 1 0,12%
Atualizacéo Cadastral 39 4,53%
Declaracéo 12 1,40%
Consignacéo 6 0,70%
13° Salario 49 5,70%
Incluséo na folha 0 0,00%
N&o Pagamento 11 1,28%
Agendamento 18 2,09%
Corregcdo de Nome 0 0,00%
Erro - Portal do Segurado 0 0,00%
Certidao de Inexisténcia de Beneficio 0 0,00%
Contribui¢éo Previdenciaria 0 0,00%
Calendario de Pagamento 7 0,81%

Total 860 100,00%




Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacao do Estado do Amazonas

Atendimento ao Cliente através do Telefone da Ouvidoria

Quantida | Percentu
Motivo de al
Informacéo de Obito 0 0,00%
Informacdes Gerais 83 27,67%
Recadastramento 36 12,00%
Pagamento - Diferenca 0 0,00%
Duvidas - Portal do Segurado 66 22,00% TELEFONE OUVIDORIA
Andamento de Processo 26 8,67% 2023
Contracheque 20 6,67%
Penséao 6 2,00%
Aposentadoria - Inf. Gerais 2 0,67% 448
CTC 2 0,67% 393
Cédula C 0 0,00% 303
Atualizacéo Cadastral 0 0,00%
Consignacéo 5 1,67%
13° Salario 38 12,67% 01
Incluséo na folha 0 0,00%
N&o Pagamento 3 1,00% . I
S i’ S JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Erro - Portal do Segurado 0 0,00%
Certiddo de Inexisténcia de
Beneficio 0 0,00%
Contribuicdo Previdenciaria 0 0,00%
Calendario de Pagamento 11 3,67%
Total 300 100,00%




Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacao do Estado do Amazonas

Registro “E-OUV/E-SIC”
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Foco no Cliente

Atendimento das Reclamacoes de Clientes em até 5 dias uteis

AMAZONPREV

Fundacao do Estado do Amazonas
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Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacao do Estado do Amazonas

Atendimento das Reclamacoes de Clientes em até 5 dias uteis

ESTRATIFICACAO RECLAMACAO DO CLIENTE
EM ANDAMENTO 2023
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