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PRO GESTÃO



Elogio ao Atendimento
Dezembro de 2023

• Nenhum papel de elogios, reclamações e sugestões foi preenchido no mês de dezembro.



Calendário
Dezembro de 2023
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DEZEMBRO 2023

Dia 05 - Inconsistência Intranet
Dia 08 - Dia da Nossa Sra. da Conceição
Dia 12 - Inconsistência Intranet

Dia 25 - Natal
Dia 26 - Inconsistência Sisprev
Dia 27 - Inconsistência Intranet



CONTEXTO ORGANIZACIONAL



Contexto Organizacional
Legislação Aplicável ao escopo da Amazonprev



FOCO NO CLIENTE



Foco no Cliente
Satisfação dos Clientes em Relação ao Atendimento da AMAZONPREV



Foco no Cliente
Atendimento ao Cliente Através do e-mail “Fale Conosco”



Foco no Cliente
Atendimento ao Cliente Através do e-mail “Fale Conosco”



Foco no Cliente
Atendimento ao Cliente através do Telefone da Ouvidoria



Foco no Cliente
Registro “E-OUV/E-SIC”



Foco no Cliente
Atendimento das Reclamações de Clientes em até 5 dias úteis



Foco no Cliente
Atendimento das Reclamações de Clientes em até 5 dias úteis


