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Processo n°: 2021.A.25100
Destino: CODIR/CONAD
Assunto: Relatério/Controle Interno CONTRIN, referente ao més de setembro/ 2021.

Anexo: Relatorio do Sistema de Gestdo da Qualidade.
RELATORIO N° 022/2021 —- CONTRIN

Senhores Conselheiros,

O presente relatério de controle é realizado através da andlise documental
interna, produzida pela propria Entidade em conformidade com as normas e procedimentos
aplicaveis a Administracao Publica.

No presente relatdrio, constam as atividades realizadas pelo CONTRIN durante

o més de setembro de 2021.
MAPEAMENTO DAS ATIVIDADES DAS AREAS DE ATUA(;AO DO RPPS
1. ARRECADACAO:

Neste item € feita uma abordagem geral das arrecadagdes, servidor e patronal,
que a Fundagdo AMAZONPREYV recebeu no més de setembro/2021. As informagdes estao
dividias em 07 quadros explicativos, onde contém as arrecadagdes do FPPM, FFIN e
FPREV, de todos os poderes, bem como 6rgdos auxiliares. Na parte Patronal estdao
incluidas as contribuicdes patronais de aposentados e pensionistas recebidas pela
Amazonprev, motivo pelo qual essas contribui¢cdes ndo retratam a aliquota estabelecida,

exceto no FPREV da ALE.

As arrecadagdes dos segurados ativos, inativos e dos pensionistas no més de

setembro/2021 foram as seguintes:
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CONSOLIDADOS POR FUNDOS - 2021

MESES TIPO FFIN FPREV FPPM

JANEIRO SERVIDOR 3.079.177,21 3.411.038,98 -
PATRONAL 19.462.460,22 4.022.509,10 -

SERVIDOR 13.106.708.,43 16.914.139,10 8.532.033,99

FEVEREIRO PATRONAL 44.365.262,79 31.193.251,40

MARCO SERVIDOR 13.636.125,46 23.778.929,73 8.507.004,68
PATRONAL 40.290.073,19 24.359.208,04 -

ABRIL SERVIDOR 12.198.000,11 23.524.808,62 8.501.512,13
PATRONAL 37.547.459,51 24.100.729,67 -

MAIO SERVIDOR 12.971.982,11 24.070.183,21 8.466.413,20
PATRONAL 39.183.669,08 24.650.998,07 -

JUNHO SERVIDOR 16.517.147,11 28.382.531,11 16.884.019,89
PATRONAL 46.356.060,94 28.969.688,04 -

JULHO SERVIDOR 11.135.432,49 26.699.855,05 27.968,98
PATRONAL 35.583.042,01 27.958.840,62 -

AGOSTO SERVIDOR 9.883.701,54 16.566.401,96 8.450.067,39
PATRONAL 33.159.186,32 17.155.201,60 -

SERVIDOR 12.617.539,74 24.151.835,63 8.386.356,73

SETEMBRO PATRONAL 39.158.740,79 24.734.225,07

TOTAL SERVIDOR 105.145.814,20 | 187.499.723,39 67.755.376,99

DESMEMBRADO |PATRONAL 335.105.954,85 | 207.144.651,61 -

TOTAL CONSOLIDADO

440.251.769,05

394.644.375,00

67.755.376,99

Fonte: GERAF/COFIN
Quadro 01

1.1 ARRECADACOES POR ORGAO E FUNDO:

DESMEMBRADOS POR FUNDOS - EXECUTIVO
MESES TIPO FFIN FPREV FPPM
JANEIRO SERVIDOR 6.906,64 851,24 -
PATRONAL 9.376.205,85 583.427,91
SERVIDOR 9.450.397,49 13.301.233,29 8.532.033,99
FEVEREIR > > >
VE o PATRONAL 33.191.189,26 27.563.372,30 -
MARCO SERVIDOR 10.440.250,53 20.463.485,90 8.507.004,68
PATRONAL 29.976.132,96 21.021.684,58 -
ABRIL SERVIDOR 9.360.023,07 20.380.277,46 8.501.512,13
PATRONAL 27.856.872,91 20.928.362,30 -
MAIO SERVIDOR 9.347.567,20 20.387.172,07 8.466.413,20
PATRONAL 27.863.314,11 20.931.044.41 -
JUNHO SERVIDOR 13.193.179,82 24.748.529,12 16.884.019,89
PATRONAL 35.571.169,23 25.295.720,89 -
JULHO SERVIDOR 7.820.296,90 23.318.248,00 27.968,98
PATRONAL 24.896.868,33 23.863.543,70
AGOSTO SERVIDOR 6.547.733,20 12.962.589,32 8.450.067,39
PATRONAL 22.343.486,57 13.517.515,68
SERVIDOR 9.269.740,09 20.511.998,86 8.386.356,73
ETEMBR 2 2 2
s o PATRONAL 27.770.920,76 21.060.478.66
TOTAL SERVIDOR 75.436.094,94 | 156.074.385,26 67.755.376,99
DESMEMBRADO |[PATRONAL 238.846.159,98 174.765.150,43 -
TOTAL DESMEMBRADO 314.282.254,92 | 330.839.535,69 67.755.376,99

Fonte: GERAF/COFIN
Quadro 02
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DESMEMBRADOS POR FUNDOS - ALEAM

MESES TIPO FEFIN FPREV
SERVIDOR 644.383,98 143.395.,43
JANEIRO PATRONAL 1.515.081,48 143.395,43
SERVIDOR 322.608.31 71.548.62
FEVEREIRO PATRONAL 871.530,34 71.548.,62
MARCO SERVIDOR 319.514.42 71.986.88
PATRONAL 856.711.82 71.986.88
ABRIL SERVIDOR 317.323,85 72.000,76
PATRONAL 852.489,06 72.000,76
MAIO SERVIDOR 319.771,00 72.035,23
PATRONAL 857.383,37 72.035,23
SERVIDOR 318.317,15 72.068,39
J HO PATRONAL 896.109,96 72.068,39
SERVIDOR 383.339.59 87.084.,37
JULHO PATRONAL 989.480,34 87.084.,37
AGOSTO SERVIDOR 333.645,62 76.307,71
PATRONAL 890.045.48 76.307.71
SERVIDOR 333.645,62 76.126,19
SETEMBRO 5 TRONAL 932.777.78 76.126.19
TOTAL SERVIDOR 3.292.549,54 742.553,58
DESMEMBRADO |[PATRONAL 8.661.609,63 742.553,58
TOTAL DESMEMBRADO 11.954.159,17 1.485.107,16

Fonte: GERAF/COFIN
Quadro 03

DESMEMBRADOS POR FUNDOS - TCE

MESES TIPO F I IN FPREV
SERVIDOR 11.751.21 3.971,76
JANEIRO PATRONAL 983.824,69 3.971,76
FEVEREIRO SERVIDOR 786.725,56 520.089.,40
PATRONAL 2.531.071,91 520.089,40
SERVIDOR 407.047,89 261.829,43
MARGCO PATRONAL 1.764.527.,80 261.829.,44
ABRIL. SERVIDOR 30.768.35 2.482.35
PATRONAL 1.021.475,20 2.482,35
MAIO SERVIDOR 800.611,60 513.999,26
PATRONAL 2.569.615,28 522.390,60
SERVIDOR 401.507.,05 258.681,29
JUNHO PATRONAL 1.777.298,65 262.876,96
SERVIDOR 404.779,18 259.548,22

LH > >
JU o PATRONAL 1.784.275,48 263.743,89
SERVIDOR 446.663.84 291.782,95
AGOSTO PATRONAL 2.042.512,29 295.978,62
SERVIDOR 466.820,79 296.245,06

ETEMBR Z =
= o PATRONAL 2.085.324.28 300.440.,73
TOTAL SERVIDOR 3.756.675,47 2.408.629,72
DESMEMBRADO [PATRONAL 16.559.925,58 2.433.803.,75

TOTAL DESMEMBRADO

20.316.601.,05

4.842.433.,47

Fonte: GERAF/COFIN
Quadro 04
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DESMEMBRADOS POR FUNDOS - TJA
MESES TIPO FFIN FPREV
SERVIDOR 1.710.528.,41 1.718.595.45
JANEIRO PATRONAL 5.402.822.44 1.741.205.,49
SERVIDOR 1.706.234,71 1.724.586.91
VEREIRO PATRONAL 5.403.418,58 1.746.666,53
SERVIDOR 1.674.509,58 1.702.912,39
MARGCO PATRONAL 5.326.119,97 1.724.992.01
SERVIDOR 1.693.848.,91 1.776.242,06
ABRIL PATRONAL 5.453.738,26 1.797.794,86
SERVIDOR 1.698.502.,59 1.784.552.11
MAIO PATRONAL 5.490.403,30 1.806.819,88
SERVIDOR 1.723.388,23 1.799.360,35
JUNHO PATRONAL 5.540.706,66 1.821.628,12
JULHO SERVIDOR 1.724.465,97 1.824.204.37
PATRONAL 5.534.210,70 1.846.472,14
SERVIDOR 1.725.509,69 1.833.743.02
AGOSTO PATRONAL 5.517.986,10 1.856.937,25
SERVIDOR 1.729.675.41 1.857.414.64
ETEMBR 2 2
S o PATRONAL 5.886.942.44 1.880.608,87
TOTAL SERVIDOR 15.386.663.,50 16.021.611,30
DESMEMBRADO |[PATRONAL 49.556.348.,45 16.223.125,15
TOTAL DESMEMBRADO 64.943.011,95 32.244.736.,45

Fonte: GERAF/COFIN
Quadro 05

DESMEMBRADOS POR FUNDOS - MPE
MESES TIPO FFIN FPREV
SERVIDOR 705.606,97 1.544.225,10
JANEIRO PATRONAL 2.184.525,76 1.544.225,10
FEVEREIRO SERVIDOR 743.417,12 798.303.,40
PATRONAL 2.173.402,22 786.913,66
SERVIDOR 700.176,83 782.341,15
MARGCO PATRONAL 2.177.328,22 782.341,15
ABRIL SERVIDOR 701.116,22 797.173,29
PATRONAL 2.173.044,66 797.173,29
MAIO SERVIDOR 710.952,30 786.610,32
PATRONAL 2.213.798,18 786.610,32
SERVIDOR 784.101,30 975.919,37
J HO PATRONAL 2.377.469,32 983.137,68
JULHO SERVIDOR 697.477,05 674.459,65
PATRONAL 2.168.059,56 1.349.119,26
SERVIDOR 726.067,09 818.919,74
AGOSTO PATRONAL 2.156.991,68 819.119.71
SERVIDOR 711.570,80 823.660,63
SE MBRO PATRONAL 2.270.601.,47 823.896.96
TOTAL SERVIDOR 6.480.485,68 8.001.612.65
DESMEMBRADO |PATRONAL 19.895.221,07 8.672.537,13
TOTAL DESMEMBRADO 26.375.706,75 16.674.149,78

Fonte: GERAF/COFIN
Quadro 06
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DESMEMBRADOS POR FUNDOS - DPE
MESES TIPO FEFIN FPREV
SERVIDOR 0,00 0,00
JANEIRO PATRONAL 0,00 6.283.,41
FE SERVIDOR 97.325.,24 498.377.48
VEREIRO PATRONAL 194.650.48 504.660,89
MARCO SERVIDOR 94.626,21 496.373,98
PATRONAL 189.252.,42 496.373,98
ABRIL. SERVIDOR 94.919,71 496.632,70
PATRONAL 189.839.,42 502.916,11
MAIO SERVIDOR 94.577.,42 525.814.,22
PATRONAL 189.154,84 532.097,63
JUNHO SERVIDOR 96.653,56 527.972,59
PATRONAL 193.307,12 534.256,00
SERVIDOR 105.073,80 536.310.44
J HO PATRONAL 210.147,60 548.877.,26
SERVIDOR 104.082,10 583.059,22
AGOSTO PATRONAL 208.164,20 589.342,63
SERVIDOR 106.087,03 586.390,25
Sk MBRO PATRONAL 212.174,06 592.673,66
TOTAL SERVIDOR 793.345,07 4.250.930,88
DESMEMBRADO JPATRONAL 1.586.690,14 4.307.481,57
TOTAL DESMEMBRADO 2.380.035.21 8.558.412.,45

Fonte: GERAF/COFIN
Quadro 07

2. CONCESSAO/REVISAO DE BENEFICIOS:

2.1 PROCESSOS DE BENEFiCIOS ANALISADOS

No més de setembro foram tramitados ao Contrin 261(duzentos e sessenta e um)
processos, foram analisados um total de 213(duzentos e treze) processos, sendo 150(cento e
cinquenta) de aposentadoria, 16(dezesseis) de pensio e 47 (quarenta e sete) administrativos
financeiros. Foram emitidos 157(cento e cinquenta e sete) Laudos Técnicos
Conclusivos/Parecer/Despachos. Foram devolvidos como diligéncia interna um montante de
56(cinquenta e seis) processos, para efetuarem os esclarecimentos solicitados e ficaram

pendentes de andlise 48(quarenta e oito) processos, conforme os quadros abaixo:
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COMNTROLE DE PROCESS0OS
300
261
250
196
200
150
100
4747
50 7
18
16 4 ¢ y 14
4 ‘-‘
APOSENTADCRIA PENSAD ADM/FINANG TOTAL
W PROC. RECERIDOS W PROC. ANALISADOS ® LAUDOS/PARECER @ PROC. DEVOLVIDOS W PROC. NAD ANALBADCOS W ACHADOS
. A
Fonte: CONTRIN/SGQ
Quadro 08

2.2 ACHADOS/DEVOLVIDOS PARA AJUSTE
Como resultado das andlises dos processos, foram encontrados alguns
equivocos nas informagdes denominadas por este Controle Interno como Achados.
Foram identificados 109(cento e nove) achados que foram emcaminhados para
as areas responsaveis pelas informacoes.
O Controle Interno ja estd trabalhando com as dreas envolvidas ajustandos
procedimentos e formuldrios, com o objetivo de corrigir as ndo conformidades encontradas

nos processos conforme quadros abaixo:
[ \
ACHADOS DE APOSENTADORIAS

TOTAL 192
MINUTA/PUBLICACAD A |9

PARACER DO JURIDIC N — 1)
GUIA FINANCEIRA S 1)
RELATORIOTECNICO 8 4

ANALISE DE CADASTRO D §

AUSENCIA DE ASSINATURA 10

IR ———— ]

3 J

Fonte: CONTRIN/SGQ
Quadro 09
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ACHADOS DE PENSOES

TOTAL 111
ERRO-PUBLICACAD 10
ERRO - PARACER/PORTARIA DO JURIDICO G— )
PROCESSOMAL INSTRUDD N |

FRRORELATORIOTECNICO A
ERRO-NOS CALCULOS I )
AUSENCIA D ASSINATURA £ DE DOCUMENTOS (D {

AUSENCIA DE DOCUMENTOS DO CHECK-LST 10

0 2 4 b 8 10 12
\ J
Fonte: CONTRIN/SGQ
Quadro 10
7 3
ACHADOS DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
TOTAL 6
RELATORIO DE INVESTIVENTOS Y
Ak 10

PROCESSOMAL INSTRUDO 10
ERRO DE DIGITACAD 110
AUSENCIA DASNL, PDE OB 10

AUSENCIA DE ASSINATURA 10

AUSENCIA DE NOTA DE EMPENHD 10

0 1 2 3 q 5 b

L "4
Fonte: CONTRIN/SGQ
Quadro 11
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2.3 GESTAO DA FOLHA DE PAGAMENTO

No més de setembro, foram incluidas um total de 200(duzentos) beneficios, sendo
72(setenta e dois) aposentadorias, divididos em 71 (setenta e um) do Executivo e 1 (um)
do TJA. Assim como 128(cento e vinte e oito) pensdes, sendo 125 (cento e vinte e cinco)
do Executivo, 03 (trés) do TJAM.

Quanto aos processos de revisdo de beneficio foram feitos 169(cento e sessenta e
nove), beneficios, sendo 138(cento e trinta e oito) processos de aposentadoria, divididos
em 133(cento e trinta e trés) do Executivo e 5 (cinco) do TJAM e um montante de 31
(trinta e um) processos de pensdes divididas em 30(trinta) do Executivo e 1(um) do TCE,

conforme os graficos abaixo:

F ™
INCLUSAO DE BENEFICIOS
il
160
s
APCISENT AR 1A PENSAD TOTA
Fonte: GERAF/COPAG
Quadro 12
’” = ] .
REVISAO DE BENEFICIOS
169
200 y
150
100
31
0
APOSENTADORLS PENSAD TOTAL
L v
Fonte: GERAF/COPAG
Quadro 13
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Foram excluidas por 6bito um total de 41 (quarenta e um), beneficios destes, 34
(quarenta e quatro) sao de aposentadorias sendo 33(trinta e trés) do Executivo, 01 (um)
do TJAM. Assim como um total de 7(sete) pensdes, por 6bito do Executivo, conforme os

gréficos abaixo:

EXCLUSAO DE BENEFICIOS

APOSENTADORLA PENSAD TOTAL

Fonte: GERAF/COPAG
Quadro 14

2.4 FOLHA DE PAGAMENTO POR FUNDO/PODER/ ORGAO

2.4.1 FOLHA DE PAGAMENTO DOS PENSIONISTAS

No més de setembro foram pagas as folhas dos pensionistas nos valores brutos para
o Fundo de Proteg¢io da Policia Militar — FPPM: R$9.889.393,86(nove milhdes, oitocentos
e oitenta e nove mil, trezentos e noventa e trés reais e oitenta e seis centavos); Fundo
Financeiro — FFIN: R$32.093.066,64(trinta e dois milhoes, noventa e trés mil, sessenta
e seis reais e sessenta e quatro centavos); e de Fundo Previdencidrio — FPREV:
R$6.615.670,93(seis milhdes, seiscentos e quinze mil, seiscentos e setenta reais e
noventa e trés centavos), perfazendo um total de R$48.598.131,42 (quarenta e oito
milhoes, quinhentos e noventa e oito mil, cento e trinta e um reais e quarenta e dois

centavos), conforme planilhas abaixo:
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PENSAO DO EXECUTIVO/DEFENSORIA FFIN -

PENSAO DO EXECUTIVO/DEFENSORIA FPREV -

SETEMBRO SETEMBRO
§' PENSAO PREV - 24.249.904 81 §' PENSAO PREV - 6.365.787 80
O REC. PREV. T O REC. PREV. T
DEFENSORIA PUBLICA DEFENSORIA PUBLICA
208.107,14 27.946,84
ESTADUAL ESTADUAL
TOTAL FFIN 24.458.011,95 TOTAL FPREV 6.393.734,64
TOTAL DE PENSAO DO EXECUTIVO/DEFENSORIA - FFIN+FPREV 30.851.746,59

Fonte: GERAF/COPAG
Quadro 15

PENSAO DO FUNDO DE PROTEGAO PREVIDENCIARIA DOS
MILITARES - FPPM - SETEMBRO

PENSAO DO FUNDO DE PROTEGAO PREVIDENCIARIA DOS MILITARES -

FPPM- SETEMBRO

9.654.323,34
POLICIA MILITAR - REC. PREV.
CORPO DE BOMBEIROS - REC. 235.070.52
PREV. B
TOTAL FPPM 9.889.393,86

OBSERVACAO

Em atendimento a Emenda Constitucional n°103, de 12
de novembro de 2019, conhecida como "Reforma da
Previdéncia",alterou a redacdo do artigo 22, XXI, da

Constituicdo Federal, atribuindo a Unido competéncia

privativa para legislarsobre "inatividade e pensdes das
policias militares e dos corpos de bombeiros militares",
sendo criado o Fundo de Protegdo Previdenciaria dos

Militares - FPPM e o Fundo temporario - FTEMP através
da Lei Complementarn® 206, de 16 de abril de 2020.

PENSAO DO FUNDO DE PROTEGAO PREVIDENCIARIA DOS MILITARES - FPPM

9.889.393,86

Fonte: GERAF/COPAG
Quadro 16

PENSAO PREVIDENCIARIA ALEAM FFIN -

SETEMBRO
PENSIONISTA 726.453,58
TOTAL RECURSO FFIN 726.453,58

PENSAO PREVIDENCIARIA ALEAM FPREV -
SETEMBRO

PENSIONISTA -

TOTAL RECURSO FPREV -

TOTAL DE PENSAO DA ALEAM - FFIN+FPREV

726.453,58

Fonte: GERAF/COPAG
Quadro 17

PENSAO PREVIDENCIARIA TCE FFIN - SETEMBRO

PENSIONISTA 1.014.480,68

TOTAL RECURSO FFIN 1.014.480,68

PENSAO PREVIDENCIARIA TCE FPREV - SETEMBRO

PENSIONISTA -

TOTAL RECURSO FPREV =

TOTAL DE PENSAO DO TCE - FFIN+FPREV

1.014.480,68

Fonte: GERAF/COPAG
Quadro 18

10
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PENSAO PREVIDENCIARIA TJA FFIN - SETEMBRO PENSAO PREVIDENCIARIA TJA FPREV - SETEMBRO
PENSIONISTA 4.557.075,26 PENSIONISTA 207.640,79
TOTAL RECURSO FFIN 4.557.075,26 TOTAL RECURSO FPREV 207.640,79
TOTAL DE PENSAO DO TJA - FFIN+FPREV 4.764.716,05
Fonte: GERAF/COPAG
Quadro 19
PENSAO PREVIDENCIARIA MPE/PGIJ FFIN - PENSAO PREVIDENCIARIA MPE/PGJ FPREV -
SETEMBRO SETEMBRO
PENSIONISTA 1.337.045,17 PENSIONISTA 14.295,50,
TOTAL RECURSO FFIN 1.337.045,17 TOTAL RECURSO FPREV 14.295,50
TOTAL DE PENSAO DA MPE/PGJ - FFIN+FPREV 1.351.340,67
Fonte: GERAF/COPAG
Quadro 20
TOTAL DE PENSOES NO MES DE SETEMBRO - FPPM 9.889.393,86
TOTAL DE PENSOES NO MES DE SETEMBRO - FFIN 32.093.066,64
TOTAL DE PENSOES NO MES DE SETEMBRO - FPREV 6.615.670,93
TOTAL GERAL DE PENSOES NO MES DE SETEMBRO - FPPM + FFIN + FPREV 48.598.131,43
Fonte: GERAF/COPAG
Quadro 21
QUANTIDADE DE PESSOAL - PENSIONISTAS - SETEMBRO 2021
FFIN EXECUTIVO DPE ALEAM TCE TJAM |MPE/PGJ
SETEMBRO 4.834 16 137 63 278 65
FPREV EXECUTIVO DPE ALEAM TCE TJAM |MPE/PGJ
SETEMBRO 1.035 1 0 0 21 2
TOTAL 5.869 17 137 63 299 67

Fonte: GERAF/COPAG
Quadro 22

11
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QUANTIDADE DE PESSOAL -
PENSIONISTAS - SETEMBRO 2021
POLICIA CORPO DE
FPPM MILITAR | BOMBEIRO
SETEMBRO 1.838 47
TOTAL 1.838 47
Fonte: GERAF/COPAG
Quadro 23

Nota 02. Os quadros 22 e 23 fazem referéncia a quantidade de segurados por 6rgio/més que compoem as folhas
de pagamento.

2.4.2 FOLHA DE PAGAMENTO DOS APOSENTADOS

No més de agosto foram pagas as folhas dos aposentados nos valores brutos para o
Fundo de Protec¢do da Policia Militar — FPPM: R$36.864.222,43(trinta e seis milhdes,
oitocentos e sessenta e quatro mil, duzentos e vinte e dois reais e quarenta e trés
centavos); Fundo Financeiro — FFIN: R$117.419.663,62(cento e dezessete milhdes,
quatrocentos e dezenove mil, seiscentos e sessenta e trés reais e sessenta e dois
centavos); e de Fundo Previdencidrio — FPREV: R$7.286.587,63 (sete milhoes, duzentos
e oitenta e seis mil, quinhentos e oitenta e sete reais e sessenta e trés centavos),
perfazendo um total de R$161.570,473,68(cento e sessenta e um milhdes, quinhentos e
setenta mil, quatrocentos e setenta e trés reais e sessenta e oito centavos), conforme

planilhas abaixo:

APOSENTADOS DO EXECUTIVO/ DEFENSORIA FFIN - APOSENTADOS DO EXECUTIVO/ DEFENSORIA FFIN -
SETEMBRO SETEMBRO
— - = -
= APOSENTADOS 96.184.096,43 = APOSENTADOS 7.076.726,95
O REC. PREV. o REC. PREV.
DEFENSORIA PUBLICA ESTADUAL 1.530.814,28 DEFENSORIA PUBLICA ESTADUAL 29.801,84
TOTAL RECURSO FFIN 97.714.910,71 TOTAL RECURSO FPREV 7.106.528,79
APOSENTADOS DO EXECUTIVO/ DEFENSORIA - FFIN +FPREV 104.821.439,50

Fonte: GERAF/COPAG
Quadro 24

12
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APOSENTADOS DO FUNDO DE PROTECAO
PREVIDENCIARIA DOS MILITARES - FPPM - SETEMBRO

APOSENTADOS DO FUNDO DE PROTECAO PREVIDENCIARIA DOS

MILITARES - FPPM- SETEMBRO

_ POLICIA MILITAR 33.800.157,14
= REC. PREV.
= CORPO DE

= BOMBEIROS - 3.064.065,29
REC. PREV.

TOTAL FPPM 36.864.222,43

OBSERVACAO

Em atendimento a Emenda Constitucional n°103, de 12
de novembro de 2019, conhecida como "Reforma da
Previdéncia",alterou a redacdo do artigo 22, XXI, da

Constituicdo Federal, atribuindo a Unido competéncia

privativa para legislarsobre "inatividade e pensdes das
policias militares e dos corpos de bombeiros militares",
sendo criado o Fundo de Protecdo Previdencidria dos

Militares - FPPM e o Fundo tempordrio - FTEMP através
da Lei Complementarn® 206, de 16 de abril de 2020.

APOSENTADOS DO FUNDO DE PROTEGAO PREVIDENCIARIA DOS
MILITARES - FPPM

36.864.222,43

Fonte: GERAF/COPAG
Quadro 25

APOSENTADOS DA ALEAM - FFIN - SETEMBRO

APOSENTADO REC. PREV.

2.050.978,77

TOTAL RECURSO FFIN

2.050.978,77

APOSENTADOS DA ALEM - FPREV - SETEMBRO

APOSENTADO REC. PREV.

TOTAL RECURSO FPREV -

TOTAL DE APOSENTADORIA DA ALEAM - FFIN +FPREV

2.050.978,77

Fonte: GERAF/COPAG
Quadro 26

APOSENTADOS DO TCE - FFIN - SETEMBRO

APOSENTADO REC. PREV.

5.820.818,54

TOTAL RECURSO FFIN

5.820.818,54

APOSENTADOS DO TCE - FPREV - SETEMBRO

APOSENTADO REC. PREV. 36.402,64

TOTAL RECURSO FPREV 36.402,64

TOTAL DE APOSENTADORIA DO TCE - FFIN +FPREV

5.857.221,18

Fonte: GERAF/COPAG
Quadro 27

APOSENTADOS DO TJA - FFIN - SETEMBRO

APOSENTADOS DO TJA - FPREV - SETEMBRO

APOSENTADO REC. PREV. 9.227.956,57 APOSENTADO REC. PREV. 133.085,76
TOTAL RECURSO FFIN 9.227.956,57 TOTAL RECURSO FPREV 133.085,76
TOTAL DE APOSENTADORIA DO TJA - FFIN +FPREV 9.361.042,33

Fonte: GERAF/COPAG
Quadro 28

13
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APOSENTADOS DA MPE/PGJ - FFIN - SETEMBRO APOSENTADOS DA MPE/PGJ - FPREV - SETEMBRO
APOSENTADO REC. PREV. 2.604.999,03 APOSENTADO REC. PREV. 10.570,44
TOTAL RECURSO FFIN 2.604.999,03 TOTAL RECURSO FPREV 10.570,44

TOTAL DE APOSENTADORIA DA MPE/PG) - FFIN +FPREV 2.615.569,47

Fonte: GERAF/COPAG

Quadro 29

TOTAL DE APOSENTADORIAS NO MES DE SETEMBRO - FPPM 36.864.222,43
TOTAL DE APOSENTADORIAS NO MES DE SETEMBRO - FFIN 117.419.663,62
TOTAL DE APOSENTADORIAS NO MES DE SETEMBRO - FPREV 7.286.587,63
TOTAL GERAL DE APOSENTADORIAS NO MES DE SETEMBRO - FPPM+FFIN+FPREV 161.570.473,68

Fonte: GERAF/COPAG

Quadro 30
QUANTIDADE DE PESSOAL - APOSENTADOS - SETEMBRO 2021
FFIN EXECUTIVO DPE ALEAM TCE TJAM |MPE/PGJ
SETEMBRO 24.256 131 215 264 354 78
FPREV EXECUTIVO DPE ALEAM TCE TJAM |MPE/PGJ
SETEMBRO 1.754 1 0 1 9 1
TOTAL 26.010 132 215 265 363 79
Fonte: GERAF/COPAG
Quadro 31

QUANTIDADE DE PESSOAL -
APOSENTADOS - SETEMBRO 2021

POLICIA CORPO DE
FPPM MILITAR BOMBEIRO
SETEMBRO 3.300 265
TOTAL 3.300 265
Fonte: GERAF/COPAG
Quadro 32

Nota 03. Os quadros 31 e 32 fazem referéncia a quantidade de segurados por 6rgiao/més que compdem as folhas
de pagamento.
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3. COMPENSACAO PREVIDENCIARIA:

oY

Encontro de contas por poder: Janeiro fechou em fevereiro e foi pago no 5° dia

util de marco, fevereiro que fechou em marco e foi pago no 5° dia util de abril, marco

fechou em abril e foi pago no 5° dia util de maio, abril fechou no més de maio e foi pago

no 5° dia util de junho e maio fechou em junho e foi pago no 5° dia util de julho e junho

fechou em julho e foi pago no 5° dia til agosto, assim por diante. O decreto 10.188/2019

respalda este arranjo.

DEMONSTRATIVO DE PAGAMENTOS DA COMPENSAGAO PREVIDENCIARIA DO ESTADO DO AMAZONAS
Entrada ENCONTRO DE TOTAL TOTALA
GLOSA 0BS
RGPS - AM CONTAS  |ACUMULADO | RECEBER COM
RS 88.726,62 RS 83.206,98 BLOQUEADO POR CND NEGATIVADA DO
T o ESTADO DO AMAZONAS
R 88.726,62 R$8329371 | RS 166.500,69 BLOQUEADO POR CND NEGATIVADA DO
T o o ESTADO DO AMAZONAS
RS 88.726,62 R$ 83.310,63 R$ 249.811,32 OCORREU DESBLOQUEIO
RS 88.726,62 R$ 72.495,94 Ocorreu aprovagao de 1Rl - valor atrasado total
deste R$10.743,40
RS 88.726,62 RS 83.239,34 Sem observagdes, folha foi processada em
07/06/2021
RS 88.726,62 R$ 83.239,34 Sem observagdes, folha foi processada em
08/07/2021
RS 88.726,62 RS 12.243,33 Ocorreu aprovagdo de 1RI - valor atrasado
deste R$70.571,00
RS 55.720,46 R$29.267,94| -R$27.876,18 Ocorreram 02 aprovagdes RGPS - valor atrasado
RS 77.106,22 e glosa de 19 requerimentos

Fonte: GPREV/COMPREV
Quadro 33

3.1 QUANTITATIVOS DE REQUERIMENTOS ATIVOS POR PODER

Més ENTRADA - AMAZOI\!PREV SOLICITANTE TOTAL
EXECUTIVO LEGISLATIVO JUDICIARIO MPE MILITAR TCE
JAN 515 0 1 2 3 1 522
FEV 515 0 1 2 3 1 522
MAR 515 0 1 2 3 1 522
ABR 515 0 1 2 3 1 522
MAI 515 0 1 2 3 1 522
JUN 515 0 1 2 3 1 522
JUL 515 0 1 2 3 1 522
AGO 496 0 1 2 3 1 503
Fonte: GPREV/COMPREV
Quadro 34
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Més SAIDA - RGPS ’SOLICITANTE TOTAL
EXECUTIVO LEGISLATIVO JUDICIARIO MPE MILITAR TCE
JAN 42 1 0 0 12 0 55
FEV 40 1 0 0 12 0 53
MAR 40 1 0 0 12 0 53
ABR 41 1 0 0 12 0 54
MAI 41 1 0 0 12 0 54
JUN 41 1 0 0 12 0 54
JUL 42 1 0 0 12 0 55
AGO 44 1 0 0 12 0 57
Fonte: GPREV/COMPREV
Quadro 35

A COMPREV, esta retrabalhando os requerimentos de 2020, além disso, estamos
fazendo as andlises dos requerimentos enviados pelo RGPS.

Foi entregue no final de setembro o mddulo de tratamento dos requerimentos
indeferidos, sendo assim logo os requerimentos serdo revisados um a um para verificar se
ainda pode ser compensado.

Entregaram também o médulo RPPS, no qual poderemos solicitar compensacao para RPPS
de qualquer lugar que tenhamos averbado certiddes em nossas aposentadorias.

Para este trabalho com os RPPS’s temos que fazer pesquisa de processos desde
outubro de 1988 até hoje.

A tabela abaixo demonstra a situacao do Comprev em setembro

ESTADO DO
REQUERIMENT
)

MATO GROSSO
PARA PRODUTIVIDADE
AMAZONAS

AMAZONAS RGPS PARA
PARA RGPS AMAZONAS

Aguardando 4237 18 1 29

Analise

Aguardando An.
Médica 80 0 0

Pensao
Aguardando

Compensacao 14 17 0 0

Aposentadoria

Compensado 134 14

Compensacao
Em Exigéncia 913 286 14

Indeferido 0 4

Fonte: GPREV/COMPREV
Quadro 36

0
Em 509 57 0 0

0

0
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Notas Explicativas:

Aguardando analise — Requerimento encontra-se apto para andlise, apenas estd
numa fila cronolégica aguardando que o analista do RGPS faca sua avaliagdo.
(Aguardamos anélise desde dezembro de 2018). Este valor sempre aumenta, pois,
apos retiradas as exigéncias o requerimento fica disponivel para analistas do INSS,
bem como os requerimentos novos que ja estdo sendo enviados de acordo com o
novo layout. Este valor s6 reduzird quando o INSS recomecar as andlises e deferir

NnoSSoS requerimentos.

Aguardando Analise Médica — Requerimento encontra-se apto para analise do
Meédico Perito do nosso Ente (Amazonas), temos que providenciar um médico para
este trabalho, pois somente apds esta andlise o requerimento passard para a andlise

do RGPS.

Pensao Aguardando Compensacio de Aposentadoria — Requerimentos de
pensdo que foram abertos no sistema, mas ainda aguardam o deferimento do

requerimento de aposentadoria para poderem entrar na fila de andlise.

Compensados — Requerimento que ja foi concedido, cessado e todos os valores ja

foram pagos.
Em Compensaciao — Requerimento concedido e que estd com o pagamento ativo.

Em Exigéncia — Situacdo que aponta que ha inconsisténcias no requerimento
criado. Essas inconsisténcias podem ser de imagens, de alguma informacao ausente
ou inserida incorretamente no proprio requerimento. As exigéncias precisam ser
tratadas para que o processo esteja apto para andlise. As atuais exigéncias se
referem a requerimentos que estavam no sistema quando ocorreu a mudanga e, por

ndo se adequarem ao novo layout devem ser corrigidos.

Indeferido — Situacdo em que o requerimento, apds andlise, foi considerado inapto
para a compensacgao previdencidria.

17
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4. PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS:

4.1 INVESTIMENTO

No més de setembro, o Controle Interno analisou o Relatério de Investimentos
referente a0 més de agosto. Apds a realizacdo da diligéncia, as divergéncias apontadas por
este Controle Interno foram devidamente ajustadas. Dessa forma, o CONTRIN gerou o
Parecer n.” 1904, sugeriu por aprovacdo do processo e encaminhou a DIRAF para as
devidas providéncias.

Também foram analisados os seguintes processos de renovacdo de

credenciamento de institui¢des financeiras:

< ICATU VANGUARDA GESTAO DE RECURSOS LTDA (GESTOR) — Processo
n.’ 2021.A.25676;

< BEM — DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA
(ADMINISTRADOR) — Processo n.” 2021.A.25900.

Em vista disso, o Controle Interno verificou que todos os processos de
credenciamento atendiam aos requisitos obrigatérios no edital de credenciamento. Assim

sendo, todos os processos foram encaminhados a DIRAF com sugestio de deferimento.

5. TECNOLOGIA DA INFORMACAO:

A AMAZONPREV fez investimentos em tecnologia, incluindo softwares e
hardwares, criando um parque tecnologicamente avancado, capaz de garantir a agilidade e
qualidade dos servicos. Em termos de software de gestdo previdencidria, o Fundo foi o
pioneiro a conseguir a licenga de uso do SISPREV-Corporate junto a Associacdo Brasileira
de Institui¢des de Previdéncia Estaduais e Municipais - ABIPEM. No que tange a parte de
hardware, desde 2005 o Fundo vem mantendo uma relacio de um micro para cada
colaborador, estando assim em total sintonia com os prop6sitos do Programa de Apoio a
Reforma dos Sistemas Estaduais de Previdéncia - PARSEP. A organizacdo do parque

tecnoldgico, para garantir uma boa gestdo previdencidria, empreendeu agdes visando
18
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reestruturar o cadastro dos servidores, implicando na incorporacdo dessa base de dados ao
Sistema Integrado de Informacgdes Previdencidrias - SIPREV, administrado pelo MPS, com
o propésito de permitir o cruzamento de informac¢des com outros bancos de dados, como o
Sistema de Obitos - SISOBI e o Cadastro Nacional de Informagdes Sociais - CNIS, também
administrados por aquele Ministério. O Sistema Tecnolégico de Gestdo Previdencidria -
SISPREYV, por sua vez, além de proporcionar maior rapidez e seguranca na concessao de
beneficios previdencidrios, permite a simulacio de beneficio de aposentadoria,
acompanhamento de processos via internet, fornecimento e extrato individualizado das
contribuicdes do servidor, controle de arrecadacdo por 6rgdo, permitindo dentre outras
facilidades, um atendimento descentralizado para o segurado., um atendimento
descentralizado para o segurado.

Atualmente a Amazonprev utiliza um sistema administrado pela PRODAM —
Processamento de Dados do Amazonas, a qual através de um contrato efetua as
manutencdes necessdrias, implementagdes, bem como o processamento dos diversos
modulos dos sistemas administrados e da solugdo previdencidria dos antigos sistemas

anteriormente utilizados por este Fundo:

¢ Sistema de Controle de Folha de Pagamento CFPP/RPPS
Efetuava a administracdo e manuten¢do da Folha de Pagamento do Estado do
Amazonas, disponibilizando informagdes para os diversos sistemas existentes, no que

tange a informacodes previdencidrias e/ou financeiras.

s SISPREV WEB

Esta solug@o € um Sistema completo de Gestao Previdenciaria, sendo responsavel
por todo o processo da concessdo de beneficios e seus respectivos desdobramentos,
conforme quadro abaixo, iniciando na solicitagdo do segurado, junto ao 6rgao de origem,
até sua efetivacdo e conclusdo do processo. Este sistema ainda realiza a sincronizagdo de
dados junto ao RPPS — PRODAM, exportando e importando dados dos colaboradores
ativos do Estado, este processo € realizado diariamente de forma automaética, em horério
pré-definido.

Quanto a Manutencao, Backup e Desenvolvimento deste Software, a empresa
responsavel € AGENDA Assessoria, que através dos seus técnicos lotados na Amazonprev

realizam todo o controle dos chamados técnicos abertos pelos colaboradores e usudrios.
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% NASAJON
Solugdo fechada adquirida junto a empresa Nasajon Sistemas que atende a drea de
Patrimdnio. Este sistema estd disponibilizado aos colaboradores da GERAF e a guarda de
seus bancos de dados € de responsabilidade da GETEC. O suporte técnico se da através do
tele atendimento da empresa Nasajon, deve ser acionado pelos préprios usudrios do
sistema, uma vez que esta solucdo é fechada ndo permitindo qualquer manipulagdo no

cédigo fonte ou banco de dados.
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6. JURIDICO:

Conforme relatério de atividades emitidos pela GEJUR , no més de agosto, nao
houveram audiéncias em virtude do COVID, foram abertos 45 processos, desses foram
2(dois) de Acdo Trabalhistas — SEM LIMINAR e 1(um) Mandado de Seguranca — SEM

LIMINAR e o restante estdo discriminadas nos quadros abaixo:

JUDICIAIS - SETEMBRO

AGOES COM LIMINAR SEM LIMINAR TOTAL

CONSIGNAGCAO EM PAGAMENTO 0 0
DECLARATORIA DE NULIDADE 0 0
REPETICC&O DE INDEBITO 0 3 20
PRECATORIO 0 0
RESSARCIMENTO 0 0
REVISIONAL DE PROVENTOS 0 17

TOTAL DE AGOES JUDICIAIS 20

ACAO RESCISORIA

ANULATORIA

ATUALIZACAO E CONC. DE ATS

CONCESSAO DE APOSENTADORIAS
ATUALIZACAO E CONC. DE PARCELAS
CONCESSAO DE APOSENTADORIA
CONCESSAO DE PENSAO

INVENTARIO

MANUTENCAO DE PENSAO (UNIVERSITARIA)

AGOES DE COBRANGA - SETEMBRO

17

O O O O O O O O O
R O 0O O ON O O O

ACOES COM LIMINAR  SEM LIMINAR TOTAL
ACOES DE COBRANCA 0 5 5
TOTAL DE AGOES DE COBRANCA 5

Fonte: GEJUR,
Quadro 37



@ AMAZONPREV

7. OUVIDORIA:

Os principais canais de comunica¢do que temos com nossos segurados sao o
Fale Conosco (e-mail e telefone), E-SIC e o E-OUV. No més de setembro tivemos um
total de 512(quinhentos e doze), atendimentos, sendo do Fale Conosco/e-mail: 240
(duzentos e quarenta) e do Fale Conosco/telefone: 270(duzentos e setenta), com

02(duas) Reclamacoes de Clientes conforme quadros abaixo:

r T
ATENDIMENTOS DO FALE CONOSCO
513

(510.8] |

s00 i

HX 270 240

300

200

100 a a 2

P A S A
S g = e > >
& @“}v <’ & & <
o O L
O il %
& s ¥
S L
. N .‘?'\:_v el
& B qf-‘cy

p S
Fonte: CONTRIN/SGQ

Quadro 38
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Calendario de Pagamento
Contribuicdo Previdenciaria
Declaracdo de Inexisténcia de Beneficio
Erro - Portal do Segurado
Corregdo de Nome
Reajuste do beneficio

M3o Pagamento

Inclusdo na folha

132 Salario

Consignagdo

Declaragao

Atualizacdo Cadastral
Cédula C

CTC

Recebimento da GAMS
Simulacdo - Apesentadoria
Aposentadoria - Inf. Gerals
Pensdo

Contracheque

Andamento de Processo
Ddvidas - Portal do Segurado
Pagamento - Diferenca
Recadastramento
Informagdes Gerais
informagdo de Obito

FALE CONOSCO/E-MAIL

0
i1
&
N G

0
.

0
0
0
- G
0
I 15
0

G
0

- 3
.
. 4
B 11

I 0

L ________________EET!
I 51
11

0 10 20 30 40 50

~

Fonte: CONTRIN/SGQ
Quadro 39

23



@ AMAZONPREV

' ™
FALE CONOSCO - TELEFONE

Calenddrio de Pagamente 0
Contribuigdo Previdenciaria ©
Declaragdo de Inexisténcia de...1 1
Erro - Portal do Segurado = 3
Agendamento
Mao Pagamento

Consignagao
132 Saldrio
Atualizacdo Cadastral meeessessss————— 47
CédulaC »m
CTC =
Aposentadoria - Inf. Gerais 0
Pensdo 1 1
Contracheque m 4
Andamento de Processo s 14
Duavidas - Portal do Seguradeo 0

Pagamento - Diferenca 0
Recadastramentc mEssssssssssssssssss——"" 5

Informactes Gerais ITEEEEEEEEEEEEEE————— 70
Informacgdode Obito 0

[ ]
0
Inclusdo na folha 0
L
=

SOLICITACOES

D 20 40 60 80 100 )
Fonte: CONTRIN/SGQ
Quadro 40
Reclamacoes de Clientes:
QUANTIDADE DESCRICAO SITUAGCAO
1 N3o inclusdo de RESOLVIDO
aposentadoria na FOPAG
) EM
1 Erro na CédulaC VERIFICACKO

Fonte: CONTRIN/SGQ
Quadro 41
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8. CONCLUSAO:

O Controle Interno trabalha preferencialmente em cardter preventivo
acompanhando os procedimentos administrativos claramente definidos nos manuais e
fluxos dos processos fazendo eventuais ajustes em relacdo aos parametros estabelecidos.

O CONTRIN € uma das ferramentas do Sistema de Controle de uma Institui¢ao
onde cada Diretoria, Geréncia e Coordenadoria possui conhecimento técnico para avaliar
as conformidades de suas dreas de atividades e as legislagcdes pertinentes, o que confere
confiabilidade as informacdes requeridas para a elaboracdo do presente relatorio,
funcionando como uma das primeiras linhas de defesa durante a execugdo de atividades e
tarefas, no ambito de seus macroprocessos finalisticos e de apoio.

Diante do exposto este Controle Interno opina pela regularidade das atividades

executadas no més de setembro/2021.

Manaus, 18 de outubro de 2021.

Daniela Lobo Froes Deschoolmeester

Gerente/CONTRIN

DAN I E LA LO BO Assinado de forma digital por DANIELA LOBO

FROES DESCHOOLMEESTER:58107444272
F RO ES DN: c=BR, o=ICP-Brasil, ou=Secretaria da
Receita Federal do Brasil - RFB, ou=RFB e-CPF

DESCHOOLMEESTER 5 iadier s

DESCHOOLMEESTER:58107444272

:5 8 1 074442 72 Dados: 2021.11.10 10:52:00 -04'00'
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Seguranca no futuro

LEGISLACOES APLICAVEIS AOS PROCESSOS DA AMAZONPREV

EXTERNA

34.587

16/09/2021

INSTRUGAO NORMATIVA CGE/AM N2 003,
DE 25 DE AGOSTO DE 2021

DOE AM

DEFINE DIRETRIZES E INSTRUI PROCEDIMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE
DESPESAS E PAGAMENTO, EM ORDEM CRONOLOGICA, PREVISTA NO ARTIGO
141 DA LEI N° 14.133, DE 01 DE ABRIL DE 2021.

EXTERNA

2.622

16/09/2021

ALERTA N.° 01/2021-DICETI

DOU

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS, NO ESTRITO DO
CONTROLE EXTERNO DECIDE ALERTAR A TODOS OS ORGAOS PUBLICOS
JURISDICIONADOS A ESSA CORTE DE CONTAS NO SENTIDO DE OBSERVAREM
NA SUA INTEIREZA AS DISPOSIGOES APLICAVEIS DA LEI GERAL DE PROTEGAO
DE DADOS

EXTERNA

34.588

17/09/2021

DECRETO N.2 44.555, DE 17 DE SETEMBRO
DE 2021

DOE AM

ALTERA NA FORMA QUE ESPECIFICA, O REGIME INTERNO
DO CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOR - CSC

EXTERNA

34.5%

29/09/2021

LEIN.* 5,633

DOE AM

INSTITUIO REGIME DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR NO AMBITO
DO ESTADO DO AMAZONAS; FIXA O LIMITE MAXIMO PARA A
CONCESSAO DE APOSENTADORIAS E PENSOES PELO REGIME
DE PREVIDENCIA DE QUE TRATA O ARTIGO 40 DA CONSTITUIGAQ
FEDERAL.
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RECLAMACAO §| SUGESTAD ELOGIOD SOLICITACAD

Relatar Propor acoes Uteis Demonstrar Requerer
insatisfacao com J§ para melhoria da satisfacao ou informacoes ou

acoes e Servigos gestao agradecer por esclarecimento
prestados algum servico de dividas

DENUNCIA SIMPLIFIQUE

Apontar falhas Propor
na gestao ou no g Simplificacoes de
atendimento procedimentos
recebido
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Seguranca no future

SATISFAGAO DO CLIENTE

= META MEMNSAL = META ALCANCADA NO MES
DEZ
Em setembro de 2021 participaram da pesquisa telefénica 60 segurados,
com 98% de aprovacado. No Portal do Segurado participaram da pesquisa
3.417 pessoas, com 89,97% de aprovacao. A pesquisa de satisfacao
realizada no atendimento da Instituicao contou com a participagcao de 83

segurados com 100% de aprovacao.
A média geral de satisfacdo do més foi de 96%.

120%

100%

20%

JAMN



ATENDIMENTO AO CLIENTE ATRAVES DO E-MAIL FALE CONOSCO
SETEMBRO DE 2021

Informacéo de Obito 1 0,42% Aposentado 71 29,58%
Informacdes Gerais 51 21,25% Pensionista 40 16,67%
Recadastramento 34 14,17% Servidor Ativo 48 20,00%
/ el\e \ Pagamento - Diferenca 0 0,00% Nao-segurado 81 33,75%
‘b Davidas - Portal do Segurado 0 0.00%
Andamento de Processo 40 16,67%
Contrachegque 11 4,58%
Augﬁgﬁ-ﬁm& EV Pensao 4 1,67% Reclamacéo 2 0,83%
Aposentadoria - Inf. Gerais 6 2,50% Consulta 43 17,92%
Simulacéao - Aposentadoria 3 1,25% Denlncia 0 0,00%
Recebimento da GAMS 0 0,00% QOutros 195 81,25%
CTC 6 2,50% Sugestéao 0 0,00%
Cédula C 0 0.00%
Atualizacao Cadastral 16 6,67%
Declaracao 0 0,00% MES Quantidade | Percentual
Consignacao 6 2,50% jan/21 258 5,53%
132 Salario 0 0,00% fev/21 566 12,13%
Inclusdo na folha 0 0,00% mar/21 1033 22,14%
Nao Pagamento 0 0,00% abr/21 627 13,44%
Agendamento 5 2,08% mai/21 708 15,17%
Correcado de Nome 0 0,00% jun/21 452 9,69%
Erro - Portal do Segurado 6 2,50% jul/21 361 7,74%
Certidao de Inexisténcia de Beneficio 50 20,83% ago/21 421 9,02%
Contribuicao Previdenciaria 1 0,42% set/21 240 5,14%
Calendario de Pagamento 0 0,00% out/21 0 0,00%
nov/21 0 0,00%
dez/21 0 0,00%

TOTAL 4666 100,00%




E MAILS TRATADOS NO FALE CONOSCO
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Seguranca no fuluro

JAN FEV MAR ABR MAI JUumN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

No més de setembro foram tratados 240 (duzentos e quarenta) e-mails no
fale conosco, sendo as maiores demandas sobre informacbes gerais,
certidao de inexisténcia de beneficio e andamento de processo.

Em 2021 ja foram respondidos 4688 e-mails.




ATENDIMENTO AO CLIENTE ATRAVES DA OUVIDORIA
SETEMBRO DE 2021

Motivo Quantidade Percentual
Informacao de Obito 0 0,00%
Informacées Gerais 70 25,93%
Recadastramento 84 31,11%
/ .\ Pagamento - Diferenca 0 0,00%
® b Duvidas - Portal do Segurado 0 0,00%
‘ Andamento de Processo 44 16,30%
Contracheque 4 1,48%
AMAZONPREYVY Pensao 1 0,37%
S 1o N Aposentadoria - Inf. Gerais 0 0,00%
CTC 2 0,74%
Cédula C 2 0,74%
Atualizacdo Cadastral 47 17,41%
Consignacao 5 1,85%
132 Salario 1 0,37%
Inclusao na folha 0 0,00%
Nao Pagamento 0 0,00%
Agendamento 6 2,22%
Erro - Portal do Segurado 3 1,11%
Certidao de Inexisténcia de Beneficio 1 0,37%
Contribuicdo Previdenciaria 0 0,00%
Calendario de Pagamento 0 0,00%
Tota | 270 100,00%




TOTAL DE LIGACOES ATENDIDAS NO TELEFONE DA OUVIDORIA

1200

1000

@
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Seguranca no fuluro

o L=
JAN FEV MAR AER MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

No més de setembro foram atendidas 270 (duzentos e setenta) ligagdes pelo
telefone da ouvidoria, sendo as maiores demanda sobre informacoes gerais e
recadastramento.

Em 2021 ja foram atendidas 3273 ligacoes.




Demandas do e-OUV e-SIC

JANEIRO
FEVEREIRO
/ e‘\ MARCO e-0uyv
ABRIL 2
AMAZONPREY MAIO 0
sistema.ouvidorias.gov.br
JUNHO I 3
JULHO 1 | 3
AGosTO |1 6 0
SETEMBRO | 0 0
L J
OUTUBRO . S I C
NOVEMBRO e
DEZEMBRO Servico Electrénico de
TotaL |4z e Informacdo ao Cidaddo




RECLAMAGCOES DE CLIENTES ATENDIDAS NO PRAZO DE 05 DIAS UTEIS

m META MENSAL mmm META ALCANCADA NO MES Linear (META MENSAL)

1

00% 100% 100%: 100% 100% 100% 100%
90% 90% a90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% a90% 90% a90%
@
Seguranca no futuro
0% 0%
JAaMN FEV MAR ABR LA JUN JuL AGO SET ouT MOV DEZ

No més de setembro foram abertas 02 Reclamacdes, tendo como principais

motivos:

« Divergéncia entre comprovantes de rendimento;

« Pagamento de pensao nao efetuado;

Todas as Reclamacdbes foram atendidas e concluidas dentro do prazo, com
média de 100%.
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RECLAMACAO DE CLIENTES
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AMAZONPREV

Seguranca no futura JAN FEV MAR ABR MAT JUMN JuL AGD SET ouT MOV DEZ

g
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JAN

FEV

MAR
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JUN

JUL

AGO

N(wlO|~|AIN|O|O|O
Ofr|[~|R|O|O|O|O|O
Oo(r|[OC|O|O|OC|O|O|O
(o] [e}io} o] (e} (o} (o] (e} o]
(o] [e}io} o] (e} (o} (o] (e} [o]
(o] [e}{o} o] (e} (o} (o] (e} [o]
C|rRr|O|R|O|O|O|O|O
O(R[O|R|A[IN]O|O [N

SET

ouT

NOV

DEZ

V(O[O |O[N|N|R[N[0|~[O[OC|W

TOTAL

Dos 02 (dois) processos de reclamacao que foram contabilizados em
setembro, a distribuicdo para quais setores foram direcionadas pode ser
acompanhada na tabela a cima.
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ANALISE DE APOSENTADORIA EM ATE 35 DIAS UTEIS

B85% —85% —85% —85% —85%
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A baixa da meta se justifica por conta da geracao dos estoques no periodo
em que a instituicao ficou com seu funcionamento em 30% ou 50% levando
em consideracao a contencao para a Pandemia do COVID19 nos anos de
2020 e 2021. Os estoques de processo gerado estdo sendo tratados pelo
controle de Registro de Nao Conformidade, RAC 035/2021.

O periodo de analise foi de 01/09/2021 a 30/09/2021.




@

AMAZDNPREV

A ENTRADA APOSEN. APOSEN. APOSENT. EM
MES/STATUS
APOSEN. CONCLUIDAS PUBLICADAS ANALISE
JAN 75 85 144 585
FEV 15 7 64 590
MAR 0 0 0 0
ABR 0 0 0 0
MAI 160 52 149 797
JUN 244 90 77 699
JUL 112 122 76 668
AGO 302 131 75 851
SET 154 188 109 834
OuT
NOV
DEZ

No més de setembro ocorreu uma entrada de 154 (cento e cinquenta e quatro)
processos de aposentadoria, e foram concedidos 188 (cento e oitenta e oito)

processos contando com o0s ingressados nos meses anteriores.

Foram

publicadas no més 109 (cento e nove) processos e estavam em analise 854

(oitocentos e cinquenta e quatro) processos de aposentadoria.

13




APOSENTADORIAS CONCEDIDAS POR FUNDO EM 2021

= FFIN = FPREW

179
128
116
20 88
a8

I
‘ 6 ?-0_ 00 00 4 2 6 3

JaMN FEWV MAR ABR MAAI JUN JuL AGO SET QuT MOV

AMAZONPREV

Seguranca no fuluro

DEZ

No més de setembro foram concedidas 188 (cento e oitenta e oito)
aposentadorias, sendo 179 (cento e setenta e nove) de fundo financeiro e 09
(nove) de fundo previdenciario.

APOSENTADORIAEM ANALISEEM 2021

L &

AN FEV MAR ABR BA M JUL AGOD SET OuHT MOV BEZ

No més de setembro estavam em analise 834(oitocentos e trinta e quatro)
processo de aposentadoria, sendo contado do dia 01/01/2020 a 30/09/2021.
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FFIN
APOSENTADORIA REFORMA RESERVA

TEMPO BE INVALIDEZ CO.I:'IIE:'I)B?J:)ZO CO.II-\IIETIE:'I)B?J:);O POR IDADE ADMINSIRATIVA
CONTRIBUIGAO ¢ ¢ EX OFFICO

A PEDIDO EX OFFICO

COMPULSORIA IDADE INVALIDEZ

2 6 1 0 0
FEV 0 0 0 0 0 0 0
MAR 0 0 0 0 0 0 0
ABR 0 0 0 0 0 0 0
MAI 0 I 2 I 2 | 1 1 0 T
JUN 0 I 3 | 1 0 4 0 0
/\\ JUL 0 I s G 2 29 2 0
™ AGO 0 | 1 | 1 | 1 15 0 0
SET 0 I 5 I 2 I 6 24 0
ouT
AMAZONPREV |Nov
Seguranca no fuluro DEZ

FPREV
APOSENTADORIA REFORMA RESERVA

TEMPO DE TEMPO DE
INVALIDEZ CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO PORIDADE
A PEDIDO EX OFFICO

TEMPO DE
CONTRIBUICAO

ADMINISTRATIVA

COMPULSORIA IDADE INVALIDEZ EX OFFICO

JAN
FEV
MAR
ABR
MAI

JUN

JUL

AGO
SET B
ouT
NOV
DEZ

Dos processos concluidos do FFIN e FPREV, a distribuicdo de categorias de
aposentadorias pode ser analisado nas tabelas a cima.

o
o
o

e =2 (=1 (=2 (=2 =2 (=]

[
2
2

== (=A== (=2 [=2 (=]
= |0|=|O|=|OlC|O|=
[=2[=][=Rl=}[=] =)o) =]
=2 (= [=2[=2{=] =] =]
[=2[=][=J]=}[=]}[=}{=]) =] =)
=A== [=2{=][=] =]
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CONCESSAO DE PENSAO EM ATE 12 DIAS UTEIS

100% a0% 0% a0% a0% a0% a0% 90% 90%
908
B8
T0%

/\ 0% 58%
@ L] 505
v o
AMAZONPREV | 3%
Seguranca no fulro 20%
10%
0%
l\ ov DEZ )

A baixa da meta se justifica por conta da geracao dos estoques no periodo
em que a instituicao ficou com seu funcionamento em 30% ou 50% levando
em consideracdo a contencao para a Pandemia do COVID19 nos anos de
2020 e 2021. Os estoques de processo gerado estdo sendo tratados pelo
controle de Registro de Nao Conformidade, RAC 035/2021.

O periodo de analise foi de 01/09/2021 a 30/09/2021.
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PENSOES PENSOES

MES/STATUS  PENSOES NOVAS PENSOES ANALISE
CONCLUIDAS PUBLICADAS

TN ABR 0 0 0
‘V MAI }L 155 }; 102 }; 121
AMAZONPREV _JUN ] o129 o1 Lo
wue | 66 D !
AGO [0 fos b 154 L 57
ST | 1w L 130 Ll 93

ouT

NOV

DEZ

No més de setembro ocorreu uma entrada de 121 (cento e vinte um)
processos de pensao, e foram concedidos 130 ( cento e trinta) processos
contando com os ingressados nos meses anteriores. Foram publicadas no
més 93 (noventa trés) processos e estavam em analise 438 (quatrocentos e
trinta e oito) processos de pensao.
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PENSOES CONCEDIDAS POR FUNDO EM 2021

W FFIN W FPREWV

124
111,55 102
82
3
K.w\ 23 28 21 - 0 3
L .
1AM FEWV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOW

AMAZONPREV

Seguranca no fuluro

DEZ

No més de setembro foram concedidas 130 (cento e trinta) pensdes, sendo
102 (cento e dois) de fundo financeiro e 28 (vinte e oito) de fundo
previdenciario.

PENSOES POR CONCLUIR EM 2021

FOo9

AN FEW MAR ABR M A JU M o] | A0 SET DuT N

No més de setembro estavam em analise 438 (quatrocentos e trinta e 0ito)
processo de pensao, sendo contado do dia 01/01/2020 a 30/09/2021
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ANALISE DE REVISAO DE APOSENTADORIA E PENSAO EM ATE 55 DIAS UTEIS
B META: 85% B Meta alcancada no més
85% 85% B5% 85% 85% 85% 85% B5% B5% 85% 85% 85% |
= |
47%
40%
31%
27%
0% 0% 0% 0%
IAN FEV MAR ABR MAI JUN it AGO SET out NOV DEZ

A baixa da meta se justifica por conta da geracao dos estoques no periodo
em que a instituicao ficou com seu funcionamento em 30% ou 50% levando
em consideracdo a contengao para a Pandemia do COVID19 nos anos de
2020 e 2021. Os estoques de processo gerado estdo sendo tratados pelo
controle de Registro de Nao Conformidade, RAC 035/2021.

O periodo de analise foi de 01/08/2021 a 31/08/2021.

4
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PROCESSOS DE REVISOES POR FUNDO

= FFIN = FPREW

15

24

17

14 13

11
9
‘oY
‘ = 00 00 1 0

FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET

AMAZONPREV JAN

No més de setembro foram concedidas 15 revisdes, sendo 13 do FFIN e 02
do FPREV.

ouT MOV DEZ

PROCESSOS EM AMALISE 2021

579

o o
. 4 . 4
JANM FEV MAR ABR MAI JuUumM JuL AGOD SET ouT MOV DEZ

No més de setembro estavam em analise 425 processos de revisao, sendo
contado do dia 01/01/2020 a 30/09/2021
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AMA
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im

EV

PROCESSOS

PROCESSOS PROCESSOS EM

MES/STATUS ) i
NOVOS CONCLUIDOS ANALISE

JAN
FEV 17 | 18
MAR 0 0
ABR 0 0
MAI 8 | 26
JUN 3 15
JUL 0 10
AGO 2 11
SET 4 15
ouT
NOV
DEZ

No més de setembro ocorreu a entrada de 04 (quatro) processo de revisao, e
foram concluidos 15 (quinze) processos. Estavam em analise 425
(quatrocentos e vinte e cinco) processos de revisao.
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\
RECADASTRAMENTO
90%
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
80% o O O O O O O 9 O O O )
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0% 0% 0%
0% @ . 4 \ 4 O . 4 00— 03— 0—0%—0 0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
-@=META 80% =—=—META ALCANQADA
NO MES
/

.

Recadastramento permanece suspenso, considerando as agdes de restricoes
do COVID 19.
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CONTRIN

127

LAUDOS/PARECER EMITIDOS EM 2021
W APOSENTADORIA ® PENSAD W ADMINISTRATIVO

@

AMAZONPREV

Seguranca no fuluro

Fonte CONTRIN

Em setembro de 2021, foram emitidos 120 laudos de processos
aposentadoria, 10 de processos de pensao e 27 de parecer de processos
administrativos/financeiros.
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OUTROS PROCESSOS PREVIDENCIARIOS

Emissao, Revisao e 22 via de CTC

m Meta a ser atingida m Meta Atingida

BO% 83% BD‘)EZ% BO0% BO% 80%“%
L JAN FEWV MAR ABR MAI
Em setembro de 2021, foram concluidos 25 processos de emissao, revisao e
2° via de CTC estando 03 fora do prazo.

A CONCLUIR EM 2021

1494

133

No més de setembro estavam em analise 144 processo de emissao, revisao
e 2°viade CTC , sendo contado do dia 01/01/2020 a 30/09/2021.

100%% Q6%
88% BB%
8 SC] 1 lE] 80% 80% 80%
JUMN JUL AGO SET ouT NOoV DEZ o

4 ™

o 8]
o o
'\.._ JAMN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ )
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OUTROS PROCESSOS PREVIDENCIARIOS

120%:

100%

80%
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AMAZONPREV 3

Seguranca no futuro

Inclusdo e Exclusdo de Dependentes em até 10 dias uteis

m Meta a ser atingida m Meta Atingida

100%a 100%
80% 80 B0%B0% 80% 80%

JUMN JuL

No més de setembro foi realizado 05 processos de Inclusao e Exclusao de

dependentes, estando 01 fora do processo.

r"_

JAN
&

POR CONCLUIR EM 2021

FEV MAR ABR VAL JUN JUL AGD SET ouT NOW

DEZ

~

A

No més de setembro estavam em analise 47 processo de Inclusdo e
Exclusdo de Dependentes, sendo contado do dia 01/01/2020 a 30/09/2021.
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OUTROS PROCESSOS PREVIDENCIARIOS

REST.CONT.PREV. EM ATE 35 DIAS UTEIS

M NMeta a ser atingida = Meta Atingida
100% 100%

Em setembro de 2021, foram concluidos 05 processos de Restituicao de
Contribuicao Previdenciaria, estando 02 processos fora do prazo.

4 ™
POR CONCLUI EM 2021
76 75 74
65 63
43
0 o o
. -
1AM FEWV MAR ABR MAL JUN JUL AGO SET ouT MOV DEZ _)
.

No més de setembro estavam em analise 74 processo de Restituicao de
Contribuicdo Previdenciaria, sendo contado do dia 01/01/2020 a 30/09/2021.
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OUTROS PROCESSOS PREVIDENCIARIOS

Transferéncia de Conta Corrente em até 12 dias uteis
= Meta a ser atingida = Meta Atingida
100% 100%

100%

200 gn 80% i 80BO% 80%
80%
70%
60%
502
40%
o\ =
‘b 20
10%
0%

AMAZONPREY JAN
Seguranca no fuluro

-

Em setembro de 2021, foram concluidos processos de Transferéncia de Conta
Corrente, estando 01 processo fora do prazo.

g N
POR CONCLUIR EM 2021

17

1] 1]
o L
AN FEV MAR ABR MIAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

o
No més de setembro estavam em analise 14 processo de Transferéncia de
Conta Corrente, sendo contado do dia 01/01/2020 a 30/09/2021.
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OUTROS PROCESSOS PREVIDENCIARIOS

Declaracao de Tempo Averbado em até 35 dias Uteis

= META A SER ATINGIDA - META ﬁ'l'll\lElDA

80% 80% 802 80% 80% ] 1 B0%

AMAZDNPREV A

Seguranca no futuro

Em setembro de 2021, ndo houve nenhum processo de declaracdo de tempo
averbado o que justifica a porcentagem de 0%.

POR CONCLUIR EM 2021

9

o o
. -
1AM FEW MAR ABR MAI JUMN JuL AGOD SET ouT NOW DEZ
N _—

No més de setembro estavam em analise 07 processo de Transferéncia de
Conta Corrente, sendo contado do dia 01/01/2020 a 30/09/2021.
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GERAF/COPAG

INCLUSOES DE APOSENTADORIAS

TRIBUNAL TRIBUNAL DE MINISTERIO ASSEMBLEIA

2021 CONTAS PUBLICO LEGISLATIVA

EXECUTIVO

DE JUSTICA

2021

INCLUSOES DE PENSOES

EXECUTIVO TRIBUNAL TRIBUNAL DE MINISTERIO ASSEMBLEIA
DE JUSTICA  CONTAS PUBLICO LEGISLATIVA

0 0 0 1 0 0 1
0 0 0 2 0 0 0
5 0 0 6 1 1 1
8 3 0 5 2 2 0
0 3 0 6 0 3 1
0 1 0 5 0 1 1
0 4 0 3 0 2 4
0 0 0 3 0 0 2
1 0 0 3 0 0 0
out 0 out 0
NOV 0 NOV 0
DEZ 0 DEZ 0
INCLUSOES DE REVISOES EXCLUSOES DE PENSOES
Al ot s SR SRR R .. oo s, e e o
JAN 07 | 16 0 5 | 9 7 2 7
FEV 55 | 6 0 o | 9 6 0 0 0
MAR 53 | 10 0 2 1 7 5 2 4
ABR 157 2 2 0 0 5 0 0 0
MAI 162 1 1 2 0 2 0 1 0
JUN 170 2 1 0 0 3 0 0 0
JuL 187 | 6 0 0 0 4 0 0 0
AGO 09 | 5 [ s 4 0 3 0 1 0
SET 6 | 5 1 0 0 1 0 0 0
out 0 out 0
NOV 0 NOV 0
DEZ 0 DEZ 0




GERAF/COPAG

INCLUSAO DE BENEFICIO

m APOSENTADORIA = PENSAQ = REVISAO
450 423

200 171 161
/ -“ \ 137

193
150 121
- w”ﬂMﬂIn
50
AMAZONPREV o wul mil M 1
AGO

pensoes e 169 revisoes.

EXCLUSOES DE PENSOES

B OBITO APOSENTADORIA = OBITOS PENSAQ u MAIORIDADE

345

108
6
52
50 '20 Izs 400 Izzo 37110 mmo Iwo 4130 3‘70
JAN FEV

MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ

No més de setembro foram concedidas 72 aposentadorias, 128

No més de agosto foram excluidas 34 aposentadorias e 07 pensoes.
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GERAF/COPAG

~
Aposentadorias Incluidas no Prazo
100 100 100 100 100 100 100

@

AMAZONPREV

Seguranca no fuluro

Aposentadorias a Aposentadorias
serem incluidas Incluidas

MAR 0
ABR 0

AGO
SET
ouT
NOV

DEZ

Todas as aposentadorias do més de setembro foram incluidas no prazo.
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GERAF/COPAG

~
Aposentadorias Incluidas no Prazo
100 100 100 100 100 100 100

@
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Seguranca no fuluro

Aposentadorias a Aposentadorias
serem incluidas Incluidas

MAR 0
ABR 0

AGO
SET
ouT
NOV

DEZ

Todas as aposentadorias do més de setembro foram incluidas no prazo.

31




GERAF/COPAG
. ~
o o Pensgnes Ir;-;:nluidgf nol!;razcim

@

AMAZONPREV

Seguranca no fuluro

Pensoes a serem
incluidas

Pensodes
Incluidas

MAR 0
ABR 0

SET

ouT
NOV
DEZ

Todas as pensdes do més de setembro foram incluidas no prazo.
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GERAF/COPAG

Revisoes Inclusas no Prazo

100 100 100 100 100 100 100

@

AMAZONPREV

Seguranca no fuluro

RevisOes a serem Revisoes
incluidas Incluidas

MAR 0 0

ABR 0 0

Aco [ING3
SET
ouT
NOV
DEZ

Todas as revisdes do més de setembro foram incluidas no prazo.

B 166

_ B 1
_ B 193
B 43

_ B 160
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GERAF/COMAP

Processos de Aquisicao
mMETA A SER ATINGIDA = META ATINGIDA
83%
75%
T0% T0% T0% TO% TO% TO% T70% TO% T0% T0%
@
AMAZONPREV
Seguranca no futuro
03 0% 0% 0%
JAN FEV MAR ABR MAI Jun JuL ouT NOV DEZ

Indicador para Processo de Aquisi¢cao, atendendo aos seguintes prazos:
Ata de Registro de Preco — 18 dias uteis.
Dispensa de Licitacao, Aditivo, Aquisicao Direta e Licitagcdo Dispensada - até R$
8.000,00 — 21 dias uteis.
Inexigibilidade de Licitacdo, Licitagdo e Dispensa de Licitagdo acima de R$
8.000,00 — 37 dias uteis.
Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto de 2016.
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GERAF/COMAP

CONCLUIDOS
ATA DE AQUISICAO INEXIGIBILIDA DISPENSA DE ~ REVISAO DE
ADITIVO  RESGISTRODE DE DE e LICITACAO DROCESSO
PRECOS LICITACAO
JAN 0 0 0 0 0 0 0
FEV 0 0 0 0 0 0 0
MAR 0 0 0 0 0 0 0
ABR 0 0 0 0 0 0 0
/ ol\e \ MAL | 2 0 | 1 | 1 | 2 | 3 | 4
“ JUN 4 7 4 0 1 0 19
uL | 1 I 2 | 3 0 0 0 | 2
AMAZONPREV [ Ao T+ [ o [ 2 J 2 J 2 F 7
Seguranga no futura SET 0 I 3 | 2 0 0 0 | 2
ouT
NOV
DEZ
TotAL | 1 | 14 I 10 | 3 G I s
EM ANALISE
ATA DE AQUISICAO DISPENSA DE INEXIGIBILIDA ~ REVISAO DE
ADITIVO  RESGISTRO DE » DE DE LICITACAO
DIRETA LICITACAO . PROCESSO
PRECOS LICITACAO
JAN | 2 I 1 0 | 3 0 I 4 0 F 10
FEV 0 0 0 0 0 0 0 0
MAR 0 0 0 0 0 0 0 0
ABR 0 0 0 0 0 0
MAI | 2 ’i 8 I s | 1 | 1 | 1
JUuN | 1 I 2 F 4 | 1 0 | 1
L | 1 | 1 | 3 J 2 0 0
AGO 0 | 2 F 2 | 2 I 3 | 2
ST | 1 | 3 I s | 1 0 0
ouT
NOV 0
DEZ 0
TOTAL 7 17 19 10 a 8 177
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COARQ

A COARQ tem como produtividade basica o numero de processos

movimentados no més, algo que pode ser acompanhado pelo sistema

SISPREV, entretanto, foram criados no setor outros controles que permitem

@ aferir consultas, empréstimos, digitalizacao, arquivamento e envio de processos
TCE. O movimento do periodo é composto conforme informacgdes a baixo.
AMAZONPREV
PG e . PASTAS DOSSIES . PROCESSOS/PASTAS . PROCESSOS RECEBIDOS E
MES | RECEBIDAS ARQUIVADAS MES | DoSSIES ARQUIVADAS MES ARQUIVADOS
JAN 10 JAN 82 JAN 303
FEV 23 FEV 158 FEV 208
MAR 43 MAR 197 MAR 313
ABR 106 ABR %0 ABR 422
MAI 28 MAI 254 MAI 736
JUN 52 JUN 168 JUN 579
JuL 81 JUL 180 UL 505
AGO 26 AGO 181 AGO 777
SET 42 SET 306 SET 433
ouT ouT ouT
NOV NOV NOV
DEZ DEZ DEZ

36




COARQ
O indicador de processos enviados ao TCE é consolidado no més posterior ao
més vigente.

Processos Enviados para o TCE

m Percentual atingido

e MMeta 70%

100,0%
90,0%
/ el\e N\ so,00 | 17:3%
“ 70,0 70% 70%| 69%70% 70% 70%
60,0% ]
AMAZONPREV | soox |
Seguranca no futuro £0,0% I
20,0% I
20,0% I
10,0% I
0.0%
JAN FEV JUN JuL AGO SET out NOW DEZ
Total de Total MES Total de Pensao a Total META ATINGIDA
Aposentadorias a enviados META ATINGIDA enviar ao TCE enviadas
enviar ao TCE JAN 42 32 76,2%
JAN 144 113 78,5% FEV 38 27 71,1%
FEV 69 43 62,3% MAR 63 5 7 9%
MAR 97 59 60,8% ABR o 13.7%
ABR 146 110 75,3% MAI 63 3 50.0%
MAI 61 43 70,49% JUN 119 &9 Séfy
JUN 77 62 81% -
JUL 117 87 74% JUL 154 108 70%
AGO 9 75 80% AGO 117 60 51%
SET SET
ouT ouT
NOV NOV
DEZ DEZ
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GEJUR CONTENCIOSO

No més de setembro foram abertos 45 (quarenta e cinco) processos, sendo
42 (quarenta e dois) do Poder Executivo e 03 (irés) do judiciario.

JUDICIAIS
MES ACOES COM LIMINAR | SEM MLIMINAR TOTAL
REPETICAO DE INDEBITO 0 3
/ a‘\ SET REVISIONAL DE PROVENTOS 0 17 20
ORDINARIA
AMAZONPREYV MES ACOES COM LIMINAR | SEM MLIMINAR TOTAL
ecsldsSi ATUALIZACAO OU/CONCESSAO DE ATS 8
SET CONCESSAO DE APOSENTADORIA 2 17
CONCESSAO DE PENSAO 6
MANUTENCAO DE PENSAO UNIVERSITARIA 1
ACOES DE COBRANCA
MES ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR | TOTAL
SET 05 ACOES DE COBRANCA 0 5 5
MANDATO DE SEGURANGA
MES AGOES COM LIMINAR SEM MLIMINAR
1 1
SET 1
ACOES TRABALHISTAS
MES ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR | TOTAL
SET 2 0 2 2

Fonte: GEJUR




GEJUR CONTENCIOSO

o~

Acgoes do Contencioso Realizadas no Prazo

I nLCAN(;ADO NO MES H Meta 8[]'95
100% 100%

o e
*
AMAZONPREV
o an e

§

DENTRO DO

MES AUDIENCIAS REALIZADAS

MES  ACOES REALIZADAS

PRAZO
JAN | 28 I 28 JAN 0
FEV | 25 | 25 FEV 0
MAR | 6 \ 6 MAR 0
ABR F 149 F 149 ABR 0
MAI | 72 | 72 MAI 0
Jun | 50 [ 50 JUN 0
we | 51 [ 51 JuL 0
AGO || 71 I 71 AGO 0
SET | 45 | 45 SET 0
ouT ouT
NOV NOV
DEZ DEZ
TOTAL | 497 I 2907 TOTAL 0

Fonte: GEJUR




GEJUR CONTENCIOSO

B Dra, Luciane; 33,00; 26%
' _ ® Dra, Caroline; 49,00; 38%

@ Setembro

AMAZONPREV

Seguranca no fuluro

= Dra. Caroline
H Dr. Fahio
®m Dra. Luciane

W Dr. Fabio; 46,00: 36%

Fonte: GEJUR
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GEJUR PREVIDENCIARIO E ADMINISTRATIVO

B ADELSON; 54,00; 16% Sete m b ro

$1D; 30,00 9%

_ W ALINE; 0,00, 0%

/! .lr \ B MARCO; 34,00; 10%__

W ADEISON
B ALOISIOE 53,00; 16% ALINE

AMAZONPREV

Seguranga no fuluro B ALDSIO

B ANNE
HEMILY
IONATHAS: 33,00; 10%

JOMATHAS
B MARCD

Ho

B EMILY; 61,00; 19%

B ANNE; 65,00; 20%

Fonte: GEJUR
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PROCESSOS TCE

m Meta a ser atingida = Meta Atingida

100%
Fo%70% 70% 09%?96 70% 70% 70%

AMAZONPREV I I I
Seguranga no futuro
SET ouT NOV

Indicador para analise de Notificacdes do TCE nos seguintes prazos:
Notificacoes TCE 15 dias — 11 dias uteis;

Notificacoes TCE 30 dias — 20 dias uteis;

Notificagoes TCE 60 dias — 40 dias uteis.

Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto
de 2016.
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CONCLUIDO CONCLUIDAS EM ANALISE EM ANALISE DILIGENCIA

SOBRESTADO CANCELADAS ARQUIVADOS TOTAL

NOPRAZO FORADOPRAZO DENTRODOPRAZO FORA DO PRAZO EXTERNA
JAN | 38 0 3 1 1 | 6 0 0 | 49
FEV 3 | 17 | 13 0 1 1 0 3 | 38
MAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABR 0 0 0 0 0 0 0 0
mal | 88 | 37 150 6 2 | 37 0 | 8
JUN F 11 | 14 74 4 | 5 | 12 0 0
we | 64 ] 70 83 0 2 | 14 0 2
AGO | 33 | 24 60 3 | 18 | 11 0 | 10
/\ SET | 33 | 16 100 0 I 25 | 16 0 | 20
@ ‘ out
‘ NOV 0
DEZ 0
A M.&JZD N Fmri EV| toau. [F 20 B 178 I 4s3 | 14 I 54 I o 0 B
LAFETCa 1o L
P
PROCESSOS DE NOTIFICACAO TCE POR CONCLUIR EM 2021
437
0 L]
@ .
AN FEW MMAR ABR M LN L A0 SET ouT NOW DEZ
o

Considerando a reducado da produtividade em 2020, devido as acdes restritivas
de combate ao COVID 19, o legado de notificacbes por concluir sera
acompanhado através do grafico acima. O periodo analisado para esse grafico
foi de 01/01/2020 a 30/09/2021.
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SIGNIFICADO DOS ESTADO DE REQUERIMENTO

Aguardando analise — Requerimento encontra-se apto para andlise, apenas
estd numa fila cronolégica aguardando que o analista do RGPS faca sua
avaliacao.

Aguardando Analise Médica — Requerimento encontra-se apto para analise
do Médico Perito do nosso Ente (Amazonas), apos liberacao do Médico Perito o
r’a‘\ requerimento passa para analise do RGPS.
Aguardando Compensacao de Aposentadoria — Requerimentos de pensao
AMAZONPREV que foram abertos, mas aguardam o deferimento do requerimento de
aposentadoria para poderem entrar na filade  analise.

Compensados — Requerimento ja foi concedido e cessado e todos os
valores ja foram pagos.

Em Compensacao — Requerimento concedido e que estd com o pagamento
ativo.

Em Exigéncia - Situacdo que aponta que ha inconsisténcias no
requerimento criado. Essas  divergéncias podem ser de imagens, de alguma
informacao ausente ou inserida incorretamente no  proprio  requerimento. As
exigéncias precisam ser tratadas para que 0 processo esteja apto para

analise.

Indeferido — Situacdo em que o requerimento, apos analise, foi considerado
inapto para a compensacao previdenciaria.

OBS: Neste primeiro momento 0s requerimentos que constam em
indeferidos na tabela foram migrados do sistema antigo do Comprev e serao
tratados posteriormente. Os requerimentos repetidos foram excluidos.
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@

AMAZONPREV

Seguranca no fuluro

COMPREV

Ainda estao sendo retrabalhados os requerimentos de 2020, além disso, esta
sendo feito as analises dos requerimentos enviados pelo RGPS.

Foi entregue no final de setembro o modulo de tratamento dos requerimentos
indeferidos, sendo assim ira ser feito a revisao de um a um para verificar se
ainda pode ser compensado.

Foi entregue em agosto o moddulo RPPS, no qual poderemos solicitar
compensacao para RPPS de qualquer lugar que tenhamos averbado
certidoes em nossas aposentadorias.

Para este trabalho com os RPPS’s tem que ser feita a pesquisa de processos
desde outubro de 1988 até hoje.

A tabela abaixo demonstra a situacao do COMPREV em setembro.

SETEMBRO
ESTADO DO AMAZONAS RGPS PARA MATO GROSSO I
REQUERIMENTO PARA RGPS AMAZONAS PARA AMAXONAS
AGUARDANDO
ANALISE
AGUARDANDO
AN.
MEDICA
AGUARDANDO

COMPENSACAO
APOSENTADORIA

COMPENSADO

EM
COMPENSACAO
EM
EXIGENCIA

INDEFERIDO
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visando o0 ndo pagamento de multas ou mora na aprovacao apds o prazo, que
passara a viger em 01/01/2022.

DEMONSTRATIVO DE PAGAMENTOS DA COMPENSAGAO PREVIDENCIARIA DO ESTADO DO AMAZONAS

COMPREV
OBSERVACAO : Sera concedido 1 ou 2 requerimentos do RGPS por més
i

/\ Entrada GLOSA ENCONTRO DE TOTAL TOTALA 0BS
’ RGPS - AM CONTAS ACUMULADO | RECEBERCOM

RS 88.726,62 RS 83.206,98 BLOQUEADO POR CND NEGATIVADA DO ESTADO DO AMAZONAS
RS 88.726,62 R$83.293,71 | R$166.500,69 BLOQUEADO POR CND NEGATIVADA DO ESTADO DO AMAZONAS
AMAZONPREYV R$88.726,62 R$83.310,63 R$249.811,32 |OCORREU DESBLOQUEIO

R$ 88.726,62 R$83.239,34 Sem observacdes, folha foi processada em 08/07/2021
R$ 88.726,62 R$12.243,33 ocorreu aprovago de 1RI- valor atrasado deste RS 70.571,00
R$ 55.720,46 R$29.267,94 | -RS$27.876,18 Ocorreram 02 aprovacbes RGPS - valor atrasado R$ 77.106,22 e glosa de 19 requerimentos

Haguancs no Ky R$ 88.726,62 R$ 72.495,94 Ocorreu aprovagdo de 1RI - valor atrasado total deste RS 10.743,40
R$ 88.726,62 R$83.239,34 Sem observacdes, folha foi processada em 07/06/2021
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GETEC

Informacdes para o RA no Prazo

= Meta atingida % = Meta 85 %%

85% 85% 85% gs% B7% gsy 85% B87%sy 85% B8%ss, 85% 85% 85%
? *

FT%

@

AMAZONPREV

Seguranca no fuluro

Informagoes prestadas até o ..
Meta atingida

32 dia util do més % Meta 85 %
subsequente
JAN 0 0% 85%
FEV 0 0% 85%
MAR 0 0% 85%
ABR 0 0% 85%

|
|
|
|
87% | 85%
77% | 85%
|
|
|
|
|
|

87% 85%
77% 85%
88% 85%
85%
85%
85%

—t—t

SET

ouT
NOV
DEZ

No més de agosto foram realizadas 21 acbes, sendo 07 concluidas fora do
prazo.
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GETEC

Chamadas Solucionadas Help Desck TI

H Meta Atingida % ™ Meta 80%

100 100 100 100 100 100 100
| | I | | Bﬂ I | | m I | | m | su
Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNowv
Atendidos no

prazo

D

AMAZONPREV

Seguranca no fuluro

100
| 50
Fev

e ——

Chamados Abertos

Jan |f 25 | 25
Fev |l 14 | 14
Mar B 36 I 36
Abr |E 41 I xn
Mai (B 79 F
jun B 52 i 52
w B 81 F 3
Ago |F 49 I 49
set [P 40 I 40
Out
Nov
Dez

TOTAL [ 417 B 217

Este indicador tem por finalidade demonstrar as atividades exercidas referentes ao
més de setembro, pelos funcionarios da empresa Ozbnio Telecomunicacdes prestadora de
servico na area de suporte T.I. No més de agosto foram abertos 40 chamados, todos
atendidos no prazo.
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GETEC

DEMANDAS DA GETEC ATENDIDAS NO PRAZO
H Meta alcancada % H Meta 75%
100% 100% 100% 100% 100%
93% 20% 90%
T5% 75% 75% 75% ?6%?5% 5% 5% 5% 5% 75% 75% 75%
O\
0% 0% 0%
AMAZONPREY
Seguranca no futura JIAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
- .,

Atendidas no Atendidas

Demandas da GETEC

prazo fora do prazo

AN (B 68 63 | 5
FEV | 21 19 2
MAR I 30 27 | 3
ABR |l 11 11 0
MAI [F 25 19 2
Jun B 49 49 49
L (B 79 79 79
Aco (B 79 79 79
setr [ 100 100 100
ouT

NOV

DEZ
TotaL R 462 2 [ s

Em setembro foram 100 demandas de acobes/servicos para a GETEC, todas
foram atendidas no prazo.
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AMAZONPREV

Seguranca no fuluro

COGEP

INDICADOR ESTATISTICO - RH

Més| SETEMBRO
< >
100 T
90 -
80 -
70 A
60 -
50 A
40 -
30 A
20 A
10 1
0 B - :
Substitui¢des Faltas Licenga Especial e Férias Saida Antecipada Atestados
Médicos/Declaragdo de
Comparecimento/TRE
Atestados :
Substituicdes | Faltas LlcengalEfpeual Salfja Médicos/Declaracdo | Respensivel peleldieder
| e Férias Antecipada | de |
{ Comparecimento/TRE |
Janeiro 2 0 7 3 2 _____SANDRAGUSMAO
Fevereiro 2 0 7 0 1
Margo 1 0 9 3 14 Data da Exposigao
Abril 2 0 10 3 12
Maio 0 0 9 88 a4
Junho 1 16 5 72 32 Data da Retirada
Julho 0 0 11 101 47
Agosto 3 7 17 67 39
Setembro 1 2 32 88 53
Outubro
Novembro
Dezembro
12 25 107 425 244
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AVALIACAO DOS PROVEDORES EXTERNOS

CRITERIOS DE AVALIACAO DOS FORNECEDORES DA AMAZONPREV

m Cadastro de critérios Peso do critério na empresa
.'

AMAZONPREV Qualidade do Produto ou Servico Muito Importante
Sepiaarnca i Ko

Capacidade de entrega dentro do prazo Importante
Preco Muito Importante
Custo Sem Importancia
Atendimento ao Cliente Importante
Suporte Importante
Documentacao Fiscal valido e atualizada Muito Importante
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2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - SET 2021 AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Qualidade do | Capacidade de . Documentagao
Atendimento . o
Fornecedores Produto ou entrega dentro Custo a0 Cliente Fiscal valido e
/ o\ \ Servico do prazo atualizada
TOCANTINS RADIO TAXI LTDA i
53 Excelente Excelente Excelente Excelente Regular Bom Excelente
r N , r
AM‘&EOH ﬁﬁ EV %iApviDA ASSISTENCIA MEDICA
T 51 Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
LTDA
MILLENIUM SEGURANCA - Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
r r
IMPRENSA OFICIALDO ESTADO 51,5 Bom Excelente Bom Regular Excelente Excelente Excelente
L
CORREIOS - Excelente Bom Excelente Excelente Bom Bom Regular
r
AGUAS DE MANAUS 53,5 Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
JP TECONOLOGIA
Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Bom
INFORMATICA
'PRODAM " 51 Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
"ACTUARIAL - ASSESSORIA E
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
CONSULTORIA ATUARIAL LTDA
ro o F
OZONIO TELECOMUNICAGOES
54,5 Excelente Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente

LTDA

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de avaliagcao é = ou > que 50.
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2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - SET 2021 ) L
AMAZONPREV

Seguranca no futuro

Qualidade do | Capacidade de
Produto ou entrega dentro
Servico do prazo

Documentagdo

Atendimento

) Fiscal valido e
ao Cliente

atualizada

Fornecedores

Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom

! eﬁ LUMA SERVICOS TERCEIRIZADOS EIRELLI

UPA - UNIVERSIDADE PATATIVA DO ASSARE Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
AMAZONPREV

Seguranca no fuluro
AJL SERVICOS - MANUTENCAQ PREDIAL Bom Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente

ELEVADORES BRASILLTDA Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

VILA DA BARRA COMERCIO E REPRESENTACOES E

- Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
SERVICOS DE DETETIZACAOQ LTDA - EPP

CLARO S.A - TELEFONIA MOVEL Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente
VISUAL SISTEMAS ELETRONICOS LTDA Bom Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Bom

AGENCIA AMAZONENSE DE DES.SOCIAL - AADES Excelente Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de avaliacao € = ou > que
50.
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2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - SET 2021

it

AMAZONPREV

Seguranca no futuro.

Qualidade do = Capacidade de . Documentagao
Atendimento . o
Fornecedores Produto ou entrega dentro ! Fiscal valido e
. ao Cliente .
/\\ Servigo do prazo atualizada
Y AJL SERVICOS LTDA -
" 53,5 Bom Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Excelente
manutengdo ar
AMAZON Pn EV CLARO S.A. 51 Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
Seguranca no fuluro
MH FERREIRA QUARESMA -
ME 54 Bom Excelente Excelente Excelente Bom Excelente Excelente
AMAZONAS DISTRIBUIDORA Bom Excelente Regular Excelente Bom Excelente Bom
DE ENERGIA -
AMAZON CONTROLE DE
PRAGAS - MA DA COSTA DOS Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
SANTOS
FUNDACAO CARLOS ALBERTO
¢ 54 Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente Bom
VANZOLINI -
AGENDA ASSESSORIA 52 Bom Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente
TREVO TURISMO LTDA Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

A nota para avaliacdo esta conforme o indicador de avaliacdo € = ou > que 50.
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AMAZONPREV

Fundo Previdenciirio do Est

— ~ DELIBERACAO SUPERIOR =
“ ORIGEM: CONTRIN Relatorio n.” 022/2021-CONTRIN [ DESTINACAO!
| CODIR/CONAD

'ASSUNTO: RELATORIO DO CONTROLE INTERNO REFERENTE | DATA: 18/10/2021
AO MES DE SE TEMBRO DE 2021

| ANEXOS: RE LJ'H.T{)RID DO SISTEMA DE GES’ D‘\D DA QUALIDADE

Senhor Presidente:

1. A DIRAF tomou ciéncia do relatorio n® 14/2021-CONTRIN. que trata sobre as atividades |
realizadas pelo Controle Interno desta institui¢do durante o més de setembro. produzidos em
conformidade com as normas e procedimentos aplicaveis a Administragio Publico,

E o relato em 10/1 lx"ﬂ"l

b

VOTO DA DIRAF d i

1. Ante o exposto ¢ apos anéllse do relatorio n® 14/2021. bem como o RELATORIO DO
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE, ambos do CONTRIN, a DIRAF toma ciéneia
e encaminha os autos para deliberagdo ¢ ciéncia do CODIR. recomendando a aprovagio de
regularidade das atividades executadas no més de setembro de 2021, do Controle Interno da
Amazonprev.

)

. Apos deliberagdo CODIR, que sejam os autos incluidos em paota do CONAD para |
apreciacio,

E 0 voto que submeto na reunidio ordindria em 16/11/2021
Encaminho ao CODIR para deliberagio.

E o voto gque submeto na reunido ordindria em .{ 6} : _f .'/ 2021

mmmcin SUPERIOR
- Autorizo, “AD Referendum”, devendo o assunto DELIBERAGAO DO CONSELHO DIRETOR
| ser submetido ao Conselho Diretor. [
|  REUNIAO oe. 4.6 AL | TOZ
Manaus, ......... Pacmmess | [—
APROVAR NOS TERMOS RECOMENDADOS
André Luiz Nunes Zogahib | Claudio M } de Melo

Presidente do Conselho Diretor Membro dot<ol

=l Diretor

Processo n” 202 1.A.25100
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