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Elogio ao Atendimento ‘ AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Junho de 2023

. Atendimento excelente!
(Taciana Costa — Publico Geral)

. Atendente Lucas nota 10! Atendimento excelente.
(Adson Costa - Aposentado)

. Atendimento dos atendentes Marcela e Lucas foi excelente, bastante prestativos. Atendimento

satisfatorio.
(Antonio Moraes - Aposentado)



Calendario AMAZONPREV
Junho de 2023

Fundacdo do Estado do Amazonas

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29
Dia 02 - Inconsisténcia no sistema Dia 09 - Ponto Facultativo
Dia 05 - Falta de energia, inconsisténcia no sistema Dia 30 - Ponto Facultativo

Dia 08 - Corpus Christi




CONTEXTO ORGANIZACIONAL | AmazonpREV



Contexto Organizacional AMAZONPREV

Jun h 0 d e 2023 Fundacdo do Estado do Amazonas

CAUSA EFEITO CONSEQUENCIA

Alteraces gerenciais Remanejo de pessoal e Celeridade nos
nos setores atividades Processos
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Contexto Organizacional AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Legislacao Aplicavel ao escopo da Amazonprev

LESGISLACOES APLICAVEIS
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FOCO NO CLIENTE AMAZONFREV



Foco no Cliente AMAZONPREV

Satisfacao dos Clientes em Relacao ao Atendimento da AMAZONPREV Fundaggo do Estado do Amazonas
SATISFACAO DO CLIENTE
2023
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Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento ao Cliente Atraves do e-mail “Fale Conosco”

E-MAIL FALE CONOSCO
2023
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SOCIEDADE ESTRATIFICACAO E-MAIL FALE CONOSCO
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Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento ao Cliente Atraves do e-mail “Fale Conosco”

Informac&o de Obito 4 0,43% Aposentado 716 76,09%
Informacdes Gerais 143 15,20% Pensionista 91 9,67%
Recadastramento 51 5,42% Servidor Ativo 70 7,44%
Pagamento - Diferenca 2 0,21% Nao-segurado 64 6,80%
Davidas - Portal do Segurado 371 39,43% —
Andamento de Processo 59 6,27%
Contracheque 47 4,99%
Pensao 10 1,06%
Aposentadoria - Inf. Gerais 9 0,96%
Simulacao - Aposentadoria 7 0,74%
Recebimento da GAMS 0 0,00%
CTC 9 0,96%
Cédula C 4 0,43%
Atualizacdo Cadastral 56 5,95%
Declaracdo 4 0,43%
Consignacao 12 1,28%
13° Salario 2 0,21%
Inclus&o na folha 0 0,00%
Nao Pagamento 4 0,43%
Agendamento 137 14,56%
Correcdo de Nome 0 0,00%
Erro - Portal do Segurado 0 0,00%
Certidao de Inexisténcia de Beneficio 8 0,85%
Contribuicdo Previdenciaria 0 0,00%
2

Calendario de Paclzamento 0,21%



Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento ao Cliente através do Telefone da Ouvidoria

[ wmoivo  [Quantdade[Percentall TELEFONE OUVIDORIA

Informac&o de Obito 1 0,37% 2023
Informacdes Gerais 52 19,05%
Recadastramento 8 2,93% 448
Pagamento - Diferenga 0 0,00% 393
Duvidas - Portal do Segurado 81 29,67% 303
Andamento de Processo 20 7,33% 273
Contracheque 9 3,30%
Pensao 6 2,20%
Aposentadoria - Inf. Gerais 1 0,37% o1 99
CTC 1 0,37% I I
CédulaC 0 0,00%
Atualizacao Cadastral 0 0,00% JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Consignacéao 9 3,30%
13° Salario 0 0,00%
Incluséo na folha 0 0,00%
Nao Pagamento 1 0,37% »  No més de junho ndo foram registrados acessos na plataforma E-sic, na plataforma E-

Agendamento 79 28,94% ouv (Fala.br) foi registrado 2 acessos.
Erro - Portal do Segurado 0 0,00%
Certidao de Inexisténcia de Beneficio 4 1,47%
Contribuicéo Previdenciaria 0 0,00%
Calendério de Pagamento 1 0,37%



Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento das Reclamacdes de Clientes em até 5 dias uteis

RECLAMACAODE CLIENTE
2022
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ESTRATIFICACAO RECLAMACAO DO CLIENTE

EM ANDAMENTO 2023
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Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento das Reclamacdes de Clientes em até 5 dias uteis

RECLAMACAO DE SETORES POR AREA
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COPAG GPREV CONTRIN GETEC GADIR COMAP GEJUR COFIN
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»  Em junho foram registrados 25 processos de Reclamacao de Cliente.



