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Elogio ao Atendimento AMAZONPREV

undacdo do Estado do Amazonas
Dezembro de 2022 Fundagao do Estado do A

. Atendimento muito bom, problemas resolvidos e com rapidez. (Sr. Iran Viana Eliveira — Aposentado)

. Venho parabenizar o atendimento em exceléncia da funcionaria Cynthia Gozales. Gratid&o. (Sra. Tania S. C. Valente -
Pensionista)

. Fui atendida pela funcionaria Ana Athaide maravilhosamente bem, nota 1000! (Sra. Francisca Irene — Aposentada)



CONTEXTO ORGANIZACIONAL | AVAZONPREV

ISO 9001 — Item X
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Contexto Organizacional

Dezembro de 2022

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

CAUSA

Execuc¢ao da acao de
alinhamento do
sistema de gestao,
sendo uma das metas,
a reducao do estoque

de processos
previdenciarios
gerados na pandemia
da Covid-19.

EFEITO

Aumento nas analises dos

processos previdenciarios;

Erros de tramitacao e falha
de gestao de tempo na

_ analise processual.

CONSEQUENCIA

Perca de indicadores

previdenciarios.




Contexto Organizacional

Legislacao Aplicavel a Amazonprev

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

) BRO D
0
RNA DIARIO DA PUB AO ACAQO OR OB O
ALTERA, na forma que especifica, a Lei n° 5.633, de 29 de setembro de 2021, que "INSITUI o
LEI N 6110. DE Regime de Previdéncia Complementar no ambito do Estado do Amazonas; FIXA o limite maximo
EXTERNA 34890 23/12/2022 DEZEMBRO IZ,)E 2022 CASA CIVIL [para a concessao de aposentadorias e pens@es pelo regime de previdénciade que trata o artigo 40
da Constituicdo Federal; AUTORIZA a adeséo a planos de beneficios de previdéncia
complementar, e dé outras providéncias".
LEI N°6.111, DE REGULAMENTA, no ambito do Estado do Amazonas, o artigo 76-A do Ato das Disposi¢coes
EXTERNA 34890 23/12/2022 DEZEMBRO DE 2022 CASA CIVIL Constituicionais Transitorias da Constituicdo Federal de 1988 e da outras providéncias.
LEI N°6.112 DE REGULAMENTA, no ambito do Estado do Amazonas, os $$19 e 20 do artigo 100 da
EXTERNA 34890 2311212022 DEZEMBRO DE 2022 CASA CIVIL Constituicdo Federal de 1988 e da outras providéncias.
LEI N° 6.155, DE 28 DE . . L .
EXTERNA 34893 28/12/2022 DEZEMBRO DE 2022 CASA CIVIL ESTIMA a receita e fixa a despesa do Estado para exercicio financeiro de 2023.
LEI N° 6.158. DE 28 DE DISPOE sobre a divulgacéo da destinacdo dos insumos e equipamentos adquiridos por meio de
EXTERNA 34893 28/12/2022 Y CASA CIVIL doacgdes ou de forma onerosa para enfretamento da pandemia no &mbito da Administracdo
DEZEMBRO DE 2022 .
Publica Esadual.
DECRETO N° 46.843, DE CONCEDE abono aos servidores administrativos, que estejam no exercicio de suas funcdes,
EXTERNA 34893 28/12/2022 28 DE DEZEMBRO DE CASA CIVIL |lotados e funcionalmente vinculados a Secretaria do Estado de Educacéo e Desporto - SEDUC, e
2022 da outras providéncias.
LEI N° 6.163. DE 29 DE ESTABELECE diretrizes para a implantacdo de camera termografica em érgédos publicos do
EXTERNA 34894 29/12/2022 DEZEMBRO DE 2022 CASA CIVIL Estado do Amazonas como medida preventiva de cor_n_bate da contaminagéo por Covid-19, na
forma que especifica.
DECRETO N° 46.845, DE - . - .
EXTERNA 34804 29/12/2022 29 DE DEZEMBRO DE CASA CIVIL FI1XA o Calendario de Pagamerjt(? dos Serwdore’s Publicos dg I?odfar Executivo Estadual, para o
2022 exercicio de 2023, e da outras providéncias.
EXONERAR, a partir de 31 de dezembro de 2022, nos termos do artigo 55 11, a da Lei n® 1762,
EXTERNA 34805 30/12/2022 DECRETO DE 30 DE CASA CIVIL de 14 de novembro de 1986, os ocupantes dos cargos de confianca da FUNDACAO FUNDO

DEZEMBRO DE 2022

PREVIDENCIARIO DO ESTADO DO AMAZONAS, constantes do Anexo V da Lei
Complementar n°® 30, de 27 de dezembro de 2001.




Contexto Organizacional AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Legislacao Aplicavel a Amazonprev
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EXTRATIFICACAO DAS PUBLICACOES
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Foco no Cliente

Satisfacao dos Clientes em Relagao ao Atendimento da AMAZONPREV

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

mm Realizado e META
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Foco no Cliente

Satisfacao dos Clientes em Relagao ao Atendimento da AMAZONPREV

JAN

PORTAL
98%

Média
TELEFONE
95%

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

TOTEM
94%

FEV

84%

92%

95%

MAR

85%

90%

98%

ABR

84%

93%

97%

MAI

86%

96%

96%

JUN

86%

97%

97%

JUL

88%

96%

98%

AGO

88%

95%

96%

SET

88%

92%

94%

ouT

88%

91%

95%

NOV

88%

92%

95%

MES PARTICIPANTES DAS PESQUISAS
PORTAL TELEFONE ATENDIMENTO
JAN 6.979 48 400
FEV 5.147 62 400
MAR 5.806 60 420
ABR 4.684 90 340
MAI 5.448 100 1.540
JUN 3.444 80 1.260
JUL 2.829 60 2.035
AGO 2.356 55 1.875
SET 2.097 60 525
ouT 2.311 55 1.334
NOV 3.056 70 2.830
DEZ 3.025 68 2.583

DEZ

88%

93%

96%




Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento ao Cliente Através do e-mail “Fale Conosco”

1315
998 1009
810 231
714 659
581
501 475 454
I 362 I
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

Estratificacdao - Atendimento pelo e-mail "Fale Conosco"

Aposentado
W Pensionista
233
118 142- 88 178 Servidor Ativo
[ 12 21 28 B Sociedade
78 34 56 2
7 38 31 . \
101 o 96 m—— 647 753 9 . 173 67 _— 38 mmm—— 3 132 89 - _
238 313 361 402 303 e 5 227

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ



Foco no Cliente

Atendimento ao Cliente Através do e-mail “Fale Conosco”

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Motivo Quantidade Percentual Tipo de publico Quantidade [Percentual
Informac&o de Obito 5 1,10% Aposentado 227 50,00%
Informacdes Gerais 37 8,15% Pensionista 89 19,60%
Recadastramento 14 3,08% Servidor Ativo 136 29,96%
Pagamento - Diferenca 1 0,22% N&o-segurado 2 0,44%
Duvidas - Portal do Segurado 132 29,07% Total 454 100,00%
Andamento de Processo 31 6,83% _ :
Contracheque 31 6.83% MES Quantidade Percentual
Pensao - L A% JAN 998 11,51%
- - : FEV 714 8,24%
Aposentadoria - Inf. Gerais 6 1,32% MAR 1375 15,86%
Simulacédo - Aposentadoria 10 2,20% ABR 810 9.34%
Recebimento da GAMS 0 0,00% MAI 1009 11,64%
CTC 12 2,64% JUN 659 7,60%
Cédula C 2 0,44% JUL 581 6,70%
Atualizac&o Cadastral 100 22,03% AGO 731 8,43%
Declaracdo 3 0,66% SEI 22; i’ing
Consignacao 5 1,10% =
13° Sgaléfio 31 6,83% NOv A7 2.98%
: DEZ 454 5,24%
Incluséo na folha 0 0,00% TOTAL 8669 100,00%
Nao Pagamento 0 0,00%
Agendamento 5 1,10%
Correcao de Nome 0 0,00%
Erro - Portal do Segurado 0 0,00%
Certiddo de Inexisténcia de Beneficio 10 2,20%
Contribuicdo Previdenciaria 7 1,54%
Calendario de Pagamento 5 1,10%
Total 454 100,00%




Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento ao Cliente através do Telefone da Ouvidoria

LIGACOES TELEFONICAS TRATADAS NA OUVIDORIA

678
552 <07
466 444
383 360 352 351
) I I I I ) I ]
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

ESTRADIFICACAO DA LIGACOES TELEFONICAS TRATADAS PELA OUVIDORIA

APOSENTADO
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Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento ao Cliente através do Telefone da Ouvidoria

Motivo Quantidade |Percentual
Informac&o de Obito 2 0,80%
Informacdes Gerais 34 13,60%

Recadastramento 10 4,00%

Pagamento - Diferenca 0 0,00%

Duvidas - Portal do Segurado 41 16,40%

Andamento de Processo 41 16,40%

Contracheque 24 9,60%

Pensao 10 4,00%

Aposentadoria - Inf. Gerais 3 1,20%

CTC 1 0,40%

CédulaC 1 0,40%

Atualizagdo Cadastral 20 8,00%

Consignacao 11 4,40%

13° Salario 26 10,40%

Inclus&o na folha 0 0,00%

Nao Pagamento 4 1,60%

Agendamento 6 2,40%

Erro - Portal do Segurado 3 1,20%

Certidao de Inexisténcia de Beneficio 0 0,00%

Contribuicdo Previdenciaria 0 0,00%

Calendério de Pagamento 13 5,20%
Total 250 100,00%




Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Registro “E-OUV/E-SIC”

9 W E-Sic
E-OUV

6
3
2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento das Reclamacgoes de Clientes em até 5 dias uteis

mmmm META ALCANCADA NO MES  ——META MENSAL
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
90%
0] 0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET out NOV DEZ

ESTRATIFICACAO DO ATENDIMENTO AS RECLAMACOES DE CLIENTE

B DENTRO DO PRAZO
m FORA DO PRAZO

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET ouT NOV DEZ



AVALIACAO DE DESEMPENHQO | AMAZONPREV

ISO 9001 — Item X
Pro Gestao—Item Y



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis

93/ o, N REALIZADO  e—META
85%  85% ’ 88% 52% 269 1T
76% 7% °% 85%
57% I °2% ? o

| I I ]
JAN AGO SET ouT DEZ
ESTRATIFICACAO - PROCESSOS CONCLUIDOS FORA DO
PRAZO

B DENTRO DO
PRAZO

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
» 102 processos concluidos, sendo que 24 foram concluidos fora do prazo;

>  Os atrasos nas conclusdes de processos ocorreram em decorréncia da demora de tramitagdo e em alguns casos nas analises dos analistas
previdenciarios e advogados;

> As geréncias participes do fluxo dos processos previdenciarios foram notificados quanto a perca dos indicadores, para tomada de
providéncias e a Gestdo do Sistema de Gestdo de Qualidade estard acompanhando as a¢Ges de corregdes e melhorias.



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 40 dias uteis

PROCESSOS APOSENTADORIA 2022

STATUS DOS PROCESSOS

A PROCESSOS * 1oTALDE ~ METADO
N Dg)i?eérnnc;a Sobrestados Cr?cr)](I:DI ;J;zdzs F(c):r?g(l) u;(:OasZ : E%r;z l:ggg e | A e ANAk/'ISAEgDOS CONCLUIDOS  INDICADOR
JANEIRO 0 0
FEVEREIRO 137 47 17 37 12 0 0 2 252 49 76%
MARGO 283 63 20 81 24 0 0 38 509 105 7%
ABRIL 245 0 2 %4 16 0 0 118 475 110 85%
MAIO 543 0 32 88 16 0 0 27 706 104 85%
JUNHO 333 0 9 136 10 0 0 29 517 146 93%
JULHO 195 102 18 151 20 0 0 38 524 171 88%
AGOSTO 217 119 37 69 28 0 0 60 590 97 71%
SETEMBRO 162 115 5 70 6 0 0 40 308 76 9%
OUTUBRO 202 % 7 46 28 0 1 32 411 74 62%
NOVEMBRO 305 70 8 25 18 0 0 25 451 43 58%
DEZEMBRO 156 64 6 78 24 0 0 24 352 102 76%




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis

FMILITAR FPREV

APOSENTADORIA REFORMA RESERVA A APOSENTADORIA )

MES COMPULSORIA IDADE INVALIDEZ CONTRIBUICAO

TEMPO DE TEMPO DE
0 ORIA  IDAD DEZ CONTRIBUICAO OTA INVALIDEZ c0NTP|TE|§|uD|gA0A CONTglFBFtIJ(l:%Aoa o | AOMBTRATIVA | ToTaL

JAN 0 s | 2 [ s6 L e o | 6 | 9 0 0 5
FEV 0 o | 4 S I« 0 0 | 6 0 0 6
MAR 0 4 2 b e D B 1 R 0 0 u
ABR | 1 0 2 b Lo B 7 ’i 1 0 0 2
MAL | 1 s | 4 r I = o | 8 | 8 0 0 1
JUN | 1 o | 6 o [ o | 13 ’l 11 0 0 o
JuL 1 s | s B o [ 135 | 4 ] 17 0 0 »
AGO 1 3 | 2 S o« 0 0 0 0 0 0
SET 0 s | 6 S B s o | 2 | 2 0 0 .
out 0 2 | 3 [ s6 L e B 2 2 0 0 5
NOV 0 3 3 S R 1| 2 4 0 0 ;
DEZ 2 7 2 D T 1 0 2 0 0 3




AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Avaliacao de Desempenho

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis

Aposentadorias Concedidas

Aposentadorias Concedidas

% SOBREOS % SOBREOS

% SOBREOS

N concLubos PR®Y concLupos TMIETAR T coneLuibos 3%
12%
JAN 61 71% 10 12% 15 17%
FEV 42 86% 1 2% 6 12%
MAR 69 66% 2 2% 34 32%
ABR 77 70% 12 11% 21 19%
MAI 82 79% 6 6% 16 15%
JUN 111 76% 11 8% 24 16%
JuL 135 79% 14 8% 2 13%
AGO 01 94% 6 6% 0 0%
SET 67 88% 5 7% 4 5% » FFIN =FPREV | FMILITAR
ouT 61 82% 8 11% 5 7%
NOV 31 72% 5 12% 7 16%
DEZ 87 85% 12 12% 3 3%




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Pensoes Concedidas Dentro do Prazo de 20 dias Uteis

. REALIZADO

o META
89% 90% 88% 87% 92% 88%

68%

63% 60% 85%

39%

27%

25%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

ESTRATIFICAGAO - PROCESSOS CONCLUIDOS = F?:EZTORO Do

FORA DO
PRAZO

10
>s 23
17 39 77
36
2 B B
| 8
JAN FEV MAR ABR M A JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

» 48 processos concluidos, sendo que 36 foram concluidos fora do prazo;

»  As geréncias participes do fluxo dos processos previdenciarios foram notificados quanto a perca dos indicadores, para tomada de
providéncias e a Gestdo do Sistema de Gestdo de Qualidade estard acompanhando as a¢bes de corre¢des e melhorias.



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Pensoes Concedidas Dentro do Prazo de 20 dias Uteis

PROCESSOS DE PENSAO 2022

Em analise e . Concluidos ) TOTAL DE
Em Analise fora do Rl Sobrestados COMETEos 12 Fora do ColnElie Cancelados Arguivados PROCESSOS TOTAL DE META BO
Externa Prazo P Indeferido q ANALISADOS NO CONCLUIDOS INDICADOR
razo -
MES

JANEIRO 0 0
FEVEREIRO 62 2 50 1 29 17 0 0 5 166 46 63%
MARCO 116 10 69 3 25 39 0 0 10 272 64 39%
ABRIL 111 0 0 2 77 10 0 0 60 260 87 89%
MAIO 148 8 0 7 66 7 0 1 7 244 73 90%
JUNHO 112 9 0 1 53 7 0 0 11 193 60 88%
JULHO 101 5 42 3 55 8 0 0 4 218 63 87%
AGOSTO 145 10 33 10 52 4 0 0 15 269 56 93%
SETEMBRO 153 0 47 1 46 6 0 0 7 260 52 88%
OUTUBRO 124 0 58 1 38 25 0 0 7 253 63 60%
NOVEMBRO 95 0 60 1 48 23 0 0 5 232 71 68%
DEZEMBRO 88 5 38 5 12 36 0 0 3 187 48 25%




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Pensoes Concedidas Dentro do Prazo de 20 dias Uteis

Pensao Concedidas

% SOBRE OS % SOBRE OS EMILITAR % SOBRE OS
CONCLUIDOS CONCLUIDOS CONCLUIDOS PENSAO CONCED[DAS
JAN 27 90% 3 10% 0 0% 10%
FEV 39 85% 6 13% 1 2%
MAR 54 84% 8 13% 2 3%
ABR 74 85% 13 15% 0 0% 2304
MAI 60 82% 9 13% 4 5%
JUN 48 80% 7 12% 5 8% 67%
JuL 43 68% 14 2204 6 10%
AGO 39 70% 11 20% 6 11%
SET 38 73% 10 19% 4 8%
ouT 48 76% 7 11% 8 13% WEFFIN WEPREV. — FMILITAR
NOV 56 79% 10 14% 5 7%
DEZ 32 67% 11 23% 5 10%




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Revisao de Beneficios Concluidos Dentro do Prazo de 60 dias Uteis

N REALIZADQ e NETA ¢
100% 100% 100% 100% 100%
90 85%
0% 0% 0% 0% 0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
ESTRATIFICACAO - PROCESSOS CONCLUIDOS .

PRAZO

B FORA DO PRAZO

1
B INDEFERIDO
E =l .
0 L I - 0 | 0 0
FEV MAR JuL AGO

JAN ABR MAI JUN SET ouT NOV DEZ

» O relatério de acompanhamento dos processos de revisdo de beneficios, esta apresentando inconsisténcias. Foi abaerto um chamando para a
Agenda Assessoria e estamos no aguardo da concluséo do ajuste.



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Revisao de Beneficios Concluidos Dentro do Prazo de 60 dias Uteis

D [ ) [ )
P RO DO U NORED=N= ® 0
DOS PRO O O D
7 PRO O OTAL D AWDO,
Dilige a 0 do 0 0 ado O do ANA ADO O O DO DICADOR
ANna e ora do obrestado a elado Arg ado
e P 0 0 do P 0 d do
prazo
anero [ 4 o B 2 s ] 0 0 0 0 EE 22 0 #DIV/0!
FEVEREIRO 11 0 3 9 3 0 0 0 2 28 3
MARCO 26 0 2 10 7 1 0 0 21 67 8
ABRIL 20 0 0 10 1 0 0 0 19 50 1
MAIO 19 0 0 2 9 1 0 0 15 46 10
JUNHO 13 0 0 4 1 0 0 0 10 28 1
JULHO 9 0 2 3 2 0 0 0 2 18 2
AGOSTO 4 0 1 10 3 0 0 0 9 27 3
SETEMBRO 4 0 1 0 0 0 0 0 2 7 0 #DIV/0!
OUTUBRO 3 0 0 1 0 1 0 0 2 7 1
NOVEMBRO 2 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 #DIV/0!
DEZEMBRO 13 0 1 2 0 0 0 0 10 26 0 #DIV/0!




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Recadastramento de 95% da Massa de Segurados

RECADRASTAMENTO
95%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
e META 80% = META ALCANCADA

NO MES

» Conforme o Planejamento Estratégico, através da acdo A.2.1.8.B, estamos em tratativa para a realizacdo do censo
previdenciario dos ativos, inativos e pensionistas do Governo do Estado do Amazonas;

» 0O censo em 2022 cumprira os requisitos do recadastramento da massa dos inativos e pensionistas.



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento das Notificacoes do TCE dentro do Prazo da Corte

86% 85% 89% 88% 88% mEm REALIZADO "
’ 72% | g5y
5 5 l I_I_" .52% = =
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

FORA DO PRAZO

~ ) m DENTRO DO PRAZO
ESTRATIFICACAO - PROCESSOS CONCLUIDOS

25

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

> 89 processos concluidos, sendo que 25 foram concluidos fora do prazo;

>  Os atrasos nas conclusdes de processos ocorreram em decorréncia da demora de tramitagcdo e em alguns casos nas analises dos analistas
previdenciarios e advogados;

>  As geréncias participes do fluxo dos processos previdenciarios foram notificados quanto a perca dos indicadores, para tomada de
providéncias e a Gestao do Sistema de Gestdo de Qualidade estara acompanhando as ac¢Oes de correcdes e melhorias.



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento das Notificacoes do TCE dentro do Prazo da Corte

PROCESSOS NOTIFICACOES TCE 2022 \

STATUS DOS PROCESSOS

TOTAL DE
" 7 TOTAL DE META DO
MES/STATUS s A ’ Concluidos ’ ENTRADAS DE .
- Diligéncia Concluidos Concluido . ~_ CONCLUIDOS INDICADOR
Em Analise g Sobrestados Fora do : Cancelados Arquivados PROCESSOS MES
Externa no Prazo Prazo Indeferido

mnero B ko | 1 Bl fl 12 ] 5 | o | o ] v T
FEVEREIRO 10 12 5 - -
MARCO -]\:-

ABRIL

MAIO

JUNHO

JULHO
AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO
NOVEMBRO

DEZEMBRO




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Envio dos Processos de Beneficios ao TCE para Registro no Prazo da Corte

Processos Enviados parao TCE

u Meta 70%

m Percentual atingido

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
u Meta 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
m Percentual atingido 105,0%  50,0% 83,5%  106,0% 61% 82% 127% 76% 61% 57% 34%

PROCESSOS DE APOSENTADORIAS ENVIADOS AO TCE PROCESSOS DE PENSAO ENVIADOS AO TCE

Total de

Aposentadorias a Total \Y/ = WAN \Y/ = AN Total de Penséo a Total META META
. enviados ATINGIDA MENSAL enviar ao TCE enviadas ATINGIDA MENSAL
enviar ao TCE
JAN 137 112 81,8% 70% JAN 73 6 8,2% 70%
FEV 83 69 83,1% 70% FEV 17 69 405,9% 70%
MAR 114 80 70,2% 70% MAR 53 69 130,2% 70%
ABR 133 106 79,7% 70% ABR 79 44 55,7% 70%
MAI 73 62 84,93% 70% MAI 48 61 127,1% 70%
JUN 112 102 91% 70% JUN 51 44 86% 70%
JUL 182 165 91% 70% JUL 71 57 80% 70%
AGO 101 94 93% 70% AGO 50 45 90% 70%
SET 81 66 81% 70% SET 69 40 58% 70%
ouT 82 75 91% 70% ouT 49 31 63% 70%
NOV 40 30 75% 70% NOV 59 28 47% 70%
DEZ 70% DEZ 70%




Avaliacao de Desempenho

Certidao de Tempo de Contribuicao

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

83%

Emissao, Revisao e 22 via de CTC

B Meta a ser atingida  m Meta Atingida

83% 949 100%  100%  100%

80%

80982% 80%

80% > 80%-0




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Inclusoes e Exclusdes de Dependentes em até 10 dias uteis

INCLUSAO E EXCLUSAO NA FOLHA DE PAGAMENTO

22
16 17 17 17
15 14
13
11
8
5
2 2 1 1 2
N 0 0 - 0 — N 0 0 0 0 0
JAN FEV MAR ABR MAIL JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
INCLUSAO mEXCLUSAO
s N
Inclusao e Exclusao de Dependentes em até 10 dias Uteis
W Meta a ser atingida W Meta Atingida
100% 100% 100% 100%
80% 80% 80% 80%
k NOV DEZ )




Avaliacao de Desempenho

Rest. Cont. Prev. em até 35 dias uteis

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

100%

80%

100%

80%

100%

80%)

REST.CONT.PREV. EM ATE 35 DIAS UTEIS

B Meta a ser atingida B Meta Atingida

80% 80% 80% 80% 80% 80%




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Transferéncia de Conta Corrente em até 12 dias Uteis

Transferéncia de Conta Corrente em até 12 dias uteis

W Meta a ser atingida
W Meta Atingida
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

80%
80% = -I 8 04 8 04 8 04 8 04 8 04 8 04 80% 8 04 8 04 8 04

3%

Concluidas no  Concluidas Em Anélise Em Anédlise  Diligéncias Sobrestado || Cancelaras | Arcuivados

Prazo Forado Prazo dentrodoprazo Forado prazo Externa

JAN 0 0 I 1 1 2 0 0 0 I o
Fev | 3 T 1 2 0 0 0 0 | 1
MAR || 2 0 ] 0 0 0 0 L] 5
ABR } 3 0 5 0 0 0 0 5
MAL || 1 0 F |7 2 T 0 0 R
JUN 0 0 [ 4 1 2 0 0 0
JuL 0 0 B 1 2 0 0 0 L] s
AGO 0 0 L | 6 I 1 0 0 0
ser [ 11 I 2 [ 1 0 0 0 0 0
ouT 0 0 [ 4 0 0 0 0 L7
NOV 0 0 Il 5 T 0 0 0 I
DEZ 0 0 L | 6 1 2 0 0 0 N




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Declara¢ao de Tempo Averbado em até 35 dias uteis

Declaragao de Tempo Averbado em até 35 dias uteis

B META A SER ATINGIDA B META ATINGIDA
100% 100% 100% 100%  100% 100%
80%  80%  80%  80% 80% 80%
JIN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET  OUT NOV  DEZ
L y
, Concluidas - 1 A
MES Concluidas Fora do Em Anélise Em Anélise | Diligéncias Sobrestado | Canceladas | Arquivados
no Prazo Prazo dentro do prazo| Fora do prazo Externa
JAN 0 0 L 3 0 ! 0 0 0
FEV 0 0 [ 2 0 1 0 0 0
MAR 0 0 N 0 L] 4 0 0 0
ABR 0 0 I 0 L] 4 0 0 0
mal [ 9 0 0 o I 1 0 0 0
Jun I 1 0 1 1 0 0 0 0 0
e [ 1 0 I s | 0 T 1 0 0 0
AcO [ | 4 0 I 0 1 0 0 0
ser || 1 0 L 4 0 1 0 0 0
ouT 0 0 L 4 0 0 0 0 0
Nnov [ ] 4 0 D 0 T 0 0 0
DEZ 0 0 I 0 0 0 0 0




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Processos de Aquisicao

Processos de Aquisicao

mMETA A SER ATINGIDA u META ATINGIDA
100% 96% 100% 100%

78%
70% 2% 20071%

0 da 0 Prazo : :' DA B8 AAISE Analise Fora do prazo DI1lge a erma obrestado ancelada AIrg ado
azo dentro do prazo
JAN 0 1 17 1 0 0 0 19
FEV 1 2 31 0 0 0 0 26
MAR 1 5 8 0 0 0 0 76
ABR 2 0 14 0 0 0 0 4
MAI 9 13 22 0 0 0 2 29
JUN 22 1 20 1 0 0 0 8
JUL 7 2 29 1 0 0 0 31
AGO 5 2 22 0 0 0 0 46
SET 5 0 14 0 0 1 0 45
ouT 10 1 25 0 0 0 0 9
NOV 3 0 1 53 0 0 0 24
DEZ 5 1 44 3 0 0 0 50
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Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Inclusdes e Exclusdes de Beneficios na Folha de Pagamento

INCLUSOES E EXCLUSOES DE BENEFICIOS NA FOLHA DE PAGAMENTO

INCLUSAO
B EXCLUSAO
253 253
210
183 o 133 150 176 165 s 143 122 104
25 /2 21 25 g 60 30 64 62 47 15
[ | _— [ —_ —_— . - . [ | ] - —
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

ESTRADIFICAGOES DAS INCLUSOES DE BENEFICIOS NA FOLHA DE PAGAMENTO

H APOSENTADORIA m PENSAO m REVISAO

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Inclusao de Novas Pensoes na Folha de Pagamento

ESTRADIFICACOES DAS INCLUSOES DE BENEFICIOS NA FOLHA DE PAGAMENTO

— 0

a
~—3

__—a
_———— 5
4
. -5 - .
| | !
5 3 [/
2 |/ 5
— 4 —3 . —— 5 |
g
0 l
4 \
| 04
JA—|
MAR ABR Al JUN JUL AGO SET ouT NOV

M DEZ

JAN FEV

W EXECUTIVO ®mT)] mTCE mMPE ®WALE

ESTRADIFICAGOES DAS EXCLUSOES DE BENEFICIOS NA FOLHA DE PAGAMENTO

mEXECUTIVO mT)] mTCE = MPE mALE

_ 5 4

..-7 2

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Compensacao Previdenciaria

AJUSTE DE CONTAS MENSAL DA COMPREV

ENCONTRO DE
ENCONTRO DE CONTAS COM

CONTAS COM RGPS MANAUS

PREVIDENCIA

RPPS DE SANTA
CATARINA

RPPS DE
ITACOATIARA

RPPS DE MATO
GROSSO

RPPS DE
RONDONIA
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Azul pagamento realizado através do encontro de contas ou pagamentos recebidos - Entrada de recurso
Vermelho Pagamento sem encontro de contas ou encontro de contas desfavoravel- Saida de recurso

Os valores correspoden ao repasse a titulo de compensacgdo previdenciaria. Os grifados em vermelho sdo os pagamentos
efetuados pela Amazonprev aos Entes solicitantes. Ressaltamos que na compensacdo AMAZONPREV/INSS ndo ha pagamento,
pois e feito o encontro de contas entre os ENTES.



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Demandas da GETEC atendidas no prazo

DEMANDAS DA GETEC ATENDIDAS NO PRAZO
B Meta alcancada % H Meta 75%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
‘ 75% ‘ 75% ‘ 75% ‘ 75% ‘755 |5x |5x |5x |5x |5x |5x 5%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
0 J

Atendidas no Atendidas

Demandas da GETEC
prazo forado prazo

o

Oo|0o|0O|O|(O|O|O|O|O|O|O




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Chamadas Solucionadas Help Desck T.I.

Chamadas Solucionadas Help Desck TI

H Meta Atingida % ™ Meta 80%
100 100 95 95 100 100 100 100 100 100 100 100
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul E Set Out Nov Dez

Atendidos no Meta
Chamados Abertos .. Meta 80%
prazo Atingida %




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Gejur Contencioso

Acdes do Contencioso Realizadas no Prazo

m ALCANCADO NO MES  m Meta 80%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Y JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ )




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

GEJUR - Produtividade Prev. Adm.

m S|ID;0,00; 0%

ADVOGADOS |+| Dezembro || = ADELSON; 24,00; 21%
ADELSON 400 ¥ JONATHAS; 22,00; 20% ALINE; 0,00; 0%
ALINE 0,00
ALOISIO 12,00
ANNE 30,00
EMILY 24,00 Dezembro
JONATHAS 22,00
SID 0.00 = ADELSON
TOTAL 12 B ALOISIO; 12,00;11%  AUINE
m ALOISIO
= ANNE
B EMILY
= JONATHAS
m SID

B EMILY; 24,00; 21%

= ANNE; 30,00; 27%



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

o o o Fundacdo do Estado do Amazonas
GEJUR - Produtividade Contencioso

ADVOGADOS |~| Dezembro |+ |

Dr. André Mouco 37,00
Dra. Caroline 86,00
Dr. Fabio 21,00
Dra. Luciane 63,00
TOTAL 207 |

= Dr.André Mouco;37,00; 18%

B Dra. Luciane; 63,00; 30%

Dezembro

I Dr. André Mouco
N Dra. Caroline
Dr. Fabio

N Dra. Luciane

Dr.Fabio; 21,00; 10% B Dra.Caroline; 86,00;42%



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV
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Gejur Contencioso

Processos ingressos no més SEM LIMINAR

7 N
AUDIENCIAS REALIZADAS I I I I | I I | I
| Jul

Mar  Abr  Mai Jun

Processos ingressos no més COM LIMINAR

AGO

JAN  FEV MAR ABR MAI OouT NOV
\ / 11

4 3 & 5 4 , 4 4 4
m o= NN E = m m m —

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
\§ )




Avaliacao de Desempenho

Gejur Contencioso

MES

ACOES

COM LIMINAR

SEM LIMINAR

MES ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR TOTAL
INSCRICAO INDEVIDA 0 1
PRECATORIO 0 17
DEZ REPETICAO DE INDEBITO 0 2 30
REVISIONAL DE PROVENTOS 0 10
MES ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR TOTAL
ATUAL. E/OU CONC. DE PARCELA 0 4
CONC. DE PENSAO 0 2
DEZ ATUAL. E/OU CONC. DE ATS 0 9 17
CONC. DE APOSENTADORIA 0 1
REFORMA POR INVALIDEZ 0 1

TOTAL

DEZ

1

1

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas




Foco no Cliente

Laudo CONTRIN

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

As informagbes apresentadas abaixo sdo referentes ao més de
DEZEMBRO/2022.

Foram analisados um total 51 (cinquenta e um) processos no geral, sendo de
aposentadoria 45 (quarenta e cinco) processos com 32 (trinta e dois) laudos de
aposentadoria e 13 (treze) processos que foram devolvidos para ajustes/justificativas. Em
relacdo a concessdo de pensdo, foram analisados 5 (cinco) processos com emissao de 5
(cinco) laudos. Foi analisado 1 (um) processos administrativos/financeiro, sendo uma

consignacéo.

Tivemos a entrada de 1 (um) processo diverso, sendo uma reclamacao de

cliente.

Na ouvidoria, referente ao fale conosco (e-mail), foram recebidos 454
(quatrocentos e cinquenta e quatro) e-mails para consultas em geral. No atendimento
telefonico, foram recebidas 250 (duzentos e cinquenta) chamados por ligacGes e E-SIC

1 (um) consulta.

Estas sdo informacgdes consolidadas. Maiores detalhes sdo inseridos no

relatério trimestral do Controle Interno.



RECURSOS HUMANOS O EREN

ISO 9001 — Item X
Pro Gestao—Item Y



Recursos Humanos

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Qtde. de Colaboradores, Estagiarios e Terceirizados

SERVIDORESA D

CARGOS EM COMISSAO

ESTAGIARIOS

QUADRO EFETIVO

Estatistica Funcional - NOVEMBRO/22

ISPOSICAO

29

31

DIRETORIA l 3

-

77




Recursos Humanos AMAZONPREV
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Absenteismo

ABSENTEISMO
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AVALIACAO DOS FORNECEDORES | AMAZONPREV




AMAZONPREV

AVALIACAO DOS FORNECEDORES Fundagho do Etado do Amazons

MPR 03 F 08

Emissdo: 09.08.2017 /.\ N

Revisao: 00.00.0000

2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - DEZ 2022 AMAZONPREV
Fundo Previdenciario do Estado do Amazonas
Inicio
Qualidade do | Capacidade de Atendimento Documentacgao

1. Cadastro Fornecedores Produto ou entrega dentro - Fiscal valido e
2. Avaliacao de Fornecedores . - . : Servico do prazo atuslizads

HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA B B Excel Excel B B Excel
3. Graficos LTDA 51 om om xcelente xcelente om om xcelente

F
- ; = PROBANK SEGURANCA DE BENS

4. Relatorio de impressdo ¢ 52 Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Regular

E VALORES EIRELI

r r

IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO 51,5 Bom Excelente Bom Regular Excelente Excelente Excelente

r r

CORREIOS 50,5 Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Bom Regular

b |

MANAUS AMBIENTAL Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
JP TECONOLOGIA Excelente Bom Excelente Excelente Bom Bom Bom
INFORMATICA
‘PRODAM Regular Regular Regular Regular Bom Bom Excelente
r
ACTUARIAL - ASSESSORIA E - Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
CONSULTORIA ATUARIAL LTDA
"'0ZONIO TELECOMUNICACOES

54,5 Excelente Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente

LTDA




AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

AVALIACAO DOS FORNECEDORES

MPR 03 F 08

Emissao: 09.08.2017
Revisao: 00.00.0000

2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - DEZ 2022

Menu

Inicio

1. Cadastro
2. Avaliacdo de Fornecedores
3. Gréficos

4, Relatériode impressao

AMAZONPREV
Fundo Previdenciario do Estado do Amazonas
Qualidade do = Capacidade de . Documentagao
Atendimento . o
Fornecedores Produto ou entrega dentro ! Fiscal valido e
: ao Cliente .
Servigo do prazo atualizada
AJLSERVICOS LTDA -
N 53,5 Bom Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Excelente
manutencdo ar
CLARO S.A. 51 Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
LIMPAMAIS SERVICOS DE
51 Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
LIMPEZA EIRELI
AMAZONAS DISTRIBUIDORA
Excelente Excelente Regular Excelente Bom Excelente Bom
DE ENERGIA
VILA DA BARRA COMERCIO E
~ Bom Excelente Excelente Bom Excelente Excelente Excelente
REPRESENTACOES
AGENDA ASSESSORIA 52 Bom Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente
TREVO TURISMO LTDA 51,5 Excelente Excelente Regular Regular Excelente Excelente Excelente




AMAZONPREV

AVALIACAO DOS FORNECEDORES Fundagho do Etado do Amazons

MPR 03 F 08

Emissao: 09.08.2017
Revisdo: 00.00.0000

2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - DEZ 2022 @

AMAZONPREV

Menu Fundo Previdenciario do Estado do Amazonas

o Qualidade do | Capacidade de . Documentagao
Inicio Atendimento . o
Fornecedores Produto ou entrega dentro ! Fiscal valido e
. ao Cliente .

1. Cadastro Servigo do prazo atualizada

2. Avaliagdo de Fornecedores F1 CONSTRUCOES - Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

3. Graficos
VIANA TUR Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

4. Relatério de impressao
AJLSERVICOS - MANUTENCAO PREDIAL - Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
ELEVADORES BRASIL LTDA - Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
ERA COMERCIO - Bom Excelente Excelente Bom Excelente Excelente Excelente
CLARO S.A - TELEFONIA MOVEL - Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente
VISUAL SISTEMAS ELETRONICOS LTDA - Bom Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Bom
AGENCIA AMAZONENSE DE DES.SOCIAL -
AADESAM Excelente Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente
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PAGAMENTO DE CONTAS AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Consumo de Telefonia Fixa

TELEFONIA FIXA
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