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Elogio ao Atendimento AMAZONPREV

Dezembro de 2023 Fundacao do Estado do Amazonas

Nenhum papel de elogios, reclamacdes e sugestdes foi preenchido no més de dezembro.




Calendario

AMAZONPREV
Fundacdo do Estado do Amazonas

Dezembro de 2023

DEZEMBRO 2023

D Q S
1 2
3 7 9
10 14 15 16
17 21 22 23
24 28 29 30
Dia 05 - Inconsisténcia Intranet Dia 25 - Natal
31 Dia 08 - Diada Nossa Sra. da Conceicdo Dia 26 - Inconsisténcia Sisprev
Dia 12 - Inconsisténcia Intranet Dia 27 - InconsisténciaIntranet




CONTEXTO ORGANIZACIONAL | AMAZONPREV



Contexto Organizacional AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Legislacao Aplicavel ao escopo da Amazonprev

LESGISLACOES APLICAVEIS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO OUT NOV DEZ

AMAZONPREV  ESTRATIFICACAQ DAS LEGISLACOES APLICAVEIS
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Foco no Cliente AMAZONPREV

Satisfacao dos Clientes em Relacdo ao Atendimento da AMAZONPREV udagaon Exiade da Aae s
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2023
929% 92% 92% 92% 92% 92%
91% 91%
90% 90% 90%
I I I I I I I I I I I I
ABR  MAI DEZ
PESQUISAESTRATIFICADA
2023

BATENDIMENTO
TELEFONE 1. 098
BPORTAL

2.600
1. 800
2.995 2. ssl

2.360

2.79

2.600
2.200
5 2.I 2. ZII 2.440

SET ouT NOV DEZ



Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento ao Cliente Através do e-mail “Fale Conosco”

E-MAIL FALE CONOSCO
2023
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Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento ao Cliente Através do e-mail “Fale Conosco”

Motivo i Quantidade Percentual Tipo de piiblico Quantidade | Percentual
Informacé&o de Obito 3 0,35% Aposentado 571 66,40%
Informacdes Gerais 131 15,23% Pensionista 119 13,84%

Recadastramento 127 14,77% Servidor Ativo 112 13,02%

Pagamento - Diferenca 0 0,00% N&o-segurado 58 6,74%

Duvidas - Portal do Segurado 320 37.21% Total 860 100,00%
Andamento de Processo 70 8,14%
Contracheque 23 2,67%
Penséo 14 1,63%
Aposentadoria - Inf. Gerais 13 1.51%
Simulacéo - Aposentadoria 3 0,35%
Recebimento da GAMS 0 0,00%
CTC 13 1,51%
Cédula C 1 0,12%
Atualizac&o Cadastral 39 4,53%
Declaracéo 12 1,40%
Consignacgéo 6 0,70%
13° Salério 49 5,70%
Inclus&o na folha 0 0,00%
N&o Pagamento 11 1,28%
Agendamento 18 2,08%
Correcéo de Nome 0 0,00%
Erro - Portal do Segurado 0 0,00%
Certidao de Inexisténcia de Beneficio 0 0,00%
Contribuicdo Previdenciaria 0 0,00%
Calendario de Pagamento 7 0,81%

Total 860 100,00%




Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento ao Cliente através do Telefone da Quvidoria

Quantida | Percentu
Motivo de al
Informacgéo de Obito 0 0,00%
Informacdes Gerais 83 27,67%
Recadastramento 36 12,00%
Pagamento - Diferenca 0 0,00%
Duvidas - Portal do Segurado 66 22,00% TELEFONE OUVIDORIA
Andamento de Processo 26 8,67% 2023
Contracheque 20 6,67%
Penséo 6 2,00% 482 466 37
Aposentadoria - Inf. Gerais 2 0,67% 448
CTC 2 0,67% 393 402
Cédula C 0 0,00% 303 336 300
Atualizacéo Cadastral 0 0,00% 273
Consignacéo ] 1,67%
13° Salario 38 12,67% 91 99
Inclus@o na folha 0 0,00%
N&o Pagamento 3 1,00% I I
Agendamento 2 0,67% JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Erro - Portal do Segurado 0 0,00%
Certidéo de Inexisténcia de
Beneficio 0 0,00%
Contribuigéo Previdenciaria 0 0,00%
Calendario de Pagamento 11 3,67%
Total 300 100,00%




Foco no Cliente AMAZONPREV

Reg |Str0 “E—O UV/E_SIC 2 Fundacdo do Estado do Amazonas

E-SIC/FALA.BR
WE-SIC 2023
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Foco no Cliente

AMAZONPREV

Fundacao do Estado do Amazonas

Atendimento das Reclamacdes de Clientes em até 5 dias uteis
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Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento das Reclamacodes de Clientes em ate 5 dias uteis

ESTRATIFICACAO RECLAMACAO DO CLIENTE
EM ANDAMENTO 2023
m CONCLUIDO
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AVALIACAO DE DESEMPENHO | AMAZONPREV




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis

CONCESSAO DO BENEFICIO DE APOSENTADORIA EM ATE 45 DIAS UTEIS 2023
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ESTRATIFICACAO DE APOSENTADORIA CONCLUIDAS 2023
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» 77 processos concluidos, sendo que 8 foram concluidos fora do prazo;

»  Os atrasos nas conclusBes de processos ocorreram em decorréncia da demora de tramitacdo, erros de tramitacdo e em alguns casos nas
analises dos analistas previdenciarios e advogados;



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias Uteis

P RO ONYA\©® 2\D10) 24 VAWA
A DOS PRO O
ANA ANA o DO OTAL D OTA DICADOR DICADOR
D RODO FORADO A' —aa SOBRESTADO O __". ORA DO A ADOS ARQUIVADOS PRO O O DOS ALCANCADO A
PR A . PR A . . . PR A .

JANEIRO 327 0 111 2 34 58 0 13 545 92 37% 85%
FEVEREIRO 218 0 83 12 110 11 0 9 443 121 91% 85%
MARCO 237 0 115 1 147 26 0 14 540 173 85% 85%
ABRIL 192 0 142 5 72 12 0 16 439 84 86% 85%
MAIO 214 0 84 7 178 19 0 12 514 197 90% 85%
JUNHO 135 0 84 10 47 15 0 6 297 62 76% 85%
JULHO 152 0 65 4 62 30 0 2 315 92 67% 85%
AGOSTO 205 0 78 17 126 33 0 8 467 159 79% 85%
SETEMBRO 106 0 45 32 134 16 0 57 390 150 89% 85%
OUTUBRO 78 0 49 3 30 4 0 56 220 34 88% 85%
NOVEMBRO 116 0 25 1 61 11 0 8 222 72 85% 85%
DEZEMBRO 90 0 55 1 69 8 0 5 228 77 90% 85%




Avaliacao de Desempenho
Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

FMILITAR
REFORMA RESERVA
INVALIDEZ CON-I:I'EILVII;SIEEO A CONTFEY;S:(I}DEO EX POR IDADE ADMIN(IDSI;II—:F:égIVA = TOTAL
PEDIDO OFFICO

JAN 0 0 0 0 0 0

FEV 0 0 0 0 0 0

MAR 0 1 2 0 0 3

ABR 0 2 2 0 0 4

MAI 0 0 0 0 0 0

JUN 0 0 0 0 0 0

JUL 0 0 0 0 0 0

AGO 4 5 14 0 0 23

SET 0 0 2 0 0 2

ouT 0 3 0 0 0 3

NOV 0 2 2 0 0 4

DEZ 0 0 0 0 0 0

FFIN
COMPULSORIA IDADE INVALIDEZ CONTRIBUIGAO TOTAL COMPULSORIA  IDADE INVALIDEZ CONTRIBUICAO ~ TOTAL

JAN 0 6 1 77 84 JAN 0 5 1 2
FEV 1 4 1 112 118 FEV 0 0 2 1
MAR 0 16 8 129 153 MAR 0 7 8 2 17
ABR 1 4 3 64 72 ABR 0 2 4 2 8
MAI 2 12 9 153 176 MAI 5 3 5 8 21
JUN 0 2 1 55 58 JUN 0 1 0 3 4
JUL 1 4 5 70 80 JuL 0 1 8 3 12
AGO 2 11 8 100 121 AGO 0 1 9 5 15
SET 1 11 4 115 131 SET 1 4 5 7 17
ouT 1 3 1 23 28 out 0 0 1 2 3
NOV 1 2 1 44 48 NoV 0 5 3 2 10
DEZ 1 1 1 64 67 DEZ 1 2 1 6 10




Avaliacao de Desempenho

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis

% SOBRE OS

% SOBRE OS

PORCENTAGEM POR FUNDO PREVIDENCIARIO

% SOBRE OS

FEIN CONCLUIDOS FPREV CONCLUIDOS FMILITAR CONCLUIDOS
JANEIRO 84 91% 8 9% 0 0%
FEVEREIRO 118 98% 3 2% 0 0%
MARCO 153 88% 17 10% 3 2%
ABRIL 72 86% 8 10% 4 5%
MAIO 176 89% 21 11% 0 0%
JUNHO 58 94% 4 6% 0 0%
JULHO 80 87% 12 13% 0 0%
AGOSTO 121 76% 15 9% 23 14%
SETEMBRO 131 87% 17 11% 2 1%
OUTUBRO 28 82% 3 9% 3 9%
NOVEMBRO 48 67% 10 14% 4 6%
DEZEMBRO 67 87% 10 13% 0 0%

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

DEZEMBRO
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Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Pensdes Concedidas Dentro do Prazo de 20 dias Uteis

CONCESSAO DE PENSAO EM ATE 20 DIAS UTEIS

2023
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ESTRATIFICACAO DE PENSOES CONCLUIDAS 2023
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» 42 processos concluidos, sendo que 8 foram concluidos fora do prazo;

»  Os atrasos nas conclusdes de processos ocorreram em decorréncia da demora de tramitagdo, erros de tramitacdo e em alguns casos nas
andlises dos analistas previdenciarios e advogados;



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Pensdes Concedidas Dentro do Prazo de 20 dias Uteis

PRO OS P AQ 20
A DOS PRO 0
AN A AN A ® DO OTAL D OTA DICADOR DICADOR
» A 0 DO
D RO DO ORA DO —na  SOBRESTADO 0 PRAZO ORA DO A ADOS ARQUIVADOS PRO O O DOS ALCANGCADO A
PRA/ZO PRA/ZO PRAZO
JANEIRO 75 5 11 1 12 13 0 4 121 25 48% 85%
FEVEREIRO 70 0 34 0 28 4 0 2 138 32 88% 85%
MARCO 98 5 58 1 27 10 0 17 216 37 73% 85%
ABRIL 78 0 53 8 22 12 0 3 176 34 65% 85%
MAIO 116 6 42 0 9 13 0 9 195 22 41% 85%
JUNHO 79 0 53 0 23 29 0 3 187 52 44% 85%
JULHO 76 0 35 1 18 23 0 23 176 41 44% 85%
AGOSTO 95 2 35 2 24 20 0 40 218 44 55% 85%
SETEMBRO 82 0 47 0 22 14 0 27 192 36 61% 85%
OUTUBRO 88 0 27 0 9 18 0 22 164 27 33% 85%
NOVEMBRO 76 0 38 0 25 31 0 7 177 56 45% 85%
DEZEMBRO 77 0 32 0 34 8 0 4 155 42 81% 85%




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Pensdes Concedidas Dentro do Prazo de 20 dias Uteis

PORCENTAGEM POR FUNDO PREVIDENCIARIO DEZEMBRO

% SOBRE 0S % SOBRE OS % SOBRE 0S
FEIN concLuibos  FPREY concLuibos FMIHITAR concruipos (e 12%—
mFPREV
JANEIRO | 17 68% 4 16% 4 16% FMILITAR
FEVEREIRO| 25 78% 5 16% 2 6%
MARCO | 24 65% 8 20% 5 14% 14%
ABRIL | o1 62% 8 24% 5 15%
MAIO 14 64% 1 18% 1 18%
JUNHO | 38 73% 7 13% 7 13%
JULHO | 30 73% 6 15% 5 12%
AGOSTO | 26 59% 9 20% 9 20%
SETEMBRO| 18 50% 5 14% 13 36%
OUTUBRO | 16 59% 1 15% 7 26%
NOVEMBRO| 15 60% 8 32% 2 8%
DEZEMBRO| 31 74% 6 14% 5 12%




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Revisdo de Beneficios Concluidos Dentro do Prazo de 60 dias Uteis

REVISAO EM ATE 60 DIAS UTEIS

2023
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ESTRATIFICAC;\O DE REVISOES CONCLUIDAS
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26
22 :
e 32 ,
12 3
27 17 7
18 g 14
9 9 6 L 7 10

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

» 17 processos concluidos, sendo que 7 foram concluidos fora do prazo;

»  Os atrasos nas conclusdes de processos ocorreram em decorréncia da demora de tramitagdo, erros de tramitacdo e em alguns casos nas
andlises dos analistas previdenciarios e advogados;



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Revisao de Beneficios Concluidos Dentro do Prazo de 60 dias Uteis

PRQO OS DE R AO DE B 0S 20
A DOS PRO O
OTALD
ANA ANA O DO O DO - OTALD A A
D RO DO ORA DO 0 = A‘ OBR A\D]® D RO DO ORA DO A A\D]® ARQ ADO . A. A... O DO A A A\DYA D ADOR
PRAZO PRAZO PRAZO PRAZO
JANEIRO 111 21 36 11 18 22 0 46 265 40 45% 85%
FEVEREIRO 94 0 117 6 43 7 0 16 283 50 86% 85%
MARCO 100 1 16 7 9 27 0 15 175 36 25% 85%
ABRIL 87 0 35 10 27 26 0 30 215 53 51% 85%
MAIO 119 3 51 12 9 32 0 23 249 41 22% 85%
JUNHO 147 0 33 8 6 17 0 36 247 23 26% 85%
JULHO 115 0 29 5 9 8 0 44 210 17 53% 85%
AGOSTO 74 7 59 123 12 12 0 78 365 24 50% 85%
SETEMBRO 56 0 37 27 7 9 0 38 174 16 44% 85%
OUTUBRO 78 0 26 42 10 3 0 30 189 13 7% 85%
NOVEMBRO 66 1 30 34 14 6 0 34 185 20 70% 85%
DEZEMBRO 72 0 51 10 10 7 0 34 184 17 59% 85%




Avaliacao de Desempenho

Revisdo de Beneficios Concluidos Dentro do Prazo de 60 dias Uteis

PORCENTAGEM POR FUNDO PREVIDENCIARIO

% SOBRE OS % SOBRE OS % SOBRE OS

FRIN - concruibos FPREY concrLuibos MMIHITAR concLuibos
JANEIRO 34 85% 3 8% 3 8%
FEVEREIRO | 46 92% 3 6% 1 2%
MARCO 0 0% 0 0% 0 0%
ABRIL 0 0% 0 0% 0 0%
MAIO 0 0% 0 0% 0 0%
JUNHO 0 0% 0 0% 0 0%
JULHO 14 82% 0 0% 2 12%
AGOSTO 19 79% 5 21% 0 0%
SETEMBRO | 13 81% 1 6% 2 13%
OUTUBRO 9 69% 0 0% 4 31%
NOVEMBRO| 11 55% 2 10% 1 5%
DEZEMBRO | 7 41% 1 6% 9 539

B FFIN
B FPREV
FMILITAR

53%

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

DEZEMBRO

41%

6%



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Recadastramento Censo Previdenciario

RESULTADOS ALCANCADOS

Quantitativo de Segurados Recenseados e Nao Recenseados

Categoria Recenseados L Nao Recenseados % Total
Aposentado 20029 73,15% 7353 26,85% 27382
Aposentado Militar 2810 83,11% 571 16,89% 3381
Pensionista 5270 60,88% 3386 39,12% 8656

| Total Geral | 28109 | 71,31% | 11310 28,69% | 39419 |

Conectando Emlﬁlmaelnwmo

» Conforme o Planejamento Estratégico, através da acdo A.2.1.8.B, teve inicio em maio/2023 o censo previdenciario dos ativos, inativos e
pensionistas do Governo do Estado do Amazonas.



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento das Notificacdes do TCE dentro do Prazo da Corte

NOTIFICACAO TCE
2023
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

ESTRATIFICACZ\O DE NOTIFICAC()ES DO TCE
W Concluidos Fora do Prazo 2023

B Concluidos no Prazo
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Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Notificacdes do TCE dentro do Prazo da Corte

P RO ONAD o ACAC 0
A DOS PRO O
AN A ANA ® DO OTAL D OTA DICADOR DICADOR
D RO DO ORADO - _ AA OBR npos © i o0 ORA DO A ADOS ARQUIVADOS PRO OS CO DOS ALCANCADO A
PR A . PR A . . . . PR A .
JANEIRO 70 0 57 14 84 16 0 2 243 100 84% 85%
FEVEREIRO 158 3 13 11 76 11 0 2 274 87 87% 85%
MARCO 87 0 60 23 111 6 0 6 293 117 95% 85%
ABRIL 100 0 3 0 38 1 1 2 145 39 97% 85%
MAIO 21 1 3 13 0 0 0 4 42 0 0% 85%
JUNHO 31 0 3 5 1 0 0 3 43 1 100% 85%
JULHO 30 1 1 0 1 0 0 0 33 1 100% 85%
AGOSTO 51 0 2 1 0 0 0 0 54 0 #DIV/0! 85%
SETEMBRO 43 0 0 9 0 0 0 2 54 0 #DIV/0! 85%
OUTUBRO 32 0 0 3 7 0 0 0 42 7 100% 85%
NOVEMBRO 41 0 14 18 29 8 0 1 111 37 78% 85%
DEZEMBRO 24 0 0 23 14 1 0 0 62 15 93% 85%




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Emissao, Revisao e 2°viade CTC

EMISSAO, REVISAO E 2° VIA DE CTC

100% 100% 100% 100%
90%
80%

JAN FEV MAR ABR MAI JUL AGO SET OUT NOV DEZ

EMISSAO, REVISAO E 2° VIA DE CTC

STATUS DOS PROCESSOS

ANALISE ANALISE CONCLUIDOS TOTAL DE TOTAL INDICADOR INDICADOR
DENTRODO FORADO DI'E';:TGEEF':'NCAA SOBRESTADOS CﬁNOCP"RUA'SSS FORADO CANCELADOS ARQUIVADOS PROCESSOS CONCLUIDOS ALCANGADO  META
PRAZO PRAZO PRAZO
JAN 40 0 2 0 0 0 0 0 42 0 0% 80%
FEV 50 0 10 0 20 3 0 0 83 23 87% 80%
MAR 38 0 13 0 46 4 0 0 101 50 92% 80%
ABR 46 0 10 0 27 0 0 0 83 27 100% 80%
MAI 38 0 18 0 33 2 0 0 91 35 94% 80%
JUN 73 0 11 0 1 1 0 0 86 2 50% 80%
JUL 43 0 13 1 1 0 0 1 59 1 100% 80%
AGO 70 0 18 0 4 1 0 0 93 5 80% 80%
SET 58 0 7 0 6 0 0 0 71 6 100% 80%
ouT 69 0 14 0 3 1 0 0 87 4 75% 80%
NOV 62 0 11 0 4 0 0 1 78 4 100% 80%
DEZ 31 0 25 0 37 4 0 0 97 41 90% 80%




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Rest. Cont. Prev. em até 35 dias uteis

RESTITUICAO DE CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA
2023

100% 85%

11%
l. 096
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

mmm INDICADOR ALCANCADO e [NDICADOR META

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

~ A\ORD C adl= AQ PR D ARIA 20
a DOS PRO O
AN A AN A O DO OTALD OTA DICADOR DICADOR
D, A O DO
D RO DO ORA DO SN2 OBR ADO O PRAZO ORADO A ADO ARQ ADOS PRO O O DO A A \D]@ A
PRAZO HVAVA® MEVAVA®
JAN 6 0 1 0 1 8 0 0 16 9 11% 85%
FEV 5 0 0 0 0 1 0 1 7 1 0% 85%
MAR 4 0 0 0 6 2 0 10 22 8 75% 85%
ABR 5 0 0 0 1 1 0 0 7 2 50% 85%
MAI 7 0 0 0 0 1 0 0 8 1 0% 85%
JUN 5 0 0 1 0 0 0 4 10 0 0% 85%
JUL 8 0 1 0 0 1 0 0 10 1 0% 85%
AGO 2 0 0 14 1 0 0 3 20 1 100% 85%
SET 1 0 0 4 0 0 0 0 5 0 0% 85%
ouT 5 0 2 1 0 0 0 2 10 0 0% 85%
NOV 4 0 0 6 0 2 0 1 13 2 0% 85%
DEZ 1 0 0 3 0 0 0 1 5 0 0% 85%




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Transferéncia de Conta Corrente em até 12 dias uteis

TRANSFERENCIADE CONTA CORRENTE
2023

100% 100% 100% 85%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

A DOS PRO O
AN A AN A O DO OTAL D OTA DICADOR DICADOR
D A O DO
D RO DO ORA DO N OBR ADO O PRAZO ORA DO A ADO AVR{O, ADO PRO O O DO A A ADO A
PRAZO PRAZO PRAZO
JAN 3 1 0 0 0 0 0 1 5 1 0% 85%
FEV 11 4 1 0 1 0 0 9 26 1 100% 85%
MAR 2 3 0 0 0 0 0 13 18 0 0% 85%
ABR 1 1 1 0 0 0 0 8 11 0 0% 85%
MAI 5 6 1 0 0 0 0 13 25 0 0% 85%
JUN 2 3 0 0 0 0 0 9 14 0 0% 85%
JUL 4 0 0 0 0 0 0 6 10 0 0% 85%
AGO 3 0 0 0 0 0 0 19 22 0 0% 85%
SET 6 0 0 0 1 0 0 13 20 1 100% 85%
ouT 1 1 0 0 0 1 0 9 12 1 0% 85%
NOV 2 2 0 0 1 0 0 10 15 1 100% 85%
DEZ 5 0 0 0 0 0 0 5 10 0 0% 85%




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Declaracao de Tempo Averbado em ate 35 dias Uteis

DECLARACAO DE TEMPO AVERBADO

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
85%

0% 0% 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

B ARACAO D PO AVERBADQ
A DOS PRO O
AN A ANA O DO OTAL D OTA DICADOR DICADOR
D RO ORADO " _ AA OBR ADO O __A'. ORA DO A ADOS ARQUIVADO PRO O O DOS ALCANCADO A
DO PRAZO PRAZO O O PRAZO
JAN 6 0 0 0 0 5 0 0 11 5 0% 85%
FEV 5 0 0 0 4 0 0 0 9 4 100% 85%
MAR 4 0 1 0 3 0 0 0 8 3 100% 85%
ABR 3 0 1 0 2 0 0 0 6 2 100% 85%
MAI 1 0 0 0 5 0 0 0 6 5 100% 85%
JUN 3 0 0 0 1 0 0 0 4 1 100% 85%
JUL 3 0 1 0 1 0 0 0 5 1 100% 85%
AGO 4 0 0 0 1 0 0 0 5 1 100% 85%
SET 3 0 0 0 2 0 0 0 5 2 100% 85%
ouT 8 0 2 0 0 2 0 0 12 2 0% 85%
NOV 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0% 85%
DEZ 3 0 1 0 1 0 0 0 5 1 100% 85%




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Processos de Aquisicao

PROCESSOS DE AQUISICAO

100% 100% 100% 959,

84% 85%
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56%
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

PRC 0S DE AQ AQ
A DOS PRO O
AN A AN A O DO OTAL D OTA DICADOR DICADOR
D A O DO
D RO DO ORA DO SN A OBR ADO 0 PRAZO ORA DO A ADO ARQ ADO PRO O O DOS A A ADO A
PRAZO PRAZO PRAZO
JAN 10 0 0 0 1 0 0 27 38 1 100% 85%
FEV 37 0 0 0 0 0 0 6 43 0 0% 85%
MAR 22 0 0 0 5 4 0 65 96 9 56% 85%
ABR 45 0 0 0 3 1 0 9 58 4 75% 85%
MAI 44 1 0 0 3 7 0 18 73 10 30% 85%
JUN 37 0 3 1 1 1 0 30 73 2 50% 85%
JUL 36 0 0 0 3 7 0 50 96 10 30% 85%
AGO 30 0 2 0 2 2 0 83 119 4 50% 85%
SET 52 0 1 0 10 0 0 18 81 10 100% 85%
OouT 36 0 2 0 12 0 0 35 85 12 100% 85%
NOV 15 0 0 1 21 4 0 52 93 25 84% 85%
DEZ 33 0 2 0 41 2 0 7 85 43 95% 85%




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Processos de Aquisicao

PROCESSOS DE AQUISICAO CONCLUIDOS EM DEZEMBRO
s ADITIVO 1 _1

1 ATA DE RESGISTRO DE
PRECOS

= AQUISICAO DIRETA
INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO

= DISPENSA DE LICITACAO

s LICITACAO

= REVISAO DE
PROCESSO

PROCESSOS DE AQUISICAO EM ANALISE EM DEZEMBRO

= ADITIVO 3

= ATA DE RESGISTRO DE
PRECOS

= AQUISICAO DIRETA
INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO

= DISPENSA DE LICITACAO

= LICITACAO

= REVISAO DE
PROCESSO 0.



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Inclusdes e Exclusdes de Beneficios na Folha de Pagamento

INCLUSAO E EXCLUSAO NA FOLHA DE PAGAMENTO
mINCLUSAO 2023

EEXCLUSAO
326

235

hhhlhhlkiﬁif

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Inclusédo e Exclusdes de Pensdes e Aposentadorias na Folha de Pagamento

ESTRATIFICACOES DAS INCLUSOES DE BENEFICIOS
NA FOLHA DE PAGAMENTO
B APOSENTADORIA 2023

PENSAO

276
210
183 197
149 167
118 130 133
83 86 80 863, 92
4 60 0 2 57
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

EXCLUSOES DE BENEFIiCIOS NA FOLHA DE
EAPOSENTADORIA PAGAMENTO

PENSAO 2023

119 121
73 72
6 67
46 46 0 47 B 1 46
32 3 0 33 8 5
14 12 I I

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Inclusdo de Novas Pensdes e Aposentadorias na Folha de Pagamento por Orgéo

INCLUSOES DE BENEFiCIOS NA FOLHA DE

PAGAMENTO POR ORGA
2023
117 134 196 BN2%°
» 4 176
2 1 4 9 1
1 1 1 1 2 1 2
1 3 1 5 1

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
BALEAM mMPE ®BTCE mTJAM ®REXECUTIVO

N o W
— b = \D
Nt

EXCLUSOES DE BENEFICIOS NA FOLHA DE
PAGAMENTO POR ORGAO
2023

8

1668 102, 87 16
99
73 48 »
62 1
3 5 1 1 1 1 5 ; 1 3 1
2\l s PR KA K

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
BEALEAM mMPE mTCE mTJAM m®mEXECUTIVO



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Compensacéo Previdenciaria

Augusto Sampaio de Araljo Netto () 4~ Responder %\ Responderatodos > Encaminhar (53
Para: Sistema de Gestdo da Cualidade; Keyce Regina Marques da Silva; Gerencia Tecnica; Vanessa Ribeiro Monte Qui, 18/01/2024 15:27

Prezada Vanessa, boa tarde.
Cumprimento-a com cordiais saudagtes e torgo gue este e-mail te encontre bem.

Em que pese os esforgos empregados, pelos motivos anteriormente expostos, ficamos impossibilitas de enviar os dados exatos
para a elaboragao do Relatério de Governanga do COMPREVY referente ao més de dezembro 2023, permanecendo as mesmas
justificativas e razoes anteriormente expostas.

Uma vez que, o grupo de trabalho ainda esta em fase de adaptagao e aprendizado no manuseio do Sistema COMPREV, temos que
nos meses vindouros consigamos enviar dados precisos para elaboracao dos relatérios.

Qualquer dlavida permanecemos a inteira disposigao.

Cordialmente,

augusto.netio@amazenprey, am, gov. by

Augusto Netto | rone: 2 36213430

. . R -
Gerente de Previdéncia tj Pense bem antes de tmprimir!

& AMAZONAS __

FOOROET®  AM AZD NPREV

A




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Demandas da GETEC atendidas no prazo

CHAMADOS ATENDIDOS PELAT.I. EM 2023

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

NOV

FEV MAR ABR MAI

CHAMADOS ATENDIDOS PELA T.I1. EM 2023

MES CHAMADOS ATENDIDOS META META
ABERTOS NO PRAZO ALCANCADA INDICADOR
JAN 60 60 100% 80%
FEV 38 38 100% 80%
MAR 45 45 100% 80%
ABR 30 30 100% 80%
MAI 39 39 100% 80%
JUN 35 35 100% 80%
JUL 37 37 100% 80%
AGO 29 29 100% 80%
SET 36 36 100% 80%
ouT 32 32 100% 80%
NOV 33 33 100% 80%
DEZ 19 19 100% 80%




AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Avaliacao de Desempenho

Chamadas Solucionadas Help Desck T.1I.

DEMANDAS GETEC
2023

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

80%

JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DEMANDAS GETEC 2023
ATENDIDOS ~ META META
DEMANDAS 0 PRAZO  ALCANCADA INDICADOR
JAN 63 63 100% 80%
FEV 71 71 100% 80%
MAR 86 86 100% 80%
ABR 34 34 100% 80%
MAI 54 54 100% 80%
JUN 82 82 100% 80%
JuL 55 55 100% 80%
AGO 39 39 100% 80%
SET 46 46 100% 80%
ouT 47 47 100% 80%
NOV 42 42 100% 80%
DEZ 45 45 100% 80%




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Gejur Contencioso

INFORMACOESMENSAIS DO CONTENCIOSO
2023

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
80%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

PROCESSOSINGRESSOS COM LIMINAR PROCESSOS INGRESSOSSEM LIMINAR AUDIENCIAS REALIZADAS

274 15
20

214
171 173
5
3 3 3 I
1
Lo mall i " 000 |

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN AGO SET OUT NOV DEZ



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV
Gejur Contencioso

Fundacdo do Estado do Amazonas

ACOES JUDICIAIS

TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR
CONS. PAGAMENTO 0 1
PRECATORIO 0 32
MAIO REPETICAO DE INDEBITO 0 1 120
RESSARCIMENTO 0 1
VER. PROVENTO 0 85

ACAO ORDINARIA

TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR  TOTAL
ATUAL. E/OU CONC. DE PARCELA 2 21
ATUAL. E/OU CONC. DE ATS 0 3
MAIO CONCESSAO DE PENSAO 0 5 36
CONCESSAO DE GRATIFICACAO 0 4
MANUT. PENSAO (UNIVERSITARIA) 0 1




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacao do Estado do Amazonas

GEJUR - Produtividade Prev. Adm.

RELATORIO DE DEZEMBRO DE 2023 e
- Gerencia Juridica (Z) 4\ Responder % Responderatodos * Encaminhar
Para: Sistema de Gestdo da Qualidade Ter, 16/01/2024 11:59
Prezada,

Venho retificar a informacdo prestada no RELATORIO DE INFORMACGCOES MENSAIS — CONTENCIOSO, referente a DEZ/23,
acerca das informaces de Produtividade dos Advogados desse Fundo.

Informo gue no més de dezembro as atividades executadas pelos advogados do Fundo Previdenciario do Estado do
Amazonas — AMAZONPREV, foram lancadas e armazenadas diretamente no sistema Soft Expert, como foram feitas em
meses anteriores (OUT e NOV/23).

Ocorre que o sistema, durante o recesso de ano novo, apresentou instabilidade no site, ou seja, estava inoperante devido
a problemas técnicos no servidor, ficando impossibilitado acessar as informacdes do més de DEZ/23, uma vez que ndo
temos como mensurar, manualmente, essas informacdes, j& que no final os processos (fisicos e virtuais) foram
arquivados.

Assim sendo, as atividades dos advogados, referente ao més de JAN/24, estdo sendo feitas de forma manual (planilha de
Excel), como era feito até SET/23.

AfL,

CETUR |rwcacee o5y AMAZONAS 4 AMAZONPREV

Geréncia Juridica | AMAZONPREV el -l



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacao do Estado do Amazonas

GEJUR - Produtividade Contencioso

RELATORIO DE DEZEMBRO DE 2023 e
- Gerencia Juridica (Z) 4\ Responder % Responderatodos * Encaminhar
Para: Sistema de Gestdo da Qualidade Ter, 16/01/2024 11:59
Prezada,

Venho retificar a informacdo prestada no RELATORIO DE INFORMACGCOES MENSAIS — CONTENCIOSO, referente a DEZ/23,
acerca das informaces de Produtividade dos Advogados desse Fundo.

Informo gue no més de dezembro as atividades executadas pelos advogados do Fundo Previdenciario do Estado do
Amazonas — AMAZONPREV, foram lancadas e armazenadas diretamente no sistema Soft Expert, como foram feitas em
meses anteriores (OUT e NOV/23).

Ocorre que o sistema, durante o recesso de ano novo, apresentou instabilidade no site, ou seja, estava inoperante devido
a problemas técnicos no servidor, ficando impossibilitado acessar as informacdes do més de DEZ/23, uma vez que ndo
temos como mensurar, manualmente, essas informacdes, j& que no final os processos (fisicos e virtuais) foram
arquivados.

Assim sendo, as atividades dos advogados, referente ao més de JAN/24, estdo sendo feitas de forma manual (planilha de
Excel), como era feito até SET/23.

AfL,

CETUR |rwcacee o5y AMAZONAS 4 AMAZONPREV

Geréncia Juridica | AMAZONPREV el -l



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacao do Estado do Amazonas

Produtividade Gadir

Dezembro

GADIR '~| Dezembro |+ = CONCEIGAO; 59,00; 12%

CONCElCAO 59,00
r MATTHAUS 148,00 m |SABELCRISTINA; 137,00; 27%
F

FERNANDA 158,00
F

ISABEL CRISTINA 137,00

MATTHAUS; 148,00; 30%
TOTAL 502 J -

= FERNANDA; 158,00; 31

Fonte: GADIR



Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Laudo CONTRIN

281 PROCESSOS GERAIS 1.161 DEMANDAS DA OUVIDORIA
860 E-MAILS PARA CONSULTA
220 PROCESSOS DE APOSENTADORIAS 300 CHAMADAS DE LIGACAO
197 LAUDOS DE APOSENTADORIA
23 PROCESSOS DEVOLVIDOS PARA AJUSTE/JUSTIFICATIVA 5 DEMANDA DO "FALA BR"
0 PROCESSOS ENCAMINHADOS AO COARQ 0 E-SIC
1 E-OUV

16 PROCESSOS DE PENSOES
14 LAUDOS DE PENSAO
2 PROCESSOS DEVOLVIDOS PARA AJUSTE/JUSTIFICATIVA
0 PROCESSOS DE PENSAO ENCAMINHADOS AO COARQ

45 PROCESSOS ADMINISTRATIVOS/FINANCEIROS
21 DILIGENCIA EXTERNA
24 LAUDOS EMITIDOS

15 PROCESSOS DIVERSOS DE RECLAMAGAO DE CLIENTES




RECURSOS HUMANOS AMAZONPREV

1ISO 9001 — Item X
Pro Gestao— Item Y



Recursos Humanos AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Qtde. de Colaboradores, Estagiarios e Terceirizados

CARGOS E FUNCOES
2023

AADESAM I 57

SERVIDORES A DISPOSICAO N 10
CARGOS EM COMISSAO I 23
ESTAGIARIOS I 33
QUADRO EFETIVO I, 77

DIRETORIA | 3



Recursos Humanos AMAZONPREV

Fundacao do Estado do Amazonas

Absenteismo

80
20
15
— — — — — —
Substituicdes Licenca Licenca Meédica Licenca Licenca Férias Folga Saida Atestado Folga T.R.E Abonos Licenca por  Quarentena
Especial Paternidade  Casamento Aniversario Antecipada médico/Decla. obito Covid -19

De Comp



Recursos Humanos AMAZONPREV
L evantamento dos Servidores de Férias e Licencas Médicas it

LEVANTAMENTO DOS SERVIDORES DE FERIAS E LICENCA MEDICA

FERIAS
SERVIDOR GERENCIA PERIODO TO;AALSDE EXERCICIO
1 WIVIANNY FARIAS PEREIRA LACERDA CONTRIN 13/12/023 & 22/12/2023 10 2023
2 SID ALVES DA SILVA GUILHERME GEJUR 13/12/023 & 22/12/2023 10 2023
3 ANDRE LUIS BENTES DE SOUZA DIPRE 18/12/2023 & 01/01/2024 15 2022
4 AUDENOR GRANDES BELIDO COPAG 18/12/2023 & 17/01/2024 30 2023
5 CHRISTOVAO CAVALCANTE ALVES GPREV 20/12/2023 & 29/12/2023 10 2023
6 FABIO DE CARVALHO ROSA COPREV 24/12/2023 & 12/01/2024 15 2023
7 CLAUDINEI SOARES COMIV 26/12/2023 & 04/01/2024 10 2023
8 NEILDO ROSAS DE LIMA GERAF 26/12/2023 & 24/01/2024 30 2023
9 SERGIO FERREIRA NETO GPREV 26/12/2023 & 24/01/2024 30 2023
10 RICLEITON WALLACE PEDROSO BATISTA COFIN 29/12/2023 & 07/01/2024 10 2023
11 MARIA SUELEN RIBEIRO DOS REIS GETEC 11/12/2023 & 15/12/2023 5 2023
12 IZABEL ELEINA MOREIRA COPAG 11/12/2023 & 20/12/2023 10 2023
13 MANOEL FERREIRA LIMA JUNIOR COFIN 11/12/2023 & 25/12/2023 15 2023




AVALIACAO DOS FORNECEDORES AMAZONPREV




AVALIACAO DOS FORNECEDORES it i)

MPR 03 F 08
/ o." \

Emissdo: 09.08.2017
Revisdo: 00.00.0000

2. AVALIAGAO DE FORNECEDORES - DEZEMBRO 2023 AMAZONPREV

Fundo Previdencidric do Exiedo do Amamonay

Inicio
Capacidade de Documentacio
1. Cadastro Atendimento

Fornecedores entrega dentro | Pre Fiscal valido e
ga w ao Cliente

do prazo atualizada

2. Avaliacao de Fornecedores ’ 3
HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA

3 Grificos LTDA 51 Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
F
: r PROBANK SEGURANCA DE BENS
4. Relatorio de impressdo CA 54 Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Bom
EVALORES EIRELI
r F
IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO 51,5 Bom Excelente Bom Regular Excelente Excelente Excelente
F F
CORREIOS 54,5 Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Bom Excelente
F
MANAUS AMBIENTAL 53,5 Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
F
LOCMAC COMERCIO E SERV. 51 Excelente Bom Excelente Excelente Bom Bom Bom
'PRODAM - Regular Regular Regular Regular Bom Bom Excelente
ACTUARIAL- ASSESSORIAE Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
CONSULTORIA ATUARIAL LTDA *
'02ONIO TELECOMUNICACDES "
54,5 Excelente Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente

LTDA



AVALIACAO DOS FORNECEDORES it i)

MPR 03 F 08 ~
2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - DEZEMBRO 2023 m
Emisso: 09.08.2017 ‘b
Revisdo: 00.00.0000
AMAZONPREYV
Fumda Previdencianio de bsia0o do Amazonas
alidade do .
L Atendimento
Produto ou .
. ao Cliente
Servico
2. Avaliacio de Fornecedores F1 - MANUTENCAO AR 535 Bom Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Excelente
" F
3. Gratlcos CLAROS.A. Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
4. Relatoriodeimpressdo [E L ALVES JUNIOR COMERCIO
ATACADISTA DE MATERIAL ELETRICO Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
LTDA
F
AMAZONAS DISTRIBUIDORA DE
52 Excelente Excelente Bom Excelente Bom Excelente Bom
ENERGIA
T
I'\(Iu!l DA BARRA COMERCIO E
. 55,5 Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
REPRESENTACOES
4 F
AGENDA ASSESSORIA 52 Bom Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente




AVALIACAO DOS FORNECEDORES -

‘MPR 03 F08 |

2. AVALIAGAO DE FORNECEDORES - DEZEMBRO 2023 /ﬂ‘\

AMAZONPREV

Tuncho Previdenciino oo Eaasdo g0 Amapons

Qualidade do | Capacidade de . Documentagdo,
Atendimento

Produto ou entrega dentro . Fiscal vilido e
. ao Cliente .
Servigo do prazo atualizada

Inicio
Fornecedores

1. Cadastro

2. Avaliagdo de Fornecedores F1 CONSTRU !;ﬁES Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

3. Graficos

AJL SERVICOS - MANUTENGAO PREDIAL Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

4. Relatdrio deimprassdo
ELEVADORES BRASILLTDA Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

ERA COMERCIO Bom Excelente Excelente Bom Excelente Excelente Excelente

CLARO S.A - TELEFONIA MOVEL Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente

VISUAL SISTEMAS ELETRONICOS LTDA Bom Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Bom

AGENCIA AMAZCONENSE DE DES.S0CIAL -
AADESAM

Excelente Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente




PAGAMENTO DE CONTAS AMAZONPREV




PAGAMENTO DE CONTAS AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Consumo de Agua

-+
® o L
+ 8 AGUA
o g uw; =) W
% = o = %o b = =1 b
s " X S
*® ® © i NI o 0 :?” - ~ e
o a L o el
a = =} - Y N IS I N [ - )
T2 = ) S & 5 - = " :
2 F=2 B ]Sg =5 3z = v =
S = : N ) ) @ = vou = - @
® a & kel %) 6 &
@ » w @ oz % o
L gy 4 ~ !
& & ¥
ml B- = n B_ 0 ¢ 1}
— —
. l- 7 J 1 Tlf y lT 7
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JU A S (0] NOV DEZ
—
(=]
- o~ o~
= ) )
& v v
> o~ o~ W
9 & L By
2 e s 2
m Valor Consumo - by o - Q&
(=4 &~ ) v
1 1 o g
B Valor do Empenho descontado o valor do 2 s
més referéncia ' 2
1

»  Até o momento em que o Relatorio SGQ foi realizado, ndo houve envio do consumo de agua referente ao meses de
novembro e dezembro.



PAGAMENTO DE CONTAS AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Consumo de Energia
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> Até o momento em que o Relatorio SGQ foi realizado, ndo houve envio do consumo de energia referente ao meses de
novembro e dezembro.
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AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

TELEFONIA FIXA
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PAGAMENTO DE CONTAS AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Consumo de Taxi

) ® ) o o ) ® )
S S S S S S S S p
o o o o o ol o el - e o ©
V=) -] o -} -} V=) ) ) w, - ~ ~
< = < < < < < < A o« - -
- — v - o v - —_ . g 2] [
- - - - - - - - % X = =
7] 7] 7] %) 7] 5] 7] 7] 4 :g - -
&~ =4 =4 & &~ & =4 ~ & = ) )
m @ @
=4 [~4
)
-t =)
. - S
- )
W
~ -+
& o N
1 1 1 | 1 | | | ; on ;; |
%) 7] 7] 7] 7] 17 17 %) ~ o~ & 7]
2 &~ &~ 4 2 4 & & =4
=} 0 =

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
= Valor Consumo m Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

» Até o momento em que o Relatorio SGQ foi realizado, ndo houve envio do consumo de taxi referente ao més de dezembro.
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Fundacdo do Estado do Amazonas

PAGAMENTO DE CONTAS
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»  Até o momento em que o Relatério SGQ foi realizado, ndo houve envio do consumo Imprensa Oficial referente ao més de

dezembro.
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