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Historico de CertificacOes

fundagdo

AMAZONPREV

1* LUGAR - Prémio Nacional de
boas praticas - ANEPREM

3¢ lugar - Prémio Destaque Brasil -

ABIPEM

©° lugar - Prémio Nacional de
Inovagéo Previdenclaria da
Aneprem.

<_,mcnuo
ISO 9001: 2015

@ ©amemm

3% Lugar - Prémio Nacional de jvel 3 - < _Pro-Gestio
boas praticas - ANEPREM 4* 4

Lugar - Prémio Destaque
Brasil - ABIPEM

5° Lugar - Governanga
Previdencidria - ABIPEM

ISO 9001: 2015

(- ()

3° Lugar

4" Lugar - Boas Praticas
de Gestio - ANEPREM Nivel 3 -

ISO 9001: 2015 A}

Conceito A
(T (PABIPEM ( pro-Gestao
ISO 9001: 2015 A W& 20

Conceito A
(2 (yABIPEM
1ISO 9001: 2015
Classificacdo
ISP - RPPS

©

) 3° Lugar

) :um""‘

(&)

Conceito A

() rAsIPEM

ISO 9001: 2015 A

Classificacto
ISP - RPPS

s 1SO 9001: 2015

T

0

{ J 5° Lugar

CyameEm (D

Prémio PQA Gestao
Publica FIEAM

Troféu Gestoes de Pessoas
do Setor Publico TCE

Certificagoes de
Regularidade
Previdénciaria - CRP

AMAZONPREV
1ISO 9001




@

Missao, Visao e Valores

AMAZONPREV

Missao, Visao
e Valores

@ Missao (Proposito)
“Asseqgurar aos servidores
publicos do Estado do Amazonas
e seus dependentes 0s beneficios
que lhes sejam devidos, gerindo
Os recursos de forma a observar o
carater contributivo e o equilibrio
financeiro e atuarial.”

o Visdao (Objetivo)
“Ser um dos cinco melhores

RPPS do Brasil segundo a
ANEPREM E ABIPEM”.

5[2 Valores (Principios)

“Etica, Transparéncia na Gestao; Compromisso com a
qualidade nos servicos; Humanizacao no Atendimento;
Integracao entre os participes da gestao previdenciaria;
Responsabilidade na gestao dos recursos;
Compromisso com as agdes socioambientais”.




Politica e Objetivos da o

Qualidade AMAZONPREV

Politica e Objetivos
da Qualidade

@ Politicas da Qualidade

“Comprometimento de assegurar
a0s servidores publicos do Estado
do Amazonas e seus dependentes
os beneficios que lhes sejam
devidos e gerir com exceléncia os
seus processos previdenciarios,
visando a satisfacao dos segurados e
dependentes, melhorando
continuamente as atividades, em
atendimento ao Sistema de Gestao
da Qualidade.”

=2Objetivos da Qualidade

“Satisfazer os segurados na prestacao dos
servicos previdenciarios; Tratar as reclamacdes
dos clientes; Gerir com exceléncia e
pontualidade os processos previdenciarios;
Capacitar os colaboradores para execucao das
atividades”.




@

Calendario

AMAZONPREV

FEVEREIRO 2025

D S
1

2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 20 21 22
23 24 25 26 27

Dia 19 - Sem Sistema

Dia 28 - Paralisacao SISPREV




Legislacao aplicada ao

escopo da Amazonprev

JAN

1

.

FEV MAR ABR MAI

f .. \
fundagdo

AMAZONPREV

LESGISLACOES APLICAVEIS

0 0

0 0

JUN

JUL AGO

0 0 0 0 0

SET OUT NOV DEZ

AVAZONPREY - | STRATIFICACAO DAS LEGISLACOES APLICAVEIS

TCE

BEORGAOS FEDERAIS

ECASACIVIL

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
. DATA DA % f
DIARIO PUBLICACAO LEGISLACAO ORIGEM OBJETO
Aprovada nas Reunides da Comissdo de Credenciamentoe Avaliacdo
Portaria SRPC n° Atualizacio versio - -~ |do Pro-Gestio RPPS, realizada no dia 03/02/2025 e autorizada sua
21/02/2025 - .
446 2110212025 36 PRO-GESTAOQ divulzacio pela PortariaSRPC n® 446, publicada no DOU do dia

21/02/2025, comvigéncia a partir de sua publicagio.




FOCO NO CLIENTE

@ AMAZONPREV



Satisfacao do cliente em )

fundagdo

relacao ao atendimento AMAZONPREV

SATISFACAO DE CLIENTE
2025

95%

57%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

PESQUISA ESTRATIFICADA ®SITE
4 1 2025 TELEFONE

EPORTAL
21

2.52
2.623

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

MEDIA DE SATISFACAO- FEVEREIRO

100%

95%
: I

94%
PORTAL TELEFONE SITE




Satisfacao do cliente em 0

fundagdo

relacao ao atendimento AMAZONPREV

Pesquisa realizada no Portal do Sequrado:

A pesquisa realizada dentro do Portal do Segurado mensura a satisfacdo dos
segurados através de trés perguntas indicadas no grafico abaixo. O Sistema
Previdenciario gera um relatorio com o indice geral de satisfacdo com base
nas respostas obtidas e o total de pessoas pesquisadas. No més de Fevereiro,

o0 percentual geral foi de 91,01%, considerado 6timo, com 2.523 pessoas
pesquisadas.

80 46% 91,42% 91,15% 81,01%

20%
10%
0% -

2.025

® A atualizacio das informacoes no Site do Amazonprev?
u A facilidade na localizacio das informacoes no Site do Amazonprev?
Aos servigos oferecidos pelo Portal do Segurado?

Indice Geral de Satisfaciao

TOTAL DE PESS0AS PESQUISADAS 2513




Satisfacao do cliente em D

relacao ao atendimento AMAZONPREV

Pesquisa realizada no Site da Amazonprev:

Em Fevereiro, foram feitas 11 (onze) pesquisas de satisfagcao no site da
AMAZONPREYV, com um indice de 94% de satisfacdo dos clientes,
considerado 6timo.

SATISFACAO NO ATENDIMENTO

0% 40% 80%

OTIMO 81%

BOM W 13%

RUIM | &%




Satisfacao do cliente em D

fundagdo

relacao ao atendimento AMAZONPREV

Pesquisa realizada via telefone:

Em Fevereiro, foram feitas 21 (vinte e uma) pesquisas de satisfagédo
através do telefone da Ouvidoria da AMAZONPREYV, onde todos
informaram ter suas demandas atendidas e avaliando o atendimento
como satisfatério, gerando um indice de 100% de satisfacao.

PESQUISA TELEFONIQA - GRAU DE
SATISFACAO

OTIMO
100%




@

Atendimento ao Cliente

AMAZONPREV

No més de fevereiro de 2025, foi registrado 653 manifestacOes
através do e-mail Fale Conosco e 259 manifestacdes no telefone da
Ouvidoria, como mostra os graficos abaixo.

ATENDIMENTO AO CLIENTE
711
653
259
181 I

2025
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

B E-MAIL FALE CONOSCO ¥ TELEFONE OUVIDORIA

ESTRATIFICACAO E-MAIL FALE CONOSCO 2025
136

1
107 6

64
81 84
387

444

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
NAPOSENTADO BPENSIONISTA ®SERVIDORATIVO =SOCIEDADE

ESTRATIFICACAO TELEFONE OUVIDORIA 2025

24
18

28

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

HAPOSENTADO EPENSIONISTA SERVIDOR ATIVO SO CIEDADE

Fonte: Ouvidoria/Amazonprev



Atendimento ao Cliente atraves )

fundagdo

do e-mail Fale Conosco AMAZONPREV

DEMANDAS VIA E-MAIL - FEVEREIRO

247

Duvidas - Portal do Segurado

Informacdes Gerais

=)
=]

=2
=)

Recadastramento

=)
N

Andamento de Processo

Consignagdo . 35
CTC 24
Contracheque 20
Pensao 18
Cédula C
Declaragao 16

—
=

Atualizagdao Cadastral

o
(93]

Simulacdo - Aposentadoria

p—
N

Informagao de 6bito
Contribui¢ao Previdenciaria
Nao pagamento

13° Salario

- - T s -
. I .
o
|

Aposentadoria-Inf. Gerais
Certidao de Inexisténcia de Beneficio 1
Pagamento - Diferenca 1

Agendamento = 1

TIPO DE ATENDIMENTO QUANTIDADE

TIPO DE ATENDIMENTO E -MAIL -
FEVEREIRO Elogio; 12 Reclamacio 11
Consulta 622
Reclamagdo ; 11 Dentincia g
Elogio 12
Sugestdo 0

Fonte: Ouvidoria/Amazonprev



Atendimento ao Cliente atraves )

fundagdo

do telefone da Ouvidoria AMAZONPREV

DEMANDAS VIATELEFONE -

FEVEREIRO
Recadastramento 61
. 55
Duvidas - Portal do Segurado
Informagdes Gerais 37
Andamento de Processo 26
Consignagao 20
Contracheque 9
Pagamento - Diferenga 9
Aposentadoria - Inf. Gerais 9
Cédula C 6
Calendario de Pagamento 5
13° Salario 5
Agendamento 4
Certidao de Inexisténcia de Beneficio 4
CTC 4
Pensao 2
Nao Pagamento 2
Atualizagao Cadastral 1
TIPO DE ATENDIMENTO - TELEFONE
OUVIDORIA 2025 TIPO DE
JANTIDADE
ATENDIMENTO QU
Dentincia; 0
Reclamacéo 0
Consulta 259
Dentincia 0
Elogio 0
Sugestao 0

Fonte: Ouvidoria/Amazonprev

Consulta; 259



Plataforma FALA.BR

@

fundagdo

AMAZONPREV

Dos meios de acesso utilizados pelos cidaddos para entrar em contato
com a Ouvidoria, a forma de acesso utilizada pelos cidaddos até
dezembro de 2023 era atraves do sistema de Ouvidorias, e-OUV (%), no
entanto apés decisdo do Sistema de Ouvidoria Nacional, ficou
estabelecido apenas um canal que seria o FALA.BR, conforme

demonstra abaixo:

6
| |

JAN FEV MAR ABR MAI

FALA.BR 2025

JUN

JUL AGO

ESTATISTICAS DAS

Motivo

0% 60%

Outros em Previdéncia 67%

Aposentadoria 17%

Previdéncia Basica 17%

Fonte: Ouvidoria/Amazonprev

DEMANDAS DOFALA.BR

ALTA DEMANDA FEVEREIRO

MOTVGE Uil B8 BEELECATOM No s o Mvansirg

67%

Outros em
Previdéncia

SET OUT NOV DEZ

FEVEREIRO | 2025

Aposentadoria

Previdéncia
Basica

17%




Atendimento das Reclamacoes de ge

Fundagdo

Cliente em até 5 dias utels AMAZONPREV

Em fevereiro, houve 8 reclamacbes de clientes abertas com destino ao
setor de Pagamento, setor de Gestdo de Pessoas e Geréncia de
Previdéncia conforme graficos:

RECLAMACAODE CLIENTE
2025

100%

63%
I 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

RECLAMACAO DE SETORES POR AREA - FEVEREIRO

COGEP; 1

COPAG; 4

GPREV; 3

Fonte: Ouvidoria/Amazonprev



Atendimento das Reclamacoes de ge

Fundagdo

Cliente em até 5 dias utels AMAZONPREV

ESTRATIFICACAO RECLAMACAO DE CLIENTE

m CONCLUIDO FORA DO PRAZO 2025

EM ANDAMENTO
m CONCLUIDO

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DEMANDAS

Erro no registro _

de ponto; 1 \
\ I /_Consignado; 2
pagamento; 2 ‘

Reversdode
Aposentadoria; l_\

Errono
~_ Pagamento

indevido; 2

Fonte: Ouvidoria/Amazonprev



@

| audo Controle Interno

AMAZONPREV

154 PROCESSOS GERAIS

109 PROCESSOS DE APOSENTADORIAS
95 LAUDOS DE APOSENTADORIA
14 PROCESSOS DEVOLVIDOS PARA AJUSTE/JUSTIFICATIVA

15 PROCESSOS DE PENSOES
12 LAUDOS DE PENSAQO
3 PROCESSOS DEVOLVIDOS PARA AJUSTE/JUSTIFICATIVA

30 PROCESSOS ADMINISTRATIVOS/FINANCEIROS
12 LAUDOS EMITIDOS
18 DILIGENCIA EXTERNAS

8 PROCESSOS DIVERSOS DE RECLAMACAO DE CLIENTES

918 DEMANDAS DA OUVIDORIA
653 E-MAILS PARA CONSULTA
259 CHAMADAS DE LIGACAO
6 DEMANDAS DO "FALA BR"




AVALIACAO DE
DESEMPENHO

aaaaaaaa



Aposentadorias concluidas dentro g

fundagdo

do prazo de 45 dias uteis AMAZONPREV

CONCESSAODO B]’ZNEFI'CIO' DE APOSENTADORIA
EM ATE 45 DIAS UTEIS 2025

92%

0

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Estratificacdo de Aposentadorias Concluidas - 2025

12 6
62

Janf2025 Fevi2025
@ Concluidos dentro do prazo @ Concluidos fora do prazo

PORCENTAGEM CONCLUIDOS - FEVEREIRO

°
B FFIN 0%
FPREV

FPPM

75%




Aposentadorias concluidas dentro g

do prazo de 45 dias uteis AMAZONPREV

CONCLUIDOS F. FINANCEIRO - FEVEREIRO
45

3 5

0

= COMPULSORIA = IDADE INVALIDEZ * CONTRIBUICAO

CONCLUIDOS F. PREVIDENCIARIO - FEVEREIRO

* COMPULSORIA " ID INVALIDEZ = CONTRIBUICAO




Aposentadorias concluidas dentro g

fundagdo

do prazo de 45 dias uteis AMAZONPREV

PROCESSOS APOSENTADORIA 2025

Status do

N\ FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz
Processo
Analise dentro 62 157
do prazo
Analise fora do 0 0
prazo
Diligéncia 33 64
Externa
Sobrestados 0 3
Arqguivados 0 0
Concluidos no 62 65
prazo
Concluidos 12 6
fora do prazo
Total de 169 205
Processos
Total
Concluidos 4 &
Indicador
849% 92%
Alcancado 0 0
Indicador 85% | 85%
Meta




Pensoes concedidas dentro do o

fundagdo

prazo de 20 dias Uteis AMAZONPREV

CONCESSAO DE PENSAO EM ATE 20 DIAS UTEIS
2025

85%
66%

49% |

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Foi detectado perda de prazo de pensdes concedidas dentro do Sistema
Previdenciario, contudo, foi aberto um Registro de Acdo Corretiva para tratar
a problematica em questao.

Estratificacdo de Pensdes Concluidas - 2025

21
17 18
I I |
Janf2025 Fevi2025

@ Concluidos dentro do prazo @ Concluidos fora do prazo

PORCENTAGEM CONCLUIDOS -

®FFIN FEVEREIRO
FPREV
FPPM 13%

28% |
599,



Pensoes concedidas dentro do )

fundagdo

prazo de 20 dias Uteis AMAZONPREV

PROCESSOS PENSAO 2025

S@wsdos 5\ FEy MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Prcessos
Analise dentro 59 65
do prazo
Analise fora do 0 0
prazo
Diligéncia 53 a1
Externa
Sobrestados 0 0
Arquivados 5 1
Concluidos no 17 21
prazo
Concluidos fora 18 11
do prazo
Total de 145 139
Processos
Total
35 32
Concluidos
Indicador
49% | 669%
Alcancado 0 0
Indicador Meta| 85% | 85%




Revisao de beneficios concluidos g

fundagdo

no prazo de 60 dias uteis AMAZONPREV

REVISAO EM ATE 60 DIAS UTEIS
2025

85%

50% S2%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Foi detectado perda de prazo de revisdes de beneficios concedidas dentro do
Sistema Previdenciario, contudo, foi aberto um Registro de Ac¢do Corretiva
para tratar a problemaética em quest&o.

16 16
1"
I |

Janf2025 Few2025
@® Concluidos dentro do prazo @® Concluidos fora do prazo

PORCENTAGEM CONCLUIDOS - FEVEREIRO

B FFIN
FPREV

FPPM
38%

57%

5%



Revisao de beneficios concluidos @

fundagdo

no prazo de 60 dias uteis AMAZONPREV

PROCESSOS REVISAO DE BENEFICIOS 2025

Status do

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz
Processo
Analise dentro 110 131
do prazo
Analise fora 3 0
do prazo
Diligéncia
57 60
Externa
Sobrestados 12 23
Arquivados 24 34
Concluidos no 18 1
prazo
Concluidos 18 10
fora do prazo
Total de 242 269
Processos
Total
Concluidos 36 21
Indicador
50% | 52%
Alcancado 0 0
Indicador 85% | 85%

Meta




Atendimento das Notificagoes do /g

NOTIFICACAO TCE
2025

93%
91%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ESTRATIFICACAO DE NOTIFICACOES DO TCE

2025
3

| 2
JA FEV

AN 7’ MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

B Concluidos no Prazo H Concluidos Fora do Prazo



Processo de Beneficios ao TCE @

Fundagdo

para Registro no Prazo da Corte AMazonprev

PROCESSOS ENVIADOS AO TCE

70%

59,3%  60,1%

JAN FEV
PROCESSOS DE PROCESSOS

MES APOSENTADORIA ENCAMINHADOS
PUBLICADOS AO TCE

MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

PROCESSOS DE APOSENTADORIA ENVIADOS AO TCE

META META
ALCANCADA INDICADOR

76.4%

PROCESSOS DE PENSAO ENVIADOS AO TCE

PROCESSOS DE PROCESSOS
PENSAO ENCAMINHADQOS
PUBLICADOS AO TCE
FEV 41 18 43,9% 70%

META META
ALCANCADA INDICADOR

PROCESSOS RECEBIDOSE ARQUIVADOS
2025

434

255 ‘

JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ



Emissao, Revisao e 2° via de o)

CTC AMAZONPREV

EMISSAO, REVISAO E 2° VIA DE CTC

100% 100%

80%

JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO  SET OUT NOV DEZ

CTC - CONCLUIDOS DENTRO E FORA DO PRAZO

@ CERTIDAO DE TEMPO DE CONTRIBUICAD
@® REVISAO DECTC



Outros Processos @

fundagdo

Previdenciarios AMAZONPREV

RESTITUICAO DE CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA
2025

100%
85%

0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

mmm INDICADOR ALCANCADO e==s]NDICADOR META

TRANSFERENCIA DE CONTA CORRENTE
2025

100% 100%
85%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET oOUT NOV DEZ
DECLARACAO DE TEMPO AVERBADO

100% 100%
85%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

INCLUSAO DE DEPENDENTES
85%

0% 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



@

Processos de Aquisi¢cao
AMAZONPREV

85%

Jan/2025 Fevi2025
PROCESSOS DE A.QUlSlf;.ﬁD EM ANALISE
3 (5.66%) @ ADITIVO
[ 7 2(37T%) @ ATA DE REGISTRO DE PRECO

& @ DISPENSA DE LICITAGAQ
_~ a@ssw 0 LICITACAO
@ REVISAO DE PROCESSO

1(1.89%)

PROCESSOS DE AQUISICAO CONCLUIDOS

1(2.63%)
.//,.- 2 (5.26%)

43 (81.13%) -~

@ ATA DE REGISTRO DE PRECO
@ INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAD
@ REVISAO DE PROCESSO

35(02.11%)



Inclusao e Exclusao de Beneficios /,p

fundagdo

na Folha de Pagamento AMAZONPREV

INCLUSAO E EXCLUSAO NA FOLHA DE PAGAMENTO 2025
BINCLUSAO
BREXCLUSAO

143
118 1
96 |
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Estratificacdo de Inclusdes de Beneficios na Folha de

Pagamento - 2025

INCLUSOES DE BENEFICIOS NA FOLHA DE PAGAMENTO
2025

BAPOSENTADORIA

PENSAQ

107

6058

I 6

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

INCLUSOES DE BENEFICIOS NA FOLHA DE PAGAMENTO POR
ORGAO - FEVEREIRO

BALEAM
= MPE
TCE
TIAM
B FPPM
BEXECUTIVO




Inclusao e Exclusao de Beneficios Qb

fundagdo

na Folha de Pagamento AMAZONPREV

Estratificacdo de Exclusdes de Beneficios na Folha de
Pagamento - 2025

EXCLUSOES DE BENEFICIOS NA FOLHA DE PAGAMENTO
B APOSENTADORIA 2025

PENSAO
74

65
7

1
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

EXCLUSOES DE BENEFICIOS NA FOLHA DE PAGAMENTO POR
ORGAO - FEVEREIRO

1

\

BALEAM
=MPE
ETCE

TJIAM
uFPPM
mEXECUTIVO



Compensacao Previdenciaria

@

fundagdo

AMAZONPREV

Relatdrio de Ajuste de Contas - MENSAL AMAZONAS 2025

RPPS JAN FEV MAR ABR MAI JUN
RGPS RS 1.148.383,70 |RS 1.750.513,30
ACRE RS - | RS -
BAHIA RS 93,14 |-RS 93,14
BETIM RS 1461, |-RS 1.461,03
CACHOBIRINHA RS 65,76 |-RS 65,76
CAMPINAS RS 10,01 |-RS 10,01
CAXIAS DO SUL RS 44,42 |-RS 44,42
CEARA RS 171,19 | RS 171,19
DECIPEX B 97.345,47 |-RS 89.015,36
DISTRITO FEDERAL 3 799,61 |-RS 799,61
ESCADA RS 882,91 |-RS 882,91
ESPIRITO SANTO RS 152,01 |-RS 152,01
FORTALEZA RS 50,87 | RS 50,87
GOIAS RS - |RS -
ITACOATIARA RS 276,47 |-RS 276,47
JOINVILLE RS 1.051,29 |-R$ 1.051,29
LAGES RS 306,46 | RS 306,46
LUCAS DO RIO VERDE e 649,76 |-RS 649,76
MANAUS RS 873.564,63 [-RS 816.495,11
MATO GROSSO RS 1.106,07 |-RS 1.106,07
MATO GROSSODOSUL | RS 450,27 |-RS 450,27
MINAS GERATS | TR
NILOPOLIS o 232,36 |-RS 232,36
PALMAS RS 505,22 |-R$ 505,22
PARA RS 254,55 | RS 254,55
PARANA RS 817,39 | RS 817,39
R.JANERO (ESTADO) 25 1.533,30|-RS 1.533,30
RIO GRANDE DO SUL RS 179,19 |-RS 1.261,94
RONDONIA 2 3.858,55|-RS  26.478,61
RORAIMA RS 2.433,65|-RS 2.433,65
RPPS UNIAD INSS RS 90,77 |-RS 90,77
SANTA CATARINA RS 154,44 | RS 154,44
SAO PAULO (CAPMAL) | RS 4,41 |-RS 441
SAO PAULO (ESTADO) | RS 172,83 |-RS 172,83
TATUI -R$ 5.852,52
UBERLANDIA “n 485,44 |-RS 485,44




@

Informacoes do Contencioso

AMAZONPREV
95
82
19
1N

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

PROCESSOSINGRESSOS B COM LIMINAR

ESEM LIMINAR

Acao Judicial - Grafico
@ RESSARCIMENTO
@ PRECATORIO
1(1.03%) @ REVISIONAL DE PROVENTOS
1{(1.03%) — 1 CLASSE IMED. SUPERIOR
~ @ CONSIGNAGAO EM PAGAMENTO
REPETICAO DE INDEBITO

10.03%)
3(3.00%)

26 (26.80%)

~—

65 (67.01%)



@

AMAZONPREV

Informacoes do Contencioso

ACOES JUDICIAIS

TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR
PRECATORIO 11 15
RESSARCIMENTO 4 61
REVISIONAL DE PROVENTOS 0 3
FEVEREIRO CLASSE IMED. SUPERIOR 0 1 o
REPETICAO DE INDEBITO 1 0
CONSIGNACAO EM PAGAMENTO 1 0

AGAO DE COBRANCA
TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR

FEVEREIRO 0 2 2
MANDADO DE SEGURANCA

TIPOS DE AGOES COM LIMINAR SEM LIMINAR

FEVEREIRO CLASSE IMED. SUPERIOR 1 0 1




@

GEJUR - Produtividade

AMAZONPREV

Produtividade Prev. Adm.

Advogado Quantidade
32 (15.76%)
ALOISIO FILGUEIRAS 32
51 (25.12%) . ANNE KEITTY M

EMILY ENC&RNAQAD 49
JOMATHAS MADEIRA a7
SID GUILHEEME a1
Total 203
—— 34 (16.75%)
@ ALOISIO FILGUEIRAS
@ ANNE KEITTY
@ EMILY ENCARNAGAQ
JONATHAS MADEIRA
@® SID GUILHERME
37 (18.23%)
49 (24.14%)
Produtividade Contencioso Advogado Quantidade
AMDRE MOUCO 250
CAROLIMNE FROTA @1
66 “4'25%] FABIO MARTINS 26
LUCIANE BARROS [ili}

Total 463

@® ANDRE MOUCO
@ CAROLINE FROTA
@ FABIO MARTINS
LUCIANE BARROS

—— 250 (54.00%)

61(13.17%)



RECURSOS
HUMANOS
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Absenteismo
AMAZONPREYV

CARGOS E FUNCOES - FEVEREIRO0/2025
DIRETORIA JJ 3
QUADRO EFETIVO I 75
CARGOS EM cOMISSAO I 2°
ESTAGIARIOS NG 36

SERVIDORES A DISPOSICAO [ 11

AADESAM I 12

ABSENTEISMO

14
6
4
2
1
1] —
TRE

Licenca Especial Férias Saida Antecipada Folga Aniversario



AVALIACAO DOS
FORNECEDORES




Avaliacao dos Fornecedores
AMAZONPREV

2. AUALIA{;ED DE FORNECEDORES - FEV 2025 AMAZONPREY

Qualidade do Capadidade de
Fornecedores = Produto ou entrega dentro Arendimento
. ao Cliente
ServigD do prazo

ACTUARIAL - ASSESSORIAE

CONSULTORIA ATUARIAL LTDA 51 Biom Bom Excelente Excelente Bom Bom
L 51,5 Bom Excelente Bom Regular Excelente Excelents Excelente
DO AMAZOMNAS
CLARD.S A 475 Bom Excelente Excelents Excelente Regular Regular Bom
TRIVALE ADMISTRACAD LTDA 455 Bom Regular Bom Regular Bom Bom Excelente
R 54,5 Excelenta Excelente Bom Bom Excelente Excelents Excelente
AMATOMAS 5A,
EMPRESA BRASILEIRA DE
2 51 Biom Bom Excelents Excelente Bom Bom Excelents
CORREIDS E TELEG RAFOS
i o lel BUID DE 51,5 Bom Excelente Bom Regular Excelente Excelents Excelente
EMERGIA ELETRICA 5.8
OZONID TELECOMUNICACOES
— ' 53,5 Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
MANAUS AMBIETAL 5.A. 445 Bioim Bom Regular Bom Regular Bom Excelente
ABlaCNLLEG S350 UMHI1A
PLANEJAMENTO E INFORMATICA 465 Biom Bom Bom Bom Bom Regular Excelents
1T
e e 495 Biom Bom Bom Bom Bom Excelents Excelente
INFORMACDES DA PREVIDENCIA - !
RKEF., SERVICOS DE a7 ] Bom Bom Regular Bom Bom Excelente
APLICACAD E DE HOSPEDAGEM
R K SEGURANCA DEBERGE 5215 Biom Excelente Excelente Excelente Bom Bom Excelente
WALORES EIREL %
ﬁ:ﬂNWLTOHM. FINANCEIRA 53 Excelenta Bom Bom Bom Excelante Excelents Excelznte
£l0 Lic SOCIEDADE 47,5 Biom Bom Bom Bom Excelante Bom Bom
INDIVIDUAL DE ADWVOCACIA
AGENCIA ESTADO 5.4, 52 Biom Bom Bom Excelente Excelents Excelents Excelente
e INISTRACAD 53 Excelenta Bom Bom Bom Excelente Excelents Excelente
GEREMNCIAL LTDA
::DEENSTRUGGE E NAUTICA 46,5 Bom Regular Bom Bom Bom Bom Excelente
RAAC ALUDITORES 51 Biom Bom Bom Bom Excelente Excelents Excelente
REGIMNALDD FERREIRA BATISTA
54,5 Excelents Bom Excelents Excelente Excelente Bom Excelente
STE52937272
E LALVES JUNIOR COMERCID
e e ey 475 Bom Bom Bom Bom Excelente Bom Bom
M.AN. TEIXEIRA E CIA LTDA -
r 455 Bom Bom Bom Bomi Bom Regular Excelents
LOCMAC COMERCIO E SERVICOS
M50 - EMPRESA DE PRESTACAD
¢ 51 Biom Bom Bom Baoirn Exczlente Excelents Excelents
DE SERVICOS PARS TAXITAS LTDA
BANCD DD BRASIL 5.4 MATRIZ 48 EBom Bom Excelents Excelente Bom Bom Eom
— CEed AR 53 Excelents Excelente Bom Bomi Bom Excelenta Excelente
QUALIDADE BRASIL - MO0,
ELEVADIDRES BRASIL LTDA 53 Excelenta Bom Bom Bom Excelante Excelents Excelente
it DEVEICULDS 50 Excelenta Bom Bom Bom Bom Biofn Excelente
LTDA
BANCO BRADESCO 49 Biom Bom Excelente Excelente Bom Bom Bom
OCA VIAGENS E TURISMO DA
- S 53 Excelenta Bom Bom Bom Excelente Excelents Excelente
e DE Biom Bom Regular Regular Bom Regular Bom
DADDS AMAZOMAS 5.A
;L;F"."Im ASSISTENCIA MEDICA 48 Bom Bom Bom Bom Bom Bom Excelznte
- aDEr 51 Biom Bom Bom Bom Excelente Excelents Excelente

EMPRESA ESCOLA - QEE



CONSUMO DE
CONTAS
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Consumo de Contas
AMAZONPREYV

AGUA
l"'::
8
- =]
=
o
(o]
o
3
)
e
=]
o
e
w;
Ll
o
=]
JAN MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouUT NOV DEZ
B Valor Consumo
ENERGIA
)
«®
v
W
=
&
) =
R~ )
—-
*®
)
Lo |
2
=4
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET oUT NOV DEZ

B Valor Consumo
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Consumo de Contas
AMAZONPREYV

CORREIOS
n
e
=
a
)
=
1
¥
=4
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
B Valor Consumo
TELEFONIA FIXA
o
A
o~
-
17
- &
~
7o)
&
&
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

B Valor Consumo
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Consumo de Contas
AMAZONPREYV

TELEFONIA MOVEL

RS 159,40
RS 159,40

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

B Valor Consumo

IMPRENSA OFICIAL

RS 132.525,69

RS 112.583,42

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET our NOV DEZ
M Valor Cons umo
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Consumo de Contas
AMAZONPREYV

TAXI

RS 1.520,00
I RS 3.026,50

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

® Valor Consumo

COPIADORA

RS 149.581,22

RS 145.059,92

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTr NOV DEZ

M Valor de Consumo



2035 |
FQEHLI\TWJHQIC)

AMAZONPREV



