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Historico de CertificacOes

fundagdo

AMAZONPREV

1* LUGAR - Prémio Nacional de
boas praticas - ANEPREM

3¢ lugar - Prémio Destaque Brasil -

ABIPEM

©° lugar - Prémio Nacional de
Inovagéo Previdenclaria da
Aneprem.

<_,mcnuo
ISO 9001: 2015

@ ©amemm

3% Lugar - Prémio Nacional de jvel 3 - < _Pro-Gestio
boas praticas - ANEPREM 4* 4

Lugar - Prémio Destaque
Brasil - ABIPEM

5° Lugar - Governanga
Previdencidria - ABIPEM

ISO 9001: 2015

(- ()

3° Lugar

4" Lugar - Boas Praticas
de Gestio - ANEPREM Nivel 3 -

ISO 9001: 2015 A}

Conceito A
(T (PABIPEM ( pro-Gestao
ISO 9001: 2015 A W& 20

Conceito A
(2 (yABIPEM
1ISO 9001: 2015
Classificacdo
ISP - RPPS

©

) 3° Lugar

) :um""‘

(&)

Conceito A

() rAsIPEM

ISO 9001: 2015 A

Classificacto
ISP - RPPS

s 1SO 9001: 2015

T

0

{ J 5° Lugar

CyameEm (D

Prémio PQA Gestao
Publica FIEAM

Troféu Gestoes de Pessoas
do Setor Publico TCE

Certificagoes de
Regularidade
Previdénciaria - CRP

AMAZONPREV
1ISO 9001




@

Missao, Visao e Valores

AMAZONPREV

Missao, Visao
e Valores

@ Missao (Proposito)
“Asseqgurar aos servidores
publicos do Estado do Amazonas
e seus dependentes 0s beneficios
que lhes sejam devidos, gerindo
Os recursos de forma a observar o
carater contributivo e o equilibrio
financeiro e atuarial.”

o Visdao (Objetivo)
“Ser um dos cinco melhores

RPPS do Brasil segundo a
ANEPREM E ABIPEM”.

5[2 Valores (Principios)

“Etica, Transparéncia na Gestao; Compromisso com a
qualidade nos servicos; Humanizacao no Atendimento;
Integracao entre os participes da gestao previdenciaria;
Responsabilidade na gestao dos recursos;
Compromisso com as agdes socioambientais”.




Politica e Objetivos da o

Qualidade AMAZONPREV

Politica e Objetivos
da Qualidade

@ Politicas da Qualidade

“Comprometimento de assegurar
a0s servidores publicos do Estado
do Amazonas e seus dependentes
os beneficios que lhes sejam
devidos e gerir com exceléncia os
seus processos previdenciarios,
visando a satisfacao dos segurados e
dependentes, melhorando
continuamente as atividades, em
atendimento ao Sistema de Gestao
da Qualidade.”

=2Objetivos da Qualidade

“Satisfazer os segurados na prestacao dos
servicos previdenciarios; Tratar as reclamacdes
dos clientes; Gerir com exceléncia e
pontualidade os processos previdenciarios;
Capacitar os colaboradores para execucao das
atividades”.




@

Calendario

AMAZONPREV

JANEIRO 2025

2 g 4
5 6 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31
Dia 1- Confraterniza¢do Mundial
Dia 7 - Inconsisténciano Sisprev




Legislacao aplicada ao

escopo da Amazonprev

Fundagdc

AMAZONPREV

LESGISLACOES APLICAVEIS

0 0 0
JAN FEV MAR ABR
AMAZONPREV

TCE

B ORGAOS FEDERAIS

B CASA CIVIL

JAN

FEV MAR

MAI

ABR MAI

0 0

JUN

JUN

0 0 0 0 0 0

JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ESTRATIFICACAO DAS LEGISLACOES APLICAVEIS

JUL AGO SET OUT NOV DEZ

PUBLICACOES DAS LEGISLACOES APLICADAS AS ATIVIDADES INSTITUCIONAIS

@ AMAZONPREV

< DATA DA ~
DIARIO PUBLICACAO LEGISLACAO ORIGEM OBJETO
DECRETO N°51.084, DE ESTABELECE medidas de contencdo de despesas no
35.395 29/01/2025 CASA CIVIL . . . L
29 DE JANEIRO DE 2025 ambito do Poder Executivo Estadual e da outras providéncias
INSTITUI o Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragao dos
35.379 07/01/2025 [LEI N.° 7.304, DE 07 DE CASA CIVIL |Servidores da Secretaria de Estado do Meio Ambiente -
JANEIRO DE 2025 SEMA, e dé outras providéncias.
LEI COMPLEMENTAR = - .
35383 | 13/01/2025 |N.°271, DE 07 DE CASA CIVIL 2;1535:22;6;;‘;terr';a\%gfgzs':'sca' do Estado do
JANEIRO DE 2025 P '
LEI COMPLEMENTAR ALTERA na norma que especifica, a Lein.® 1.639, de 30 de
35.383 07/01/2025 [N.° 270, DE 07 DE CASA CIVIL |dezembro de 1983 - Lei Organica da Procuradoria-Geral do
JANEIRO DE 2025 Estado, e da outras providéncias.
35394 28/01/2025 INSTRUCAO CASA CIVIL ESTABE,L_ECE normas Para as sollc,rta}goes de aIt,e_ragoes
NORMATIVA orcamentarias € a execucdo orcamentaria no exercicio de
20/12/2024 - «
Edicédo entrando em Altualizagao da Vers_ao~1.4, Por ocasido da 48?2 reunido ordinria, realizada no dia 28 de
. L . |aprovada pela Comisséo de . . o .
245, pé4g | vigéncia a partir CCP dos RPPS [novembro de 2024, e autorizada sua divulgacéo pela Portaria

146.

de 2 de janeiro
de 2025.

Certificacdo dos
Profissionais dos RPPS

MPS-SRPC n° 3887, de 12 de dezembro de 2024




FOCO NO CLIENTE

@ AMAZONPREV



Satisfacao do cliente em )

fundagdo

relacao ao atendimento AMAZONPREV

SATISFACAO DO CLIENTE
2025

90%

57%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

PESQUISAESTRATIFICADA BSITE
2025 TELEFONE

BPORTAL

2.623

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

MEDIA DE SATISFACAO - JANEIRO

89%

57%

25%

0% .

PORTAL TELEFONE SITE MEDIA

No més de janeiro, ndo obtivemos respostas na pesquisa telefonica realizada na Ouvidoria.



Satisfacao do cliente em 0

fundagdo

relacao ao atendimento AMAZONPREV

Pesquisa realizada no Portal do Sequrado:

A pesquisa realizada dentro do Portal do Segurado mensura a satisfacdo dos
segurados através de trés perguntas indicadas no grafico abaixo. O Sistema
Previdenciario gera um relatorio com o indice geral de satisfacdo com base
nas respostas obtidas e o total de pessoas pesquisadas. No més de Janeiro, 0
percentual geral foi de 89,46%, considerado 6timo, com 2.623 pessoas
pesquisadas.

88 70% 90,07% BO 63% BO,46%

40% 1
30% -
20%
10%
0% -

2.025

B A atualizacio das informacoes no Site do Amazonprev?
® A facilidade na localizacio das informacoes no Site do Amazonprev?
Aos servigos oferecidos pelo Portal do Segurado?

Indice Geral de Satisfacio

TOTAL DE PESS0AS PESQUISADAS 2.613




Satisfacao do cliente em D

fundagdo

relacao ao atendimento AMAZONPREV

Pesquisa realizada no Site da Amazonprev:

Em Janeiro, foram feitas 4 (quatro) pesquisas de satisfacdo no site da
AMAZONPREV, com um indice de 25% de satisfacdo dos clientes,
considerado regular e a justificativa para a baixa nota foi relacionado
ao site e aplicativo. Em geral, os beneficiarios da AMAZONPREYV sao
1dosos, ou seja, um publico que tem mais dificuldade com tecnologias e
plataformas digitais e esse resultado reflete alguns desafios enfrentados
em relagdo ao acesso as informacoes no site.

GRAU DE _ Jan/2025
SATISFACAO
SITE

Regular

Ruim

REGULAR
75%




@

Atendimento ao Cliente

AMAZONPREV

No més de janeiro de 2025, foi registrado 711 manifestacdes atraveés do e-
mail Fale Conosco e 181 manifestacdes no telefone da Ouvidoria, como
mostra os graficos abaixo.

ATENDIMENTO AO CLIENTE
2025

711

181

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

B E-MAIL FALE CONOSCO = TELEFONE OUVIDORIA

ESTRATIFICACAO E-MAIL FALE CONOSCO 2025
136

107

81

387

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

BAPOSENTADO BPENSIONISTA SERVIDOR ATIVO SOCIEDADE

ESTRATIFICACAO TELEFONE OUVIDORIA 2025

28
13

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

EAPOSENTADO EPENSIONISTA SERVIDOR ATIVO SOCIEDADE

Fonte: Ouvidoria/Amazonprev



Atendimento ao Cliente atraves )

fundagdo

do e-mail Fale Conosco AMAZONPREV

MANIFESTACAO DO E-MAIL - JANEIRO

Duvidas - Portal do Segurado
Informacdes Gerais
Recadastramento

Andamento de Processo

Certiddo de Inexisténcia de Beneficio

Consignacdo

CTC

Calenddrio de Pagamento

I
-
B |

Pagamento - Diferenca 16
Informacdo de obito 15
Contracheque 15

Pensdo 14

[y
%]

Aposentadoria-Inf. Gerais

(=
[S¥]

Simulacdo - Aposentadoria

Contribuicdo Previdencidria

s s s S
[y
=]

Néo pagamento 9

13° Salario 8
Agendamento 7
Atualizacdo Cadastral | 3
CédulaC 2

TIPO DE ATENDIMENTO  QUANTIDADE

TIPO DE ATENDIMENTO E-MAIL - Reclamacio 0
ANEIR
JAN 0 Consulta 708
Denlncia 3
Elogio 0
Sugestao 0

Fonte: Ouvidoria/Amazonprev

Consulta;
708



Atendimento ao Cliente atraves )

fundagdo

do telefone da Ouvidoria AMAZONPREV

MANIFESTACAO DO TELEFONE -
JANEIRO

Duvidas - Portal do Segurado 47

Recadastramento 40
Andamento de Processo 23
Informacdes Gerais 16
Contracheque 13
Consignacao 11
Pensao 7
Calendario de Pagamento 6
Certiddo de Inexisténcia de Beneficio 6
Pagamento - Diferenca 4
CTC 2
Aposentadoria - Inf. Gerais 2
Informacoes de Obito 2
13° Salario 1
Nao Pagamento 1

Cédula C 0

TIPO DE ATENDIMENTO - TELEFONE TIPO DE
OUVIDORIA 2025 ATENDIMENTO QUANTIDADE

Dendncia; 1 Reclamagéo 0
Consulta 180
Denuncia
Elogio
Sugestdo

o0

Fonte: Ouvidoria/Amazonprev

Consulta; 180



@

Plataforma FALA.BR

AMAZONPREV

Dos meios de acesso utilizados pelos cidaddos para entrar em contato
com a Ouvidoria, a forma de acesso utilizada pelos cidaddos até
dezembro de 2023 era atraves do sistema de Ouvidorias, e-OUV (%), no
entanto apés decisdo do Sistema de Ouvidoria Nacional, ficou
estabelecido apenas um canal que seria o FALA.BR, conforme
demonstra abaixo:

FALA.BR2025

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

As demandas recebidas na plataforma incluem solicitacao, reclamacéao e
acesso a informacéo, sendo todas concluidas conforme grafico:

DEMANDA RECEBIDA NO FALA.BR DE JANEIRO DE 2025

1 1
Solicitacdo Acesso a Informacdo Reclamacio TOTAL
EQUANT mCONCLUIDD NAO CONCLUIDO

Fonte: Ouvidoria/Amazonprev



Atendimento das Reclamacoes de ge

Fundagdo

Cliente em até 5 dias utels AMAZONPREV

Em janeiro, tiveram 5 reclamac0Oes de clientes abertas com destino ao
setor de Pagamento, referente ao 13° salario, sendo todas elas concluidas
conforme graficos:

RECLAMACAODE CLIENTE
2025

100%o
90%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

RECLAMACAO DE SETORES POR AREA - JANEIRO

COPAG:; 5

Fonte: Ouvidoria/Amazonprev



Atendimento das Reclamacoes de ge

Cliente em até 5 dias utels AMAZONPREV

ESTRATIFICACAO RECLAMACAO DO CLIENTE

EM ANDAMENTO 2025

m CONCLUIDO

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

RECLAMACAO DO JAN/2025
CLIENTE

NAO CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO
G}

Fonte: Ouvidoria/Amazonprev



@

| audo Controle Interno

AMAZONPREV

235 PROCESSOS GERAIS

170 PROCESSOS DE APOSENTADORIAS
154 LAUDOS DE APOSENTADORIA
16 PROCESSOS DEVOLVIDOS PARA AJUSTE/JUSTIFICATIVA

17 PROCESSOS DE PENSOES
14 LAUDOS DE PENSAO
3 PROCESSOS DEVOLVIDOS PARA AJUSTE/JUSTIFICATIVA

48 PROCESSOS ADMINISTRATIVOS/FINANCEIROS
33 LAUDOS EMITIDOS
15 DILIGENCIA EXTERNAS

5 PROCESSOS DIVERSOS DE RECLAMACAO DE CLIENTES

895 DEMANDAS DA OUVIDORIA
711 E-MAILS PARA CONSULTA
181 CHAMADAS DE LIGACAO
3 DEMANDAS DO "FALA BR"




AVALIACAO DE
DESEMPENHO

aaaaaaaa



Aposentadorias concluidas dentro g

fundagdo

do prazo de 45 dias uteis AMAZONPREV

CONCESSAO DO BENEFICIO DE APOSENTADORIA EM ATE 45 DIAS UTEIS 2025

85%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Estratificacdo de Aposentadorias Concluidas - 2025

12

Jan/2025

@ Concluidos dentro do prazo @ Concluidos fora do prazo

PORCENTAGEM CONCLUIDOS - JANEIRO

BFFIN 11%
FPREV

FMILITAR

24%

65%




Aposentadorias concluidas dentro g

fundagdo

do prazo de 45 dias uteis AMAZONPREV

CONCLUIDOS F. FINANCEIRO - JANEIRO
45

1 0

= COMPULSORIA =IDADE INVALIDEZ = CONTRIBUICAO

CONCLUIDOS F. PREVIDENCIARIO - JANEIRO

5
4
1 .
= COMPULSORIA =IDADE INVALIDEZ = CONTRIBUICAO

CONCLUIDOS F. MILITAR - JANEIRO

8

BINVALIDEZ TEMPO DE CONTRIBUICAO A PEDIDO
ETEMPO DE CONTRIBUICAO EX OFFICO BPOR IDADE
ADMINISTRATIVA EX OFFICO



Aposentadorias concluidas dentro g

fundagdo

do prazo de 45 dias uteis AMAZONPREV

PROCESSOS APOSENTADORIA 2025

Status do

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZz
Processo
Analise dentro
62
do prazo
Analise fora do 0
prazo
Diligéncia 33
Externa
Sobrestados 0
Arquivados 0
Concluidos no 62
prazo
Concluidos
12
fora do prazo
Total de 169
Processos
Total
Concluidos 4
Indicador
84%
Alcancado 0
Indicador 85%

Meta




Pensoes concedidas dentro do o

prazo de 20 dias Uteis AMAZONPREV

CONCESSAO DE PENSAO EM ATE 20 DIAS UTEIS
2025

85%

49%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Foi detectado perda de prazo de pensdes concedidas dentro do Sistema

Previdenciario, contudo, foi aberto um Registro de Acdo Corretiva para tratar
a problematica em questao.

Estratificacdo de Pensdes Concluidas - 2025

18
17

Jan/2025

@ Concluidos dentro do prazo @ Concluidos fora do prazo

PORCENTAGEM CONCLUIDOS - JANEIRO
®FFIN
FPREV
FMILITAR 29%

S7%

14%_[




Pensoes concedidas dentro do )

fundagdo

prazo de 20 dias Uteis AMAZONPREV

PROCESSOS PENSAO 2025

Status dos JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz
Processos
Analise dentro
52

do prazo
Analise fora do 0

prazo

Diligéncia 53

Externa

Sobrestados 0

Arquivados 5

Concluidos no

17
prazo
Concluidos fora
18
do prazo
Total de 145
Processos
Total
35
Concluidos
Indicador
49%
Alcancado 0

Indicador Meta| 85%




Revisao de beneficios concluidos @

fundagdo

no prazo de 60 dias uteis AMAZONPREV

REVISAO EM ATE 60 DIAS UTEIS
2025

85%

50%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Foi detectado perda de prazo de revisdes de beneficios concedidas dentro do
Sistema Previdenciario, contudo, foi aberto um Registro de Acdo Corretiva
para tratar a problematica em questao.

ESTRATIFICACAO DE REVISOES CONCLUIDAS
2025

18

18

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

B Concluidos no Prazo m Concluidos Fora do Prazo

PORCENTAGEM CONCLUIDOS - JANEIRO
8%

B FFIN
FPREV

FMILITAR
17%




Revisao de beneficios concluidos @

fundagdo

no prazo de 60 dias uteis AMAZONPREV

PROCESSOS REVISAO DE BENEFICIOS 2025

Status do

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz
Processo
Analise dentro 110
do prazo
Analise fora
3
do prazo
Diligéncia
57
Externa
Sobrestados 12
Arquivados 24
Concluidos no 18
prazo
Concluidos
18
fora do prazo
Total de 242
Processos
Total
Concluidos 36
Indicador
50%
Alcancado °
Indicador 854

Meta




Atendimento das Notificagoes do /g

fundagdo

TCE dentro do Prazo da Corte AMazonprev

NOTIFICACAO TCE
2025

93%
85%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ESTRATIFICACAO DE NOTIFICACOES DO TCE
2025

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

B Concluidos no Prazo B Concluidos Fora do Prazo



Processo de Beneficios ao TCE @

Fundagdo

para Registro no Prazo da Corte AMazonprev

PROCESSOS ENVIADOS AO TCE

70%

59,3%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

PROCESSOS DE APOSENTADORIA ENVIADOS AO TCE

PROCESSOS DE PROCESSOS
MES APOSENTADORIA ENCAMINHADOS
PUBLICADOS AO TCE

META META
ALCANCADA INDICADOR

74,0%

PROCESSOS DE PENSAO ENVIADOS AO TCE

PROCESSOS DE PROCESSOS
PENSAO ENCAMINHADQOS
PUBLICADOS AO TCE
JAN 56 25 44,6% 70%

META META
ALCANCADA INDICADOR

PROCESSOS RECEBIDOSE ARQUIVADOS
2025

255

JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ



Emissao, Revisao e 2° via de @

CTC AMAZONPREV

EMISSAO, REVISAO E 2° VIA DE CTC

100%

80%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

CTC - Concluidos dentro e fora do prazo

0

2

BEMISSAODE CTC REVISAODE CTC 2°VIA DE CTC



Outros Processos @

fundagdo

Previdenciarios AMAZONPREV

RESTITUICAO DE CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA
2025

100%

85%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

i INDICADOR ALCANCADO @ |NDICADOR META

TRANSFERENCIADE CONTA CORRENTE
2025

100%
85%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DECLARACAO DE TEMPO AVERBADO

100%
85%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

INCLUSAO DE DEPENDENTES
85%

0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



@

Processos de Aquisi¢cao
AMAZONPREV

PROCESSOS DE AQUISICAO

100%

85%

JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

PROCESSOS DE AQUISIGAO EM ANALISE
/ 1(5.88%)

@ ATA DE REGISTRO DE PRECO
@ REVISAQ DE PROCESSO

PROCESSOS DE AQUISIGAO CONCLUIDOS

16 (84.12%)

@ INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

1 {100.00%)



Inclusao e Exclusao de Beneficios /,p

fundagdo

na Folha de Pagamento AMAZONPREV

INCLUSAO E EXCLUSAO NA FOLHA DE PAGAMENTO
mINCLUSAO 2025

BEXCLUSAO

118
96
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Estratificacdo de Inclusdes de Beneficios na Folha de Pagamento - 2025

INCLUSOES DE BENEFICIOS NA FOLHA DE
PAGAMENTO 2025

B APOSENTADORIA

PENSAO

60

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

INCLUSOES DE BENEFICIOS NA FOLHA DE PAGAMENTO POR
ORGAO - JANEIRO

HALEAM
= MPE
TCE
TIAM
uPM
BEXECUTIVO




Inclusao e Exclusao de Beneficios Qb

fundagdo

na Folha de Pagamento AMAZONPREV

Estratificacdo de Exclusdes de Beneficios na Folha de
Pagamento - 2025

EXCLUSOES DE BENEFICIOS NA FOLHA DE
B APOSENTADORIA PAGAMENTO
PENSAO 2025
65

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

EXCLUSOES DE BENEFICIOS NA FOLHA DE PAGAMENTO POR
ORGAO - JANEIRO

3 5_\

BATLEAM
= MPE
NTCE
TIAM
= PM
mEXECUTIVO

87



*

Compensacao Previdenciaria ..

AMAZONPREV
Relatdrio de Ajuste de Contas - MENSAL AMAZONAS 2025
RPPS JAN FEV MAR ABR

RGPS RS 1.148.383,70

ACRE RS -

BAHIA RS 93,14
BETIM RS 1.461,03

CACHOEIRINHA RS 65,76
CAMPINAS RS 10,01
CAXIAS DO SUL RS 44,42
CEARA RS 171,19
DECIPEX RS 97.345,47

DISTRITO FEDERAL RS 799,61
ESCADA RS 882,01
ESPIRITO SANTO RS 152,01

FORTALEZA RS 50,87
GOIAS RS -

ITACOATIARA RS 276,47
JOINVILLE RS 1.051,29
LAGES RS 306,46
LUCAS DO RIO VERDE | RS 649,76
MANAUS RS  873.564,63
MATO GRO550 RS 1.106,07
MATO GROSSO DO SUL | RS 450,27
NILOPOLIS RS 232,36
PALMAS RS 505,22
PARA RS 254,55
PARANA RS 217,30
R. JANEIRO (ESTADO) | RS 1.533,30
RIO GRANDEDO SUL | RS 179,19
RONDONIA RS 3.858,55
RORAIMA RS 2.433,65
RPPS UNIAD INSS RS 90,77
SANTA CATARINA RS 154,44
SAO PAULO (CAPITAL) | RS 4,41
SAO PAULO (ESTADO) | RS 172,43
UBERLANDIA RS 485,44

Fonte: COMPREV

Os deferimentos atendem a ordem cronoldgica de analise determinada pela Portaria SEPR/ME n 1.529 de 02 de julho de 2020.
Nota: Em AZUL temos a receber

Nota: Em VERMELHO temos a pagar



@

Informacoes do Contencioso
AMAZONPREV

PROCESSOS INGRESSOS 8 COM LIMINAR

ESEM LIMINAR

1

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Agéo Judicial - Grafico

2 (3.39%)
4(6.78%) -

*,

@ RESSARCIMENTO
@ REVISIONAL DE PROVENTOS
@ PRECATORIO
CONSIGNAGAO EM PAGAMENTO

15(25.42%)

-,

T 38 (64.41%)

ACOES JUDICIAIS

TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR

CONSIGNACAO EM PAGAMENTO 1 1
PRECATORIO 0 4

JANEIRO RESSARCIMENTO 0 38 >
REVISIONAL DE PROVENTOS 0 15




~ - /a‘\
Informacoes do Contencioso
AMAZONPREV

Acao Ordinaria - Grafico

1 (20.00%])

IMED. SUFERIOR
O DE GRATIFICAGAD

- 4(B0.00%)

ACOES ORDINARIA

TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR TOTAL

CLASSE IMED. SUPERIOR o 4
JANEIRO CONCESSAO DE GRATIFICACAQ o0 | 1|

ACAO DE COBRANCA

MES TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR TOTAL

JANERO | | ]| 31 | 3 |

MANDADO DE SEGURANCA

WI=S TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR TOTAL

JANEIRO OUTROS I R R R U




@

GEJUR - Produtividade

AMAZONPREV

Produtividade Prev. Adm.

30 (22.22%) ™
38 (70 aR0L

Advogado 5 Quantidade
ALOISIO FILGUEIRAS 38
AMME KEITTY 21
EMILY ENCARNA(;AO 13
JONATHAS MADEIRA 33
SID GUILHERME 30
Total 135

@ ALOISIO FILGUEIRAS

@ ANNE KEITTY

@ EMILY ENCARNAGAO
JONATHAS MADEIRA

@ SID GUILHERME

33 (24.44%) .
- M (15.56%)

Y13 (9.63%)

Produtividade Contencioso

Advogado 5 Quantidade

ANDRE MOUCO 253
34 (9.66%)

CAROLINE FROTA 30

FABIO MARTINS 35

LUCIANE BARROS 34

35 (9.94%) - Total 352

@® ANDRE MOUCO

@ CAROLINE FROTA

@ FABIO MARTINS
LUCIANE BARROS

30 (8.52%)

253 (71.88%)
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GADIR - Produtividade

AMAZONPREV

GADIR - JANEIRO

LUANA; 55

WILLYANI; 32
_\

DAYANA: 75

CONCEICAO :
105

GADIR JANEIRO

CONCEICAO 105
DAYANA 75
WILLYANI 32

LUANA 55




RECURSOS
HUMANOS
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Absenteismo
AMAZONPREYV

CARGOS E FUNCOES - JANEIRO/2025
DIRETORIA | 3
QUADRO EFETIVO I 5
CARGOS EM COMISSAO N 30
ESTAGIARIOS NN s
SERVIDORES A DISPOSICAO [ 11

AADESAM I 33

ABSENTEISMO
36 36
17
5 5
1 1 3
m - - BN -
Atestado Licenca Meédica Quarentena Licenca Especial T.R.E Ferias Saida Folga
meédico/Decla. De Covid -19 Antecipada Aniversario

Comp



AVALIACAO DOS
FORNECEDORES




Avaliacao dos Fornecedores
AMAZONPREV

D
A AMAZONPREW
2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - JAM 2025 SisSi
Cnpacdode de
Avendirmento
- 80 Clients
do prazo
ACTUSARIAL - ASSESSORIA E
CONSULTOREA ATUARIAL LTOA 51 Bam Bomi Escelente Eacelents Bom Bom. Excelerte
IMPRENSA OFICIAL DD ESTADD
D0 AMAZOMAS 515 Bom Escelente Bosmi Regular Enxcelente Excalerte Eweelmrrte
CLARDS A 415 Bam Excelente Ewcelente Exicelente Regular Repular Bam
TRIVALE ADMISTRACED LTDA 455 Bom Fegular Bom Regular Bomn Bom Excelerite
PRODAM PROCESSD DE DADDS
NAS A 545 Excelente Excelente Bom Bom Excelente Excelerte Exoelerte
E A 51 Bom Bomi Excelenie= Encelmni= Bom B-orm Empmbmrrte
CORREIDS E TELEGRAROS
AMAZOMAS DISTRIEUIDORA DE
ENERGIA ELETRICA 5.4, 515 Bom Encele i Bosmi Regular Excelente Excelerte Ewrelmrrte
ST?ANID Lol sl 53,5 Bom Escele i Excel=nte Excmlente Enpel=nte: Excelerte B
MANALUS AMBIETAL 5.4, 445 Bom Bom Regular Bom Regular Born Excelerte
AlaCNLUA ASSEASUIHLE
PLANEIAMENTO E INFORMATICA 26,5 Bam Bam Bom Bom Bom Regular Excelerte
ETTuA
EMPRESA DE TECHOLODGIA E
445 Ba B Beos B Earn Excelert Ewcmlemte
INFORMAGDES DA PREVIDEMCIA - : ™ = ™ e resieme =
¥MARKET SERVICOS DE
a7 Ba B Beos Regul Earn Born Ewemlerite
APLICACED E DE HOSPEDAGEM ™ = ™ mguiar =
PROBAMK SEGLURANCA DE BEMS E
VALORES EIRELI 525 Bam Excelents Ewcelente Exicelente B Bomn Excelerte
ﬁAQJNSULTDRIA = P 33 Eucelente Bom Bomi Bom Eucelente Excelemte Ewcalerte
MARCID LUCENA SOSCIEDADE
INDIVIDUAL DE A ClA 75 Bam Bom Bomi Bom Eucelente Bom Bam
AcENCIA ESTADO S & 52 Bam Bom Bom Exmcelente Excelente Excelente Ewpmlerte
SUPORTE DE ADMINI A0 Excelente Bom Bom Bom Excelente Excelente Excelerrte
GERERCIAL LTDA
F1 CONSTRUCOES ENA 46,5 Bom Regular Bom Bom Born Eom Excelerte
LTDA
RAAC ALIDITORES 51 Bam Bom Bomi Bom Eucelente Excelemte Ewcalerte
REGINALDO FERREIRA BATISTA
S7652037272 3.5 Eucelente Bom Ewcelenme Brcelente Eucelente Bom Ewcalerte
E L ALVES JUNIOR COMERCIO
ATACADISTA DE MATERIAL a5 Bam Bom Bom Bom Excelente Bomn Bam
MLAMN. TEMEIRA E ClA LTD -
LOCMAC COMERCIO E SERVICOS 26,5 Bom Bom Bom Bom Bom Regular Excelernte
M50 - EMPRESA DE PRESTACED
DE SERVICOS PARA TAXITAS LTDA 31 Bom Bom Bom Bom Excelente Excelente Excelerrte
BANDD DO BRASIL 5.4 MATRIZ 49 Bam Bom Ewcelente Excelents Born Born Bam
INSTITUTO DE CERTIRCACED
' 33 Excelente Excelente B B Born Excelent Ewcmlerte
QUALIDADE BRASIL - 100 N '“ o resemE =
ELEVADORES BRASIL LTDA 23 Excelente Bami Basmi Bom Escelente Excelerte Excelerte
Ll DN R R LTS 1] Excelemte Bosmi Bosmi Bom Bomn Bormn Ewrebmrrte
LTDA
BANCO BRADESCO 49 Bam Bomi Ewcelente Eacelente Bom Bom. Bom
OCA VIAGENS E TURISKMO D&
S hA LTDA 33 Excelente Bom Bom Bom Excelente Excelente Excelerrte
PRODAM PROCESSAMENTOD DE
DADOS S.A - Bom Bom Regular Regular Born Regular Bom
ﬂl"\"ll:h!u ASSISTENCIA MEDICA 4 Bam Baom Bomi Bom Bomn Bom Regular
CENTRD DEI RACaD 51 Bam Bomi Basmi B Escelente Excelerte Excelerte

EMPRESA ESCOLA - CIEE



CONSUMO DE
CONTAS




Avaliacao dos Fornecedores

AGUA
i
g,
(=)
=]
hd
uw
i
o
=
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
B Valor Consumo
ENERGIA
o
Ry
w;
i
=
(= =]
1
o
&
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

B Valor Consumo

SET

ouT

oUuT

@

fundagdo

AMAZONPREV

NOV DEZ

NOV DEZ
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Avaliacao dos Fornecedores
AMAZONPREV

CORREIOS
n
=
=
o
&
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
EValor Consumo
TELEFONIA FIXA
~
NES
r~
wn
o
&
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

H Valor Consumo



@

Avaliacao dos Fornecedores
AMAZONPREV

TELEFONIA MOVEL

RS 159,40

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

B Valor Consumo

IMPRENSA OFICIAL

RS 132.525,69

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
M Valor Consumo
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Avaliacao dos Fornecedores
AMAZONPREV

TAXI

RS 1.520,00

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

B Valor Consumo

COPIADORA

RS 149.581,22

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET our NOVv DEZ

B Valor de Consumo



RELATORIO

- istema de Gestdo da Qualidade
NBR 9001:2015 | |

il
|

WAMAZONPREV



