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Elogio ao Atendimento ‘ AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Marco de 2023

. Gostaria de parabenizar todos os funcionarios por todos esses meses, nunca nenhum me deixou

sair sem atendimento. Grata a todos. Obrigada!!
(Diana Oliveira — Pensionista)

. Parabéens pelo atendimento! Fomos bem orientados com retorno breve.
(Alexandre Ribeiro — Aposentado)

. Parabenizar os funcionarios do atendimento por sua educacao, competéncia e paciéncia.
(Sebastido Monteiro — Pensionista)



Fundacdo do Estado do Amazonas

Calendario ‘ AMAZONPREV

Marco de 2023
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Dia 29 - Inconsist&ncia na internet e rede.



CONTEXTO ORGANIZACIONAL | AmazonpREV



Contexto Organizacional AMAZONPREV

M ar(;o d e 2023 Fundacdo do Estado do Amazonas

CAUSA EFEITO CONSEQUENCIA

Acompanhamento das s
acoes para Maior quantidade de Aumento dos indices

cumprimentos dos processos analisados dos indicadores.
Indicadores.




Contexto Organizacional AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Legislacao Aplicavel ao escopo da Amazonprev

LESGISLACOES APLICAVEIS
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

AMAZONPREV. ESTRATIFICACAO DAS LEGISLACOES APLICAVEIS

»TCE
mORGAOS FEDERAIS
mCASA CIVIL
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO BSET OUT NOV DEZ



FOCO NO CLIENTE AMAZONFREV



Foco no Cliente

Satisfacao dos Clientes em Relacao ao Atendimento da AMAZONPREV

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

SATISFACAO DO CLIENTE
2023

92% 09200 92%

20%

| I | 0% 0% 0% 020 0% 0% 0%

MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV
PESQUISA ESTRATIFICADA
2023
BATENDIMENTO
BPORTAL
2.600 60 -
1.800
2995I I
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV

0%

DEZ

DEZ



Foco no Cliente AMAZONPREV

Satisfacao dos Clientes em Relagdo ao Atendimento da AMAZONPREV Fundaggo do Estado do Amazonas

PARTICIPANTES DAS PESQUISAS A MEDIA
PORTAL TELEFONE ATENDIMENTO S TELEFONE TOTEM
JAN 2.995 S0 2.600 JAN 88% 95% 02%
FEV 2.886 57 1.800 FEV 899%p 049% 94%
MAR 4.567 60 1.098 MAR 88% 03% 095%
ABR ABR
MAI MAI
JUN JUN
JUL JUL
AGO AGO
SET SET
ouT ouT
NOV NOV
DEZ DEZ




Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

E-MAIL FALE CONOSCO
2023

Atendimento ao Cliente Atraves do e-mail “Fale Conosco”

9
681 I
JAN F

55
EV MAR ABR MAT JUN JUL AGO SET oUT NOV  DEZ

SOCIEDADE ESTRATIFICACAO E-MAIL FALE CONOSCO
BSERVIDOR ATIVO
2023
BPENSIONISTA
BAPOSENTADMD 67
136 -
g 164~

64

106
72 -
105 - )
157 -
P29
347 B 744
JAN

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



Foco no Cliente

Atendimento ao Cliente Atraves do e-mail “Fale Conosco”

Motivo Quantidadel Percentual Tipo de piblico Quantidade | Percentual
Informac&o de Obito 4 0.27% Aposentado 1129 75,47%
Informacdes Gerais 89 £ 95% FPensionista 164 10.96%

Recadastramento 36 2.41% Servidor Ativo 136 9,09%

Pagamento - Diferenca 0 0.00% N&o-segurado 67 4,48%

Duvidas - Portal do Segurado 857 57.29% Total 1436 100,00%
Andamento de Processo B0 4,01%
Contracheque 32 2.14%
Penso 2 0,13%
Aposentadoria - Inf. Gerais 8 0,53%
sSimulacdo - Aposentadoria 11 0.74%
Recebimento da GAMS 0 0.00%
CTC 28 1,87%
Cédula C 104 B6,95%
Atualizacdo Cadastral 165 11.03%
Declaracéo 17 1,14%
Consignacao 24 1.60%
1.3° Salario 4 0.27%
Inclusdo na folha 0 0.00%
Nao Pagamento 26 1.74%
Agendamento 13 0.87%
Correcdo de Nome 0 0.00%
Erro - Portal do Segurado 0 0.00%
Certiddo de Inexisténcia de Beneficio 9 0,60%
Contribuicdo Previdenciaria 6 0.40%
Calendario de Pagamento 1 0.07%
Total 1496 100,00%

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas




Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento ao Cliente através do Telefone da Ouvidoria

Motivo Quantidade |Percentual

Informac&o de Obito 0 0,00%

Informacoes Gerais 33 8,40%

Recadastramento 23 5,85%

Pagamento - Diferenca 0 0,00%

Duvidas - Portal do Segurado 100 25,45% TELEFONE OUVIDORIA
Andamento de Processo 46 11,70% 2023
Contracheque 42 10,69% 448
Penséo 10 2,54% 303
Aposentadoria - Inf. Gerais 6 1,53%
CTC 5 1,27% 303

CeédulaC 25 6,36%

Atualizacédo Cadastral 5 1,27%

Consignacéo 92 23,41%

13° Salario 2 0,51%

Inclusdo na folha 0 0,00%

MNao Pagamento 0 0,00%
Agendamento 0 0,00% JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Erro - Portal do Segurado 0 0,00%

Certidao de Inexisténcia de Beneficio 2 0,51%

Contribuicao Previdencidria 1 0,25%

Calendario de Pagamento 1 0,25%

Total 393 100,00%




Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Registro “E-OUV/E-SIC”

E-SIC/E-OUYV
mE-SIC 2023

2
1 1
DI II] 0

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento das Reclamacdes de Clientes em até 5 dias uteis

RECLAMACAO DE CLIENTE
2022

20%
100% 100% 100%

| | | 0% 0% 0% 0% 0%% 0% 0% 0% 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET 0OUT NOV DEZ

ESTRATIFICACAO RECLAMACAO DO CLIENTE
mFORADOPRAZO 2023
EDENTRO DO PRAZO

I

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento das Reclamacdes de Clientes em até 5 dias uteis

RECLAMACAO DE SETORES POR AREA

9

I 1
2 m—

COPAG GPREV CONTRIN GETEC GADIR COMAP GEJUR COFIN
BJAN RFEV  MAERE " ABR sMAI nJUN mJUL s AGO mSET mOUT aNOV mDEZ

»  Em Marco foram registrados 11 processos de Reclamacéo de Cliente.



AVALIACAO DE DESEMPENHO - AMAZONPREV




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis

CONCESSAO DO BENEFICIO DE APOSENTADORIA EM ATE 45 DIAS UTEIS 2023

91%

85% §5%

37%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

ESTRATIFICACAO DE APOSENTADORIA CONCLUIDAS 2023

m Concluidos Fora do Prazo

m Concluidos no Prazo

I

» 173 processos concluidos, sendo que 26 foram concluidos fora do prazo;

MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

»  Os atrasos nas conclusdes de processos ocorreram em decorréncia da demora de tramitagdo e em alguns casos nas analises dos analistas
previdenciarios e advogados;



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV
Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis

Fundacdo do Estado do Amazonas

PROCESSOS APOSENTADORIA 2023

STATUS DOS PROCESSOS

MES ANALISE ANALISE DILIGENCI CONCLUIDOS CONCLUIDOS TOTAL DE TOTA'L INDICADOR INDICADOR
DENTRODO FORADO A EXTERNA SOBRESTADOS NO PRAZO FORADO CANCELADOS ARQUIVADOS PROCESSOS CONCLUIDOS ALCANCADO META
PRAZO PRAZO PRAZO
JANEIRO 327 0 111 2 34 58 0 13 545 92 37% 85%
FEVEREIRO 218 0 83 12 110 11 0 9 443 121 91% 85%
MARCO 237 0 115 1 147 26 0 14 540 173 85% 85%
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV
Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis

Fundacdo do Estado do Amazonas

FMILITAR
REFORMA RESERVA

TEMPO DE TEMPO DE
_ » ADMINISTRATIV: TOTAL
INVALIDEZ CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO POR IDADE "‘mﬁ ::" :o A
A PEDIDO EX OFFICO X OFFIC

FPREV

COMPULSORIA IDADE INVALIDEZ CONTRIBUICAO TOTAL

AGO AGO
SET SET
ouUT OUT
NOV NOV
DEZ DEZ
FFIN
C.OMZP;]I.SORI IDADE INVALIDEZ C..ONTR(;IBUIQA
1]
FEV 1 4 1 112 118
MAR 1] 16 8 129 153
ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis

PORCENTAGEM POR FUNDO PREVIDENCIARIO MARCO

. % SOBRE OS % SOBRE OS % SOBRE 0S BFFIN 2%
FFIN FPREV FMILITAR
CONCLUIDOS CONCLUIDOS CONCLUIDOS BFPREV

FMILITAR

JANEIRO 84 91% 8 9% 0 0%

FEVEREIRO 118 98% 3 2% 0 0%
MARCO 153 88% 17 10% 3 2%
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBR
DEZEMBRO




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Pensdes Concedidas Dentro do Prazo de 20 dias Uteis

CONCESSAO DE PENSAO EM ATE 20 DIAS UTEIS
2023 85%

88%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

ESTRATIFICACAO DE PENSOES CONCLUIDAS 2023

B Concluidos Fora do Prazo

m Concluidos no Prazo

10
2?

4
8
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouUT NOV DEZY.

» 37 processos concluidos, sendo que 10 foram concluidos fora do prazo;



AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Avaliacao de Desempenho

Pensdes Concedidas Dentro do Prazo de 20 dias Uteis

PROCESSOS PENSAO 2023

STATUS DOS PROCESSOS
CONCLUIDOS TOTAL DE TOTAL INDICADOR INDICADOR

ANALISE ANALISE
MES DILIGENCIA

DENTRO DO FORA DO CONCLUIDOS

! ST : ' "ANCEL! S A IV S PROCESSOS CONCLUIDOS ALCANCADO META
— SOBRESTADOS NO PRAZO FORADO CANCELADOS ARQUIVADOS C

JANEIRO

PRAZ0O
75

PRAZO

11

12

PRAZO
13

121

25

48%

85%

FEVEREIRO

70

34

28

138

32

88%

§5%

MARCO

98

58

27

10

216

37

73%

85%

ABRIL

MAIO

JUNHO

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Pensdes Concedidas Dentro do Prazo de 20 dias Uteis

PORCENTAGEM POR FUNDO PREVIDENCIARIO MARCO

% SOBRE 0S % SOBRE 08 % SOBRE 0S BFFIN

FEIN CONCLUIDOS FPREY CONCLUIDOS FMILITAR CONCLUIDOS

14%

EFPREV

JANEIRO 17 68% 4 16% 4 16% FMILITAR
FEVEREIRO| 125 78% 5 16% 2 6%
MARCO 24 65% 8 22% 5 14%
ABRIL
MATO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBR
DEZEMBRO




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Revisao de Beneficios Concluidos Dentro do Prazo de 60 dias uteis

»  Devido a inconsisténcia no sistema SISPREV, ndo ha como medir o indicador, contudo, as ac6es de correcdes ja estdo sendo finalizadas.



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Recadastramento de 95% da Massa de Segurados

RECADASTRAMENTO
2023 90%,

0% 0% 0%

JAN FEV MAE ABE MAI JUN JUL AGO SET orT NOV DEZ

» Conforme o Planejamento Estratégico, através da acdo A.2.1.8.B, estamos em tratativa para a realizacdo do censo previdenciario dos ativos,
inativos e pensionistas do Governo do Estado do Amazonas;

» O censo em 2023 cumprird os requisitos do recadastramento da massa dos inativos e pensionistas.



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento das Notificacdes do TCE dentro do Prazo da Corte

NOTIFICACAO TCE
2023
0594 85%
8494 87%
0% 0%g 0%g 0%g 0% 0% 0% 0% 0%
JAN FEV MAR ABER NMAL JUMN JUL AGO SET oUT NOV DEZL
ESTRA'I‘]FICAC&D DE NDT]FICACf)ES DOTCE
B Concluidos Fora do Prazo 2023
m Concluidos no Prazo
11
76
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET oUT NOV DEZ

117 processos concluidos, sendo que 6 foram concluidos fora do prazo;

Os atrasos nas conclusdes de processos ocorreram em decorréncia da demora de tramitacdo e em alguns casos nas anélises dos analistas
previdenciarios e advogados;



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

. ~ dacdo d dod
Notificacdes do TCE dentro do Prazo da Corte FNEaca0 O EIAte Co AMaEonss

JANEIRO 70 0 57 14 84 16 0 2 243 100 34% 85%
FEVEREIRO 158 13 11 76 11 274 87 87% 85%
MARCO 87 0 60 23 111 ] 293 117 95% 85%
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMERO
OUTUEBRO
NOVEMEBRO
DEZEMEBRO

[
=
(o]

=
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AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Avaliacao de Desempenho

Envio dos Processos de Beneficios ao TCE para Registro no Prazo da Corte

PROCESSOS ENVIADOS AO TCE

79,5%
T0%
0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  00%  00% 00%  00%  0,0%
JAN FEV  MAR ABR MAI JUN JUL  AGO SET OUT NOV  DEZ
PROCESSOS DE APOSENTADORIA ENVIADOS AO TCE PROCESSOS DE PENSAO ENVIADOS AO TCE
PROCESSOS DE PROCESSOS PROCESSOS DE PROCESSOS
META META X : META META
APOSENTADORIA ENCAMINHADOS APOSENTADORIA ENCAMINHADOS e :
ALCANCAD! INDIC ) ALCANCADA INDICADOR
PUBLICADOS AO TCE ALCANCADA ICADOR PUBLICADOS AO TCE :
JAN 97 82 84.5% 70% JAN 43 32 A% 70%
FEV 151 138 91.4% 70% FEV 33 15 42.9% 70%
MAR £DIV/0! 70% MAR #DIV/o! 70%
ABR £DIV/0! 70% ABR #DIV/0! 70%
MAI #DIV/0! 70% MAI #DIV/0! 70%
JUN ZDIV/0! 20% JUN #DIV/0! 70%
JUL #DIV/0! 70% JUL #DIV/0! 70%
AGO £DIV/0! 70% AGO #DIV/0! 70%
SET #DIV/0! 70% SET £DIV/0! 70%
OUT £DIV/0! 70% ouT £DIV/0! 70%
NOV #DIV/0! 70% NOV £DIV/0! 70%
DEZ £DIV/0! 70% DEZ #DIV/0! 70%




Avaliacao de Desempenho

Emissao, Revisao e 2°viade CTC

JAN

ANALISE
DENTRO DO
PRAZO
40

87%0

92 %0

EMISSAO, REVISAOE 2° VIADE CTC

S0%s

0%
JTA™N

ANALISE
FORA DO
PRAZO

EWV MAR ABR

MAT JUMN

‘ 0% %o D% 0% 0% 0% %o D% 0%

JUL AGO DEFX

EMISSAO, REVISAO E 2° VIA DE CTC

STATUS DOS PROCESSOS

DILIGENCIA
EXTERNA

SOBRESTADOS

CONCLUIDOS
NO PRATO

CONCLUIDOS
FORA DO
PRATO

TOTAL DE

42

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

TOTAL

CANCELADOS ARQUIVADOS PROCESSOS CONCLUIDOS

INDICADOR INDICADOR

ALCANCADO

#DIV/0!

META

80%

FEV

50

10

§7%

80%

MAR

38

13

101

92%

80%

AER

MAI

AGO

SET

orT

NOV

DEZ




Avaliacao de Desempenho

Rest. Cont. Prev. em até 35 dias uteis

Fundacdo do Estado do Amazonas

RESTITUICAO DE CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA

2023
85%
11%%
- 0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
mmm INDICADOR ALCANCADO [ NDICADOR META

RESTITUICAO DE CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA 2023

STATUS DOS PROCESSOS

AMAZONPREV

TOTAL DE
ANALISE ANALISE . o . : CONCLUIDOS . TOTAL INDICADOR INDICADOR
DENTRO FORA DO Dgs&]?;ii SOBRESTADOS cgchl]igg S FORADO CANCELADOS ARQUIVADOS PROEESSO CONCLUIDOS ALCANCADO META

DO PRAZO PRAZO PRAZO
JAN 6 0 1 0 1 8 0 0 16 9 11% 85%
FEV 5 0 0 0 0 1 0 1 7 1 0% 85%
MAR 4 0 0 0 6 2 0 10 22 8 75% 85%
ABR
MAIT
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV

DEZ




Avaliacao de Desempenho

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Transferéncia de Conta Corrente em até 12 dias uteis

JAN

ANALISE
DENTRO DO
PRAZO

TRANSFERENCIA DE CONTA CORRENTE
2023

100%

85%

0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OoUT NOV DEZ

TRANSFERENCIA DE CONTA CORRENTE

STATUS DOS PROCESSOS

ANALISE DILIGENCIA CONCLUIDOS CONCLUIDOS

FORA DO SOBRESTADOS
PRAZO EXTERNA NO PRAZO PRAZO

TOTAL DE

INDICADOR INDICADOR

FORA DO CANCELADOS ARQUIVADOS PROCESSOS CONCLUIDOS ALCANGADO

0%

META

85%

FEV

4 1 0 1 0 0 9 26

100%

85%

MAR

3 0 0 0 0 0 13 18

0%

85%

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ




AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Avaliacao de Desempenho

Declaracao de Tempo Averbado em até 35 dias uteis

DECLARACAO DE TEMPO AVERBADO

85%
100% 100%

0%o 0%o 0% 0%o 0% 0%o 0% 0%o 0%o 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DECLARACAO DE TEMPO AVERBADO

STATUS DOS PROCESSOS

ANALISE ANALISE . . . . CONCLUIDOS | . - TOTAL DE TOTAL INDICADOR INDICADOR
DENTRO FORA DO 4];]]:2[;'([}‘]:;:;[1:41 SOBRESTADOS CI?JECPII‘;E(? S FORA DO CANC:LADO ARQU;‘ ADO PROCESSOS CONCLUIDOS ALCANCADO META
DO PRAZO PRAZO PRAZO

JAN ] 0 0 0 0 5 0 0 11 0% 85%

FEV 5 0 0 0 4 0 0 0 9 100% 85%

MAR 4 0 1 0 3 0 0 0 3 100% 85%

ABR

MAT

JUN

JUL

AGO

SET

ouUT

NOV

DEZ




Avaliacao de Desempenho

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Processos de Aquisicao

PROCESSOS DE AQUISICAO

100%
85%

56%

MAR

0%
JAN FEV ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

PROCESSOS DE AQUISICAO

STATUS DOS PROCESSOS
TOTAL
CONCLUIDO
S

ANALISE
DENTRO DO
PRAZO

ANALISE
FORA DO
PRAZO

CONCLUIDOS
CONCLUIDO FORA DO

S NO PRAZO PRAZO

TOTAL DE
CANCELADOS ARQUIVADOS PROCESSOS

INDICADOR INDICADOR

DILIGENCIA

ALCANCADO META
EXTERNA SOBRESTADOS c

JAN

10

0 27

38

100%

85%

FEV

37

43

#DIV/0!

85%

MAR

22

0 65

96

56%

85%

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Processos de Aquisicao

PROCESSOS DE AQUISICAO CONCLUIDOS EM MARCO

1 ADITIVO

= ATA DE RESGISTRO DE PRECOS
AQUISICAO DIRETA

» INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

EDISPENSA DE LICITACAO

BLICITACAO

= REVISAO DE
PROCESSO

PROCESSOS DE AQUISICAO EM ANALISE EM MARCO

= ADITIVO
~ 4;18%

BATA DE RESGISTRO DE
PRECOS

AQUISICAO DIRETA

. 2:9%
= INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO ) 15; 68% 1:5%
1 DISPENSA DE LICITACAO -

LICITACAO



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Inclusdes e Exclusdes de Beneficios na Folha de Pagamento

INCLUSAO E EXCLUSAO NA FOLHA DE PAGAMENTO
mINCLUSAO 2023

mEXCLUSAO

203

146
126

87
71 68 I

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Inclusdo e Exclusbes de Pensdes e Aposentadorias na Folha de Pagamento

ESTRADIFICACOES DAS INCLUSOES DE BENEFICIOS
NA FOLHA DE PAGAMENTO
E APOSENTADORIA 2023

PENSAO
149

118
83
43 S4
28
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
EXCLUSOES DE BENEFiCIOS NA FOLHA DE

m APOSENTADORIA PAGAMENTO
PENSAO 2023

73
46 46
25 PP
14

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Inclusdo de Novas Pensdes e Aposentadorias na Folha de Pagamento por Orgéo

INCLUSOES DE BENEFiCIOS NA FOLHA DE
PAGAMENTO POR ORGAO
2023

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
EALEAM mMPE ®mTCE mTJAM ®mEXECUTIVO

EXCLUSOES DE BENEFiCIOS NA FOLHA DE
PAGAMENTO POR ORGAO
2023

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
BEALEAM mMPE ®mTCE mBTJAM ®BREXECUTIVO



AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Avaliacao de Desempenho

Compensacao Previdenciaria

AJUSTE DE CONTAS MENSAL DA COMPREV

ENCONTRO DE

FEV
MAR
ABR
MAI

JUN

JUL
AGO
SET

ouT
NOV
DEZ

EcNoC|\|OT'\|ATsR<§)o[|i/|E CONTAS COM F\)STI\?T[,)AE RPPS DE RPPS DO RPPSDE  ooc e pepym RPPSDE MATO  RPPS DE
RGPS MANAUS CATARINA  |TACOATIARA  PARANA LAGES GROSSO RONDONIA
PREVIDENCIA
R$ 453.823,95 -R$ 24.559,25 R$ 142,14 R$ 269,59 R$ 20.311,56 R$ 745,28 R$ 1.017,96 R$ 254,77
R$ 517.905,14 -R$ 60.507,01 R$ 142,14 R$ 269,59 R$ 752,28 R$ 7.897,40 R$ 745,28 R$ 1.017,96 R$ 254,77
R$ 1.142.760,04 -R$ 554.133,00 R$ 142,14 R$ 9.479,12 R$ 752,28 R$ 282,05 R$ 745,28 R$ 1.017,96 R$ 254,77
EM AZUL TEMOS A RECEBER

EM VERMELHO TEMOS A PAGAR




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Demandas da GETEC atendidas no prazo

DEMANDAS GETEC
2023

100% 100% 100%
80%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

DEMANDAS GETEC 2023

ATENDIDOS META META
DEMANDAS NO PRAZO ALCANCADA INDICADOR
JAN 63 63 100% 80%
FEV 71 71 100% 80%
MAR 86 86 100% 80%
ABR 80%
MAI 80%
JUN 80%
JUL 80%
AGO 80%
SET 80%
ouT 80%
NOV 80%
DEZ 80%




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Chamadas Solucionadas Help Desck T.1.

CHAMADOS ATENDIDOS PELAT.I. EM 2023

100% 100% 100%

80%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

CHAMADOS ATENDIDOS PELA T.1. EM 2023

MES CHAMADOS ATENDIDOS META META
ABERTOS NO PRAZO ALCANCADA INDICADOR

JAN 60 60 100% 80%
FEV 38 38 100% 80%
MAR 45 45 100% 80%
ABR 80%
MAI 80%
JUN 80%
JUL 80%
AGO 80%
SET 80%
ouT 80%
NOV 80%
DEZ 80%
TOTAL 143 143 100% 80%




Avaliacao de Desempenho

Gejur Contencioso

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

INFORMACOESMENSAIS DO CONTENCIOSO
2023

100% 100% 100%
80%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

PROCESSOSINGRESSOS COM LIMINAR

3
1
54
29
0 ]

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

PROCESSOS INGRESSOSSEM LIMINAR
229

1 1

AUDIENCIAS REALIZADAS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Gejur Contencioso

Fundacdo do Estado do Amazonas

ACOES JUDICIAIS

TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR
MENOR SOB GUARDA 1 1
PRECATORIO 0 24
MARGO REVISIONAL DE PROVENTO 0 176 206
REPETICAO DE INDEBITO 1 3

ACAO ORDINARIA

TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR
ATUAL. E/OU CONC. DE PARCELA 0 4
ATUAL. E/OU CONC. DE ATS 0 15
MARCO CLASSE IMED. SUPERIOR E INC. DE PARCELAS 0 1 22
CONC. APOSENTADORIA 0 1
ANULATORIA 0 1

MANDADO DE SEGURANQA

TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR

MARCO ATUAL. E/OU CONC. DE PARCELA 1 0 1
' ACOES DE COBRANCA ' '

TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR

MARCO 0 1 1




Avaliacao de Desempenho

GEJUR - Produtividade Prev. Adm.

ADVOGADOS | +| Marco

]

ADELSON 23,00
" ALINE 0,00
" ALOISIO 25,00
" ANNE 72,00
" EMILY 80,00
" JONATHAS 43,00
" siD 6,00

TOTAL 249

Fonte: GEJUR

JONATHAS; 43,00; 17%

EMILY; 80,00;32%

SID; 6,00; 3%

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

ADELSON; 23,00; 9%
ALINE; 0,00; 0%

ALOISIO; 25,00; 10%

Marcgo

ANNE; 72,00; 29%



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

1 c c undacdo do Estado do Amazonas
GEJUR - Produtividade Contencioso e

_ CAROLINE; 30,00; 23%

Marg
ADVOGADOS |+| Marco ~] arco
CAROLINE 30,00
! FABIO 40,00 ANDRE; 41,00; 31%
" LUCIANE 22,00
" ANDRE 41,00
TOTAL 133

LUCIANE; 22,00; 16%

FABIO; 40,00; 30%

Fonte: GEJUR



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Produtividade Gadir

R NS R SILVA; 68,00; 5% MARIA LOURDES; 0,00; 0%
’ VY, °

GADIR ~| Marco [~]
SILVA 68,00
. RAIMUNDO; 112,00; 9%
MARIA LOURDES 0,00 ENA MARA; 0,00; 0%
r
RAIMUNDO 112,00
F
CONCEICAO 176,00
gy 173,00
r
ISBEL CRISTINA 591,00
F
ENA MARA 0,00
F
168,00
FERNANDA CONCEICAO; 176,00; 14%
TOTAL 1288 _J

ISBEL CRISTINA; 591,00;
46%

ISABEL; 173,00; 13%

Fonte: GADIR



Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Laudo CONTRIN

270 PROCESSOS GERAIS 1.889 DEMANDAS DA OUVIDORIA
1496 E-MAILS PARA CONSULTA
212 PROCESSOS DE APOSENTADORIAS 393 CHAMADAS DE LIGACAO
184 LAUDOS DE APOSENTADORIA
28 PROCESSOS DEVOLVIDOS PARA AJUSTENUSTIFICATIVA 1 DEMANDA DO "FALA BR"
0 PROCESSOS ENCAMINHADOS AO COARQ 0 E-SIC
1 E-OuV

33 PROCESSOS DE PENSOES
31 LAUDOS DE PENSAO
2 PROCESSOS DEVOLVIDOS PARA AJUSTE/JUSTIFICATIVA
0 PROCESSOS DE PENSAO ENCAMINHADOS AO COARQ

25 PROCESSOS ADMINISTRATIVOS/FINANCEIROS
7 DILIGENCIA EXTERNA
18 LAUDOS EMITIDOS

3 PROCESSOS DIVERSOS DE RECLAMAGCAO DE CLIENTES




RECURSOS HUMANOS - AMAZONPREV

ISO 9001 — Item X
Pro Gestao—Item Y



Recursos Humanos AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Qtde. de Colaboradores, Estagiarios e Terceirizados

CARGOS E FUNCOES
2023

AADESAM I 73

SERVIDORES A DISPOSICAO [l 9
CARGOS EM COMISSAO N 23
ESTAGIARIOS NN 39
QUADRO EFETIVO NN 77

DIRETORIA J 3



Recursos Humanos AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Absenteismo

75
68
7 2 6 S 2
1 0 1 0 0 [ 0
Substituicdes Licenca Licenca Meédica Licenca Licenca Férias Folga Saida Atestado Folga T.R.E Abonos Licenca por  Quarentena
Especial Paternidade  Casamento Aniversario Antecipada médico/Decla. obito Covid -19

De Comp



Recursos Humanos

Levantamento dos Servidores de Ferias e Licencas Medicas

FERIAS
SERVIDOR GERENCIA

PERIODO

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

TOTAL DE
DIAS

EXERCICIO

1 CYNTHIA MARIA REIS GONZALEZ GPREV 14/03/2023 a 23/03/2023 10 2022
2 MARIA ADELAIDE RIBEIRO CRUZ GPREV 16/03/2023 a 17/03/2023 2 2015
3 GENECI BEHLING BETT CONTRIN 10/03/2023 a 19/03/2023 10 202
4 MARIA ADELAIDE RIBEIRO CRUZ GPREV 22/03/2023 & 05/04/2023 15 2023
5 ALBEMAR LINDALVA DAMASCENO POLARES CONTRIN 01/03/2023 & 30/03/2023 30 2023
6 CYNTHIA MARIA REIS GONZALEZ GPREV 02/03/2023 & 11/03/2023 10 2023
7 FABIO ROBERTO GALVAO DA SILVA DIRAF 06/03/2023 & 15/03/2023 10 2023

LICENCA MEDICA

SERVIDOR GERENCIA

PERIODO

TOTAL DE

EXERCICIO

1 ALAN NASCIMENTO TEXEIRA GERAF

10/03/2023 a 14/03/2023

DIAS

2023




AVALIACAO DOS FORNECEDORES AMAZONPREV




AVALIACAO DOS FORNECEDORES Y

2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - MARCO 2023 /o %\_
Emissdo: 09.08.2017 ‘
Revisdo: 00,00.0000
AMAZONPREV
MEHLI Fusndlo Previdenciieo oo Emsda 00 Amasonss
Capacidade de . Documentagio
Inicio Atendimento : "
Fornecedores entrega dentro y Client Suporte Fiscal vélido e
ao Chente
1. Cadastro do prazo atualizada
2. Avaliagio de Fornecedores F1 CONSTRUCOES - Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
3. Graficos
VIANATUR Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
4. Relatdrio de impressdo
AJL SERVICOS - MANUTENCAD PREDIAL - Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
ELEVADORES BRASIL LTDA - Bom Excelents Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
ERA COMERCIO - Bom Excelents Excelente Bom Excelente Excelente Excelente
CLARO 5.A - TELEFONIA MOVEL - Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente
VISUAL SISTEMAS ELETRONICOS LTDA - Bom Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Bom
AGEMCIA AMAZONENSE DE DES.SOCIAL - AADESAM - Excelente Excelents Bom Bom Excelente Excelente Excelente




AVALIACAO DOS FORNECEDORES b e

MPR O3 F 08 2. AVALIA(;.&D DE FORNECEDORES - MARCO 2023 @
Emissdo: 09.08.2017 ‘
Revisdao: 00.00.0000

AMAZONPREV
Menu Fuanlo Previcenclisio oo Exts 0 AMasonss

Qualidade do  Capacidade de . Documentacdo
Atendimento . "
Fornecedores Produto ou entrega dentro ) 5 Fiscal valido e

Inicio
ao Cliente
Servigo do prazo atualizada

1. Cadastro

2. Avaliacdo de Fornecedores F1 - MANUTENCAD AR 53,5 Bom Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Excelente

3. Graficos
(EHES CLARO 5.4 51 Bom Bom Excelente Excelente Bomn Bom Excelente

4. Relatorio de impressdo
LIMPAMAIS SERVICOS DE

Bom Regular Excelente Excelente Regular Bom Regular
LIFMPEZA EIRELI
AMAZOMNAS DISTRIBUIDORA DE

Excelente Excelente Bom Excelente Bom Excelente Bom
EMERGIA
VILA DA BARRA COMERCIO E

- Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

REPRESENTACOES
AGENDA ASSESSORIA 52 Bom Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente

TREVO TURISMO LTDA 54,5 Excelente Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente




AVALIACAO DOS FORNECEDORES Y
MPRO3FO8 |
&

Emissdo: 09.08.2017
Revisdo: 00.00.0000

2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - MARCO 2023 AMAZONPREV
Funda Previdenciisio do [stsdo do Amanonas
Inicio
Qualidade do Capacidade de Atend ; Documentacdo
endimento
1. Cadastro Fornecedores Produto ou entrega dentro j — Fiscal valido e
ao Cliente
- Servigo do tualizada
2. Avaliacdo de Fornecedores . = prazo SRR
HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA
s 51 Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
3. Graficos LTDA
- . - PROBAMNE SEGURAMCA DE BEMNS
4. Relatoric de impressdo A 54 Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Bom
EWALORES EIRELI
r r
IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO 51,5 Bom Excelente Bom Regular Excelente Excelente Excelente
r r
CORREIOS 54,5 Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Bom Excelente
r
MANALS AMBIENTAL 53,5 Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
r
IP TECONOLOGIA INFORMATICA 51 Excelente Bom Excelente Excelente Bom Bom Bom
"PRODAM Regular Regular Regular Regular Bom Bom Excelente
';B.CTUARIP.L - ASSESSORIAE
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
CONSULTORIA ATUARIAL LTDA
"'0ZBNIO TELECOMUNICACDES
54,5 Excelente Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente

LTDA



PAGAMENTO DE CONTAS - AMAZONPREV




PAGAMENTO DE CONTAS AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Consumo de Agua

w r
o) AGUA
=]
ﬂ: [=.=]
- x
on
NE 7
W a
S &
[= =]
o5
=
m Valor Consumo
3 H Valor do Empenho descontado o valor do
-~ meés referéncia
a
—
o5
=
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Até o momento em que o Relatorio SGQ foi realizado, ndo houve envio da conta
de agua referente ao més de margo.



PAGAMENTO DE CONTAS AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Consumo de Energia

ENERGIA

@ Valor Consumo

@ Valor do Empenho descontado o valor do
meés referencia

B RS 27.936,43
BB RS 6.649.21

I RS 34.585,64

B RS 27.121,23
N RS 58.591,01

B RS 24.005,37

JAN

b
=
-

MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OoUT NOV DEZ



PAGAMENTO DE CONTAS AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Consumo de Telefonia Movel

TELEFONIA MOVEL

o]
g
2 2
- - % m Valor Consumo
S~
& = P
o r\n
s b H Valor do Empenho descontado o valor do
E’é mes referencia
S 2 A
o wi =T
o b= o
Ao — Ao
& & &
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ



PAGAMENTO DE CONTAS AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Consumo de Telefonia Fixa

TELEFONIA FIXA
@ Valor Consumo

@Valor do Empenho descontado o valor do
meés referencia

B RS 119,41
N RS 4.200,59
D RS 3.966,61
P RS 140,75

N RS 3.825.86

B RS 233,98

[

AN FEV

=
-
=

ABR MAI JUN JUL AGO SET OoUT NOV DEZ



PAGAMENTO DE CONTAS AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Consumo de Correlos

2 2 3
S ) ) CORREIOS
5 2 z
- - - m Valor Consumo
— Ao —
L s L
a2 a4 a2
B Valor do Empenho descontado o valor do
mes referéncia
=T - w
< < e
g =] w
~ g w
& & &
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ




PAGAMENTO DE CONTAS AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Consumo de Taxi

» OBS.: O servigo de taxi se encontra temporariamente indisponivel.



PAGAMENTO DE CONTAS AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Consumo de Imprensa Oficial

IMPRENSA OFICIAL

=~ @V alor Consumo @V alor do Empenho descontado o valor do més referéncia
—
< gn
e (o)
-+ -+
o ol
N ~
re) ~
a <
W (o]
e 2
R~
-+
) i
Wn -
—
5 2
' —
«
g -
o o
-7 =
[ [
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET oUT NOV DEZ

Até o momento em que o Relatorio SGQ foi realizado, ndao houve envio do
consumo da Imprensa Oficial referente ao més de marco.



PAGAMENTO DE CONTAS AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Consumo de Copiadoras

COPIADORA

@Valor de Consumo

@Valor de empenho descontado o do més
referéncia

B RS 12.776,15
DD RS 39.066,37
D RS 26.227,65
B RS 14.043,91

I RS 12.183,74

I RS 12.838,72

JAN MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OoUT NOV DEZ

e
=
<



AMAZONPREV

MAR-2023

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO



