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Elogio ao Atendimento AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Novembro de 2023

Nenhum papel de elogios, reclamacdes e sugestdes foi preenchido no més de novembro.




Fundacdo do Estado do Amazonas

Calendario ‘ AMAZONPREV

Novembro de 2023

NOVEMBRO 2023

D S S
1 2 3 4
5 9 10 11
12 16 17 18
19 23 24 25
06: Queda de luz, internet e rede
08: Queda de rede
26 27 28 29 30 15: Feriado
20: Feriado
22: Queda de rede e internet




CONTEXTO ORGANIZACIONAL | AMAZONPRE




Contexto Organizacional AMAZONPREV

NOVembrO de 2023 Fundacdo do Estado do Amazonas

CAUSA EFEITO CONSEQUENCIA

Dois feriados;
Inconsisténcia de
rede e internet; Reducio do quantitativo Perda do prazo de
Reducio de mao de de processos analisados. alguns indicadores.
obra terceirizada da
Aadesam®.

* Devido ao Decreto n® 47.925 de 16 de agosto de 2023 -
ESTABELECE medidas obrigatorias de redugdo de
despesas no ambito do Poder Executivo Estadual, e da
outras providéncias



Contexto Organizacional AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Legislacao Aplicavel ao escopo da Amazonprev

LESGISLACOES APLICAVEIS

FEV MAR ABR MAI JUL AGO SET OUT NOV DEZ

AZONPREY  ESTRATIFICACAO DAS LEGISLACOES APLICAVEIS

= TCE
B ORGAOS FEDERAIS

B CASA CIVIL

i Divellei

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



FOCO NO CLIENTE




Foco no Cliente AMAZONPREV

Satisfacao dos Clientes em Relacao ao Atendimento da AMAZONPREYV Fncacs o Esano 0 Aezonss

SATISFACAO DO CLIENTE
2023

92%  92%  92% 92%  91%  90%  90% = 91%  92%  92%

8450
I I I I I I I I 0%

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

PESQUISAESTRATIFICADA
2023

BATENDIMENTO

TELEFONE 1 098

EPORTAL & 2330 2.280
I; 800 1.720 57 2.114
20
55 .
3.35 2.475
2.995 2.886 2.600
FEV MAR A

MAI JU JUL AGO SET ouT NOV DEZ



Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento ao Cliente Através do e-mail “Fale Conosco”

E-MAIL FALE CONOSCO

2023
1.782
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L1os 1192
955 949

681 I I I I I I 695

JAN FEV MAR ABR MAI AGO NOV  DEZ
'SOCIEDADE x

ESTRATIFICACAO E-MAIL FALE CONOSCO
BSERVIDOR ATIVO
2023
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AN FE\ MAR ABR MAI JUN JUL SET OUT NOV DEZ




Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento ao Cliente Através do e-mail “Fale Conosco”

Motivo Quantidade | Percentual Tipo de publico|Quantidade | Percentual
Informacdo de Obito 7 1,01% Aposentado 508 73,09%
Informa(,:ées Gerais 80 11,51% Pensionista 81 11,65%

Recadastramento 46 6,62% Servidor Ativo 63 9,06%

Pagamento - Diferenga 0 0,00% Nao-segurado 43 6,19%

Duvidas - Portal do Segurado 353 50,79% Total 695 100,00%
Andamento de Processo 87 12,52%
Contracheque 10 1,44%
Penséo 6 0,86%
Aposentadoria - Inf. Gerais 2 0,29%
Simulagao - Aposentadoria 11 1,58%
Recebimento da GAMS 0 0,00%
CTC 16 2,30%
Cédula C 0 0,00%
Atualizagao Cadastral 9 1,29%
Declaragao 12 1,73%
Consignagao 23 3,31%
13° Salario 18 2,59%
Inclusdo na folha 0 0,00%
N&o Pagamento 6 0,86%
Agendamento 5 0,72%
Corregéo de Nome 0 0,00%
Erro - Portal do Segurado 0 0,00%
Certidao de Inexisténcia de Beneficio 0 0,00%
Contribuigado Previdenciaria 2 0,29%
Calendario de Pagamento 2 0,29%
Total 695 100,00%




Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento ao Cliente através do Telefone da Ouvidoria

Motivo Quantidade | Percentual
Informac&o de Obito 0 0,00%
Informacdes Gerais 76 14,15%
Recadastramento 39 7,26%
Pagamento - Diferenca 0 0,00% TELEFONE OUVIDORIA
Duvidas - Portal do Segurado 99 18,44% 2023
Andamento de Processo 30 5,59%

Contracheque 26 4,84%
Pensao 0,74%
Aposentadoria - Inf. Gerais 0,37%

537
X 448 s i
2
393 402
CTC 4 0,74% 336
Cédula C 0 0,00% 303 273
Atualizagao Cadastral 0 0,00%
Consignagéo 213 39,66%
13° Salario 35 6,52% 99
Inclus&o na folha 0,00% 91
Nao Pagamento 0,00% l I

0
0
Agendamento 4 0,74%
Erro - Portal do Segurado 0 0,00% JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Certidao de Inexisténcia de Beneficio 3 0,56%
Contribuig&o Previdenciaria 0 0,00%
Calendario de Pagamento 2 0,37%

Total 537 100,00%




Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Registro “E-OUV/E-SIC”

E-SIC/E-OUV (FALA.BR)
BE-SIC 2023

BE-OUV
(FALA.BR)

4
3 33
2 2 2
1 1 11 1
OI IO 0 00 0 II 0 I 00
AGO

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL SET OUT NOV DEZ

(]



Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento das Reclamacoes de Clientes em até 5 dias uteis

RECLAMACAODE CLIENTE
2022

100% 100% 100% 100% e

306
59% 60%
43%
4"/0 24%
0% I

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

RECLAMACAO DE SETORES POR AREA

1

D SR B

COPAG GPREV CONTRIN GETEC GADIR COMAP GEJUR COFIN
BJAN sFEV = MAR # ABR s MAI mJUN s JUL mAGO sSET mOUT mNOV mDEZ




Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento das Reclamacoes de Clientes em até 5 dias uteis

ESTRATIFICACAO RECLAMACAO DO CLIENTE

EM ANDAMENTO 2023
= CONCLUIDO

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO OUT NOV DEZ



AVALIACAO DE DESEMPENHO | AMAZONPRE




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis

CONCESSAO DO BENEFICIO DE APOSENTADORIA EM ATE 45 DIAS UTEIS 2023

91% 90% 8
. < 8% B0 85% 85%

85% 86%
T ]
67%
37%
0%

MAR MAI JUL NOV DEZ

ESTRATIFICACAO DE APOSENTADORIA CONCLUIDAS 2023

® Concluidos Fora do Prazo

® Concluidos no Prazo

19
26
11
147 178 |
58 15
61
34 i -
JAN FEV MAR ABR MAT JUN JUL ouT NOV DEZ

» 61 processos concluidos, sendo que 11 foram concluidos fora do prazo;

»  Os atrasos nas conclusdes de processos ocorreram em decorréncia da demora de tramitacdo, erros de tramitagdo e em alguns casos nas
analises dos analistas previdenciarios e advogados;



Avaliacao de Desempenho

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

PRQ 0S APQ ADOR |
A DOS PRO 0
0 A OTA DICADOR DICADOR
DENTRODO FORADO ' s OBRESTADQ '._“': OR ADO ADQ 0 DO DO
PRAZO PRAZO PR A
JANEIRO 327 0 111 2 34 58 0 13 545 92 37% 85%
FEVEREIRO 218 0 83 12 110 11 0 9 443 121 91% 85%
MARCO 237 0 115 1 147 26 0 14 540 173 85% 85%
ABRIL 192 0 142 5 72 12 0 16 439 84 86% 85%
MAIO 214 0 84 7 178 19 0 12 514 197 90% 85%
JUNHO 135 0 84 10 47 15 0 6 297 62 76% 85%
JULHO 152 0 65 4 62 30 0 2 315 92 67% 85%
AGOSTO 205 0 78 17 126 33 0 8 467 159 79% 85%
SETEMBRO 106 0 45 32 134 16 0 57 390 150 89% 85%
OUTUBRO 78 0 49 3 30 4 0 56 220 34 88% 85%
NOVEMBRO 116 0 25 1 61 11 0 8 222 72 85% 85%
DEZEMBRO




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis

Fundacdo do Estado do Amazonas

FMILITAR
REFORMA RESERVA
TEMPO DE TEVMIPO DE ADMINISTRATIVA EX TOTAL
INVALIDEZ CONTRIBUICAO A CONTRIBUICAOEX POR IDADE OFFICO
14 )] 1)]0] OFFICO
JAN 0 0 0 0 0 0
FEV 0 0 0 0 0 0
MAR 0 1 2 0 0 3
ABR 0 2 2 0 0 4
MAI 0 0 0 0 0 0
JUN 0 0 0 0 0 0
JUL 0 0 0 0 0 0
AGO 4 5 14 0 0 23
SET 0 0 2 0 0 2
OUT 0 3 0 0 0 3
NOV 0 2 0 4
DEZ
FFIN FPREV
COMPULSORIA IDADE INVALIDEZ CONTRIBUICAO TOTAL COMPULSORIA INVALIDEZ TN e
JAN 0 6 1 77 84
FEV 1 4 1 112 118 JF:VN g z ; f :
MAR 0 16 3 129 153 R 5 - s , -
ABR 1 4 3 64 72 R n . " 5 .
MAI 2 12 9 153 176
JUN 0 2 1 55 58 MAI > 3 > 8 21
JUL 1 4 5 70 80 JIN 0 ! 0 3 4
AGO 2 11 8 100 121 JUL 0 1 8 3 12
SET 1 11 4 115 131 AGO 0 1 k4 5 15
oUT 1 3 1 23 28 SET 1 4 5 7 17
NOV 1 2 1 44 48 our 0 0 1 2 3
DEZ NOV 0 5 3 2 10




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis

PORCENTAGEM POR FUNDO PREVIDENCIARIO NOVEMBRO

% SOBRE OS % SOBRE OS % SOBRE OS : o
FFIN FPREV FMILITAR BFFIN 4%
CONCLUIDOS CONCLUIDOS CONCLUIDOS \

B FPREV

JANEIRO 84 91% 8 9% 0 0% FMILITAR
FEVEREIRO 118 98% 3 2% 0 0%
MARCO 153 88% 17 10% 3 2%
ABRIL 72 86% 8 10% 4 5%
MAIO 176 89% 21 11% 0 0%
JUNHO 58 94% 4 6% 0 0%
JULHO 80 87% 12 13% 0 0%
AGOSTO 121 76% 15 9% 23 14%
SETEMBRO 131 87% 17 11% 2 1%
OUTUBRO 28 82% 3 9% 3 9%
NOVEMBRO 48 80% 10 16% 3 4%

DEZEMBRO




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Pensoes Concedidas Dentro do Prazo de 20 dias Uteis

CONCESSAO DE PENSAO EM ATE 20 DIAS UTEIS

2023
88%
85%
65% 61% 1
o 55%
pils 41% 44% 44% 45%
33%
I I 0%
MAR MAI AGO ouT NOV DEZ

ESTRATIFICACAO DE PENSOES CONCLUIDAS 2023

W Concluidos Fora do Prazo
m Concluidos no Prazo

31
I I I I I I I =
A% MAR MAI AGO ouT NOV DEZ

» 56 processos concluidos, sendo que 31 foram concluidos fora do prazo;

»  Os atrasos nas conclusdes de processos ocorreram em decorréncia da demora de tramitacdo, erros de tramitagdo e em alguns casos nas
analises dos analistas previdenciarios e advogados;



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Pensoes Concedidas Dentro do Prazo de 20 dias Uteis

DOS PRO 0
ANA ANA 0 DO OTAL D OTA DICADOR DICADOR
) A 0 DO
DENTRO DO ORA DQ s SOBRESTADC 0 PRAZO ORA DO A ADOS ARQUIVADOS PRO 0 0 DOS ALCANCADO
PRAZO PRAZO PRAZO
JANEIRO 75 5 11 1 12 13 0 4 121 25 48% 85%
FEVEREIRO 70 0 34 0 28 4 0 2 138 32 88% 85%
MARCO 98 5 58 1 27 10 0 17 216 37 73% 85%
ABRIL 78 0 53 8 22 12 0 3 176 34 65% 85%
MAIO 116 6 42 0 9 13 0 9 195 22 41% 85%
JUNHO 79 0 53 0 23 29 0 3 187 52 44% 85%
JULHO 76 0 35 1 18 23 0 23 176 41 44% 85%
AGOSTO 95 2 35 2 24 20 0 40 218 44 55% 85%
SETEMBRO 82 0 47 0 22 14 0 27 192 36 61% 85%
OUTUBRO 88 0 27 0 9 18 0 22 164 27 33% 85%
NOVEMBRO 76 0 38 0 25 31 0 7 177 56 45% 85%
DEZEMBRO




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Pensoes Concedidas Dentro do Prazo de 20 dias Uteis

PORCENTAGEM POR FUNDO PREVIDENCIARIO NOVEMBRO

%
% SOBRE OS % SOBRE OS % SOBRE OS BFFIN 8 o
FEIN CONCLUIDOS FPREV CONCLUIDOS FMILITAR CONCLUIDOS :

BFPREV
JANEIRO 17 68% 4 16% 4 16% FMILITAR
FEVEREIRO| 25 78% 5 16% 2 6%
MARCO 24 65% 8 22% 5 14%
ABRIL 21 62% 8 24% 5 15% 32%
MAIO 14 64% 4 18% 4 18%
JUNHO 38 73% 7 13% 7 13%
JULHO 30 73% 6 15% 5 12%
AGOSTO 26 599 9 20% 9 20%
SETEMBRO| 18 50% 5 14% 13 36%
OUTUBRO | 16 59% 4 15% 7 26%
NOVEMBRO| 15 60% 8 32% 2 8%
DEZEMBRO




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Revisao de Beneficios Concluidos Dentro do Prazo de 60 dias uteis

REVISAO EM ATE 60 DIAS UTEIS

2023
86%
0,
51% 53% °
45% . il 44%
25% 229, 26%
i I
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
ESTRATIFICACAO DE REVISOES CONCLUIDAS
m Concluidos Fora do Prazo 2023

m Concluidos no Prazo
6

i {
26
22
43 27 >
27 17 9 3
18 14
9 9 6 = 7
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL A

GO SET ouT NOV DEZ

» 20 processos concluidos, sendo que 6 foram concluidos fora do prazo;

»  Os atrasos nas conclusdes de processos ocorreram em decorréncia da demora de tramitagdo, erros de tramitagdo e em alguns casos nas
analises dos analistas previdenciarios e advogados;



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Revisao de Beneficios Concluidos Dentro do Prazo de 60 dias uteis

DOS PRO 0
0 )
A A ’ 0 DOS CO DG RO . 0 )
DENTRO DQ ORADO x4 SOBRESTADOS DENTRO DO ORA DO A ADOS ARQUIVADOS 0 CO DOS ALCANCADA DICADOR
PRAZO PRAZO PRAZO PRAZO
JANEIRO 111 21 36 11 18 22 0 46 265 40 45% 85%
FEVEREIRO 94 0 117 6 43 7 0 16 283 50 86% 85%
MARCO 100 1 16 7 9 27 0 15 175 36 25% 85%
ABRIL 87 0 35 10 27 26 0 30 215 53 51% 85%
MAIO 119 3 51 12 9 32 0 23 249 41 22% 85%
JUNHO 147 0 33 8 6 17 0 36 247 23 26% 85%
JULHO 115 0 29 5 9 8 0 44 210 17 53% 85%
AGOSTO 74 7 59 123 12 12 0 78 365 24 50% 85%
SETEMBRO 56 0 37 27 7 9 0 38 174 16 44% 85%
OUTUBRO 78 0 26 42 10 3 0 30 189 13 77% 85%
NOVEMBRO 66 1 30 34 14 6 0 34 185 20 70% 85%
DEZEMBRO




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Revisao de Beneficios Concluidos Dentro do Prazo de 60 dias uteis

PORCENTAGEM POR FUNDO PREVIDENCIARIO

NOVEMBRO 59,
% SOBRE OS % SOBRE OS % SOBRE OS
FFIN - concLumos FPREY concLumos TMIMITAR oneLubos WFFIN
7 0,
JANEIRO 34 85% 3 8% 3 8% —— 10%-~
FEVEREIRO | 46 92% 3 6% 1 2% FMILITAR
MARCO 0 0% 0 0% 0 0%
ABRIL 0 0% 0 0% 0 0%
MAIO 0 0% 0 0% 0 0%
JUNHO 0 0% 0 0% 0 0%
JULHO 14 82% 0 0% 2 12%
AGOSTO 19 79% 5 21% 0 0%
SETEMBRO | 13 81% 1 6% 2 13%
OUTUBRO 9 69% 0 0% 4 31% 550,
NOVEMBRO| 11 55% 2 10% 1 5%
DEZEMBRO




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Recadastramento Censo Previdenciario

Quantitativo de Aposentados e Pensionistas Recenseados e Nao
Recenseados

» Conforme o Planejamento Estratégico, através da acdo A.2.1.8.B, teve inicio em maio/2023 o censo previdenciario dos ativos, inativos e
pensionistas do Governo do Estado do Amazonas.



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento das Notificacoes do TCE dentro do Prazo da Corte

RE: RELATORIO SISPREV

Mauricio Fernandes de Souza <mauricio.souza@agendaassessoria.com.br=

Chua, 13/12/2023 11:10

Para: Sistema de Gestdo da Qualidade <sggi@amazonprev.am.gov.br>

Cc: Gerencia Tecnica <getec@amazonprev.am.gov.br=; Thais Carvalho Monteiro Maia <thais.maia@amazonprev.am.gov.br=

Prezada bom dia,

Informo que estamos ajustando a estrutura do relatdrio - indicadores TCE em decorréncia da incluséo do GTTCE no fluxo dos
processos de notificagoes. E conforme conversamos, o grupo de trabalho esta vinculado ao GADIR, e assim, sera acrescido aos
prazos do GADIR, os prazos que antes eram da GEJUR.

Sem mais, a disposigao.

Mauricio Fernandes de sm

Coordenador de Projeto
I1edets AmaronasGelEl

jat| 33323400 [92] S8404-4406 S R

mauricio@agendasssessoria.com. b www.agendaassessona com.be



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV
Emissao, Revisao e 2° via de CTC

Fundacdo do Estado do Amazonas

EMISSAO, REVISAO E 2° VIA DE CTC

STATUS DOS PROCESSOS

ANALISE ANALISE . . CONCLUIDOS TOTAL DE TOTAL INDICADOR INDICADOR
DENTRO DO FORA DO Dél;fEElsﬁiA SOBRESTADOS C(;T)CPLI;U[:ZD(())S FORA DO CANCELADOS ARQUIVADOS PROCESSOS CONCLUIDOS ALCANCADO A% § Of VN
PRAZO PRAZO PRAZO

JAN 40 0 2 0 0 0 0 0 42 0 0% 80%
FEV 50 0 10 0 20 3 0 0 83 23 87% 80%
MAR 38 0 13 0 46 4 0 0 101 50 92% 80%
ABR 46 0 10 0 27 0 0 0 83 27 100% 80%
MAI 38 0 18 0 33 2 0 0 91 35 94% 80%
JUN 73 0 11 0 1 1 0 0 86 2 50% 80%
JUL 43 0 13 1 1 0 0 1 59 1 100% 80%
AGO 70 0 18 0 4 1 0 0 93 S 80% 80%

SET 58 0 7 0 6 0 0 0 71 6 100% 80%
ouT 69 0 14 0 3 1 0 0 87 4 75% 80%
NOVv 62 0 11 0 4 0 0 1 78 4 100% 80%
DEZ

EMISSAO, REVISAO E 2° VIA DE CTC

100% 100% 100%

929, 94%
87%
80%
7%
S50%
0%
SET

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO OouUT NOV DEZ




Avaliacao de Desempenho

Rest. Cont. Prev. em até 35 dias uteis

RESTITUICAO DE CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

2023
85%
100%
(1]
50%

11%

i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

s INDICADOR ALCANCADO e NDICADOR META
[J ] D §J [J
AO I () B ACQ D A A 2(
DOS PRO O
0 DO O DO O ) OTA ) ADOR ) ADOR
RO DO ORA DO . OBR DO 0 PR OR DO )10 20, DO PRO O O DO DO
A . PR A . PR A .

JAN 6 0 1 0 1 8 0 0 16 9 11% 85%
FEV 5 0 0 0 0 1 0 1 7 1 0% 85%
MAR 4 0 0 0 6 2 0 10 22 8 75% 85%
ABR 5 0 0 0 1 1 0 0 7 2 50% 85%
MAI 7 0 0 0 0 1 0 0 8 1 0% 85%
JUN 5 0 0 1 0 0 0 4 10 0 0% 85%
JUL 8 0 1 0 0 1 0 0 10 1 0% 85%
AGO 2 0 0 14 1 0 0 3 20 1 100% 85%
SET 1 0 0 4 0 0 0 0 5 0 0% 85%
ouT 5 0 2 1 0 0 0 2 10 0 0% 85%
NOV 4 0 0 6 0 2 0 1 13 2 0% 85%
DEZ




AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Avaliacao de Desempenho

Transferéncia de Conta Corrente em até 12 dias uteis

TRANSFERENCIADE CONTA CORRENTE
2023

100% 100% 100% 35%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% I 0% |

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO OUT NOV DEZ

TRANSFERENCIA DE CONTA CORRENTE

STATUS DOS PROCESSOS

ANALISE ANALISE CONCLUIDOS TOTAL DE TOTAL INDICADOR INDICADOR
DENTRO DO FORADO DILIGENCIA SOBRESTADOS CONCLUIDOS FORA DO CANCELADOS ARQUIVADOS PROCESSOS CONCLUIDOS ALCANCADO \% 8 Of VN
EXTERNA NO PRAZO
PRAZO PRAZO PRAZO
JAN 3 1 0 0 0 0 0 1 5 1 0% 85%
FEV 11 4 1 0 1 0 0 9 26 1 100% 85%
MAR 2 3 0 0 0 0 0 13 18 0 0% 85%
ABR 1 1 1 0 0 0 0 8 11 0 0% 85%
MAI 5 6 1 0 0 0 0 13 25 0 0% 85%
JUN 2 3 0 0 0 0 0 9 14 0 0% 85%
JUL 4 0 0 0 0 0 0 6 10 0 0% 85%
AGO 3 0 0 0 0 0 0 19 22 0 0% 85%
SET 6 0 0 0 1 0 0 13 20 1 100% 85%
ouT 1 1 0 0 0 1 0 9 12 1 0% 85%
NOV 2 2 0 0 1 0 0 10 15 1 100% 85%
DEZ




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Declaracao de Tempo Averbado em até 35 dias uteis

DECLARACAO DE TEMPO AVERBADO

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 85%

0% 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

STATUS DOS PROCESSOS

ANALISE  ANALISE CONCLUIDOS
DENTRO FORADO PIMGENCIA qpppsTADOs CONCLUIDOS  poRADO  CANCELADOS ARQUIVADOS
DOPRAZO PRAZO ' XTERNA NO FRAZO PRAZO
JAN 6 0 0 0 0 5 0 0
FEV 5 0 0 0 4 0 0 0
MAR 4 0 1 0 3 0 0 0
ABR 3 0 1 0 2 0 0 0
MAI 1 0 0 0 5 0 0 0
JUN 3 0 0 0 1 0 0 0
JUL 3 0 1 0 1 0 0 0
AGO 4 0 0 0 1 0 0 0
SET 3 0 0 0 2 0 0 0
ouT 8 0 2 0 0 2 0 0
NOV 2 0 0 0 0 0 0 0
DEZ




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Processos de Aquisicao

PROCESSOS DE AQUISICAO

0,
100% 100% 100% 85%
84%
—
5%
56%
50% 50%
30% 30%
0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
[]
RO () ) A A(C
DO PRO O
A A A A i 0 DG O DO OTA ) OTA ) ADOR ) ADOR
D RO DO ORA DO . OBR ADQO O PR 0 ORA DO A ADO ARQ ADQO PRO O O DO A A ADQO
D . PR A . DI A .

JAN 10 0 0 0 1 0 0 27 38 1 100% 85%
FEV 37 0 0 0 0 0 0 6 43 0 0% 85%
MAR 22 0 0 0 5 4 0 65 96 9 56% 85%
ABR 45 0 0 0 3 1 0 9 58 4 75% 85%
MAI 44 1 0 0 3 7 0 18 73 10 30% 85%
JUN 37 0 3 1 1 1 0 30 73 2 50% 85%
JUL 36 0 0 0 3 7 0 50 96 10 30% 85%
AGO 30 0 2 0 2 2 0 83 119 4 50% 85%
SET 52 0 1 0 10 0 0 18 81 10 100% 85%
ouT 36 0 2 0 12 0 0 35 85 12 100% 85%
NOV 15 0 0 1 21 4 0 52 93 25 84% 85%
DEZ




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Processos de Aquisicao

PROCESSOS DE AQUISICAO CONCLUIDOS EM NOVEMBRO
. 2
5 ADITIVO

= ATA DE RESGISTRO DE
PRECOS

= AQ['ISI(:AO DIRETA

N

INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO

= DISPENSA DE LICITACAO

= LICITACAO
17

= REVISAO DE
PROCESSO

PROCESSOS DE AQUISICAO EM ANALISE EM NOVEMBRO
= ADITIVO

= ATA DE RESGISTRO DE
PRECOS

= AQUISICAO DIRETA
INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO
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Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Inclusoes e Exclusoes de Beneficios na Folha de Pagamento

INCLUSAOE EXCLUSAO NA FOLHA DE PAGAMENTO
BINCLUSAO 2023

EEXCLUSAO
326

218
203 190
72 166

146 7
126
- o 05 [y, 05
GG RN 0NN

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

247 249
235 4549
0



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Inclusao e Exclusoes de Pensoes e Aposentadorias na Folha de Pagamento

ESTRADIFICACOES DAS INCLUSOES DE BENEFICIOS
NA FOLHA DE PAGAMENTO
B APOSENTADORIA 2023

PENSAO

mlzlshlrl“““'“

MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ - 5
EXCLUSOES DE BENEFICIOS NA FOLHA DE

mAPOSENTADORIA PAGAMENTO
PENSAO 2023

119 121
73 72
& 67
46 46 4 47 1 1 .
32 3 0 33
5 2 20
14 12 I I

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Inclusio de Novas Pensdes e Aposentadorias na Folha de Pagamento por Orgio

INCLUSﬁESDEBENEFﬁHOSNAFOLHADE
PAGAMENTO POR ORGAO
2023

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ EXCLUSOES DE BENEFiCIOS NA FOLHA DE
EALEAM mMPE sTCE mTJAM ®mEXECUTIVO PAGAMENTO POR ORGAO
2023

mq]“’jii il

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

BALEAM =mMPE ®TCE =mTJAM ®=EXECUTIVO



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Compensacao Previdenciaria

A | Augusto Sampaio de Araljo Netto © & & ~
Para: Sistema de Gestdo da Qualidade Ter, 19/12/2023 14:57

Cc: Keyce Regina Marques da Silva; Gerencia Tecnica

Prezada Vanessa, boa tarde.
Cumprimento-a com cordiais saudagoes e torgo que este e-mail te encontre bem.
De inicio, informo que tais informacgoes 380 de competéncia exclusiva do outrora grupo de trabalho denominado COMPREV.

Em meados de novembro do corrente ano, o grupo de trabalho do COMPREV foi desfeito, o que nos impossibilita de enviar os
dados para a elaboracao do Relatdrio de Governanca referente ao més de novembro 2023.

Para tanto, o novo grupo de trabalho ainda estd em fase de implantacao, de modo que possamos enviar as informacgoes
necessarias para constar no Relatério de Governanga futuro.

Qualquer duvida permanecemos a inteira disposigao.

Atenciosamente,

Fundagka

T AHAZUHPREV

N

Bugusto Netto | rwonsers o | AMAZUNAS

Gerente de Previdéncia ."1-' Perese bem antes de imprimir]



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Demandas da GETEC atendidas no prazo

CHAMADOS ATENDIDOS PELAT.I. EM 2023

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

80
*
JUN

%
JAN FEV MAR  ABR MAI JUL AGO SET ouT NOV DEZ

CHAMADOS ATENDIDOS PELA T.I. EM 2023

MES CHAMADOS ATENDIDOS \7 B D VN META
ABERTOS NO PRAZO ALCANCADA INDICADOR
JAN 60 60 100% 80%
FEV 38 38 100%o 80%
MAR 45 45 100% 80%
ABR 30 30 100% 80%
MAI 39 39 100% 80%
JUN 35 35 100% 80%
JUL 37 37 100% 80%
AGO 29 29 100% 80%
SET 36 36 100% 80%
ouT 32 32 100% 80%
NOV 33 33 100%o 80%
DEZ 80%




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Chamadas Solucionadas Help Desck T.1.

DEMANDAS GETEC
2023

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 80%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

CHAMADOS ATENDIDOS PELA T.I. EM 2023

MES CHAMADOS ATENDIDOS META META
ABERTOS NO PRAZO ALCANCADA INDICADOR
JAN 60 60 100%o 80%
FEV 38 38 100%o 80%
MAR 45 45 100% 80%
ABR 30 30 100%o 80%
MAI 39 39 100%o 80%
JUN 35 35 100%o 80%
JUL 37 37 100%o 80%
AGO 29 29 100%o 80%
SET 36 36 100%o 80%
ouT 32 32 100%o 80%
NOV 33 33 100%o 80%
DEZ 80%o




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Gejur Contencioso

INFORMACOESMENSAIS DO CONTENCIOSO
2023

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
80%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

PROCESSOS INGRESSOS COM LIMINAR PROCESSOSINGRESSOSSEM LIMINAR AUDIENCIAS REALIZADAS
274 15
20 229
214
160 171 173
128
q
7 79 .
s 54 r =
1 3, 303 I . 3 29 I I i 4 I
= I 0l i il i) = o 0 0o 0o 0 o
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Gejur Contencioso

ACOES JUDICIAIS
TIPOS DE AC()ES COM LIMINAR SEM LIMINAR
RESSARCIMENTO 0 3
PRECATORIO 0 2
NOVEMBRO REVISIONAL DE PROCESSOS 1 2 ?
CONSIGNACAO EM PAGAMENTO 0 1
ACOES DE COBRANCA
TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR
NOVEMBRO 0 1 1 2
ACAO ORDINARIA
TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR
ANULATORIA 0 1
ATUAL. E/O CONC. DE ATS 0 6
NOVEMBRO ATUAL. E/O CONC. DE PARCELAS 0 5 16
CONC. DE APOSENTADORIA 1 0
CONC. DE PENSAO 0 3

ACOES TRABALHISTAS

TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR TOTAL

NOVEMBRO 0 2 2




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

GEJUR - Produtividade Prev. Adm.

/ 18 (8.22%)

44 (20.00%) ~

43 (19.63%)

@ ALOISIO FILGUEIRAS

@ ANNE KEITTY

@ EMILY ENCARNAGAD
JONATHAS MADEIRA

@ SID GUILHERME

49 (22.37%)

5 (29.68%)



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

GEJUR - Produtividade Contencioso

59 (14.08%)

1(0.24%)
15 (3.58%) —

@& ANDRE MOUCO

@ CAROLINE FROTA

@ FABIO MARTINS
LUCIANE BARROS

.4

N 344 (82.10%)



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Produtividade Gadir

CRISTINA; 87;25%,

GADIR |~| Novembro || ‘
e - Novembro
CRISTINA 87 \
FERNANDA 153 MATTHAUS; 111,00; 32%_\ |
MATTHAUS 111.00
ENAMARA
TOTAL 351 J

FERNANDA; 153; 43%

Fonte: GADIR



Foco no Cliente

Laudo CONTRIN

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

202 PROCESSOS GERAIS

1232 DEMANDAS DA OUVIDORIA

695 E-MAILS PARA CONSULTA

176 PROCESSOS DE APOSENTADORIAS

537 CHAMADAS DE LIGACAO

164 LAUDOS DE APOSENTADORIA

0 E-SIC

12 PROCESSOS DEVOLVIDOS PARA AJUSTE/JUSTIFICATIVA

0 E-OUV

0 PROCESSOS ENCAMINHADOS AO COARQ

1 PROCESSO DE PENSAO

1 LAUDO DE PENSAO

0 PROCESSOS DEVOLVIDOS PARA AJUSTE/JUSTIFICATIVA

0 PROCESSOS DE PENSAO ENCAMINHADOS AO COARQ

25 PROCESSOS ADMINISTRATIVOS/FINANCEIROS

09 DILIGENCIA EXTERNA

16 LAUDOS EMITIDOS

5 PROCESSOS DIVERSOS DE RECLAMACAO DE CLIENTES




RECURSOS HUMANOS - AMAZONPREV

1ISO 9001 — Item X
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Recursos Humanos AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Qtde. de Colaboradores, Estagiarios e Terceirizados

CARGOS E FUNCOES
2023

AADESAM I 59

SERVIDORES A DISPOSICAO [ 10
CARGOS EM COMISSAO I 25
ESTAGIARIOS I 43
QUADRO EFETIVO . 77

DIRETORIA H 3



Recursos Humanos AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Absenteismo

ABSENTEISMO
62
51
16
5 7
0 1 0 0 0 - 0 0 0
— -
Substituicoes Licenca Licenca Médica Licenca Licenca Férias Folga Saida Atestado Folga TRE Abonos Licenca por  Quarentena
Especial Paternidade  Casamento Aniversirio  Antecipada meédico/Decla. obito Covid -19

De Comp



Recursos Humanos AMAZONPREV
Levantamento dos Servidores de Férias e Licencas Médicas

Fundacdo do Estado do Amazonas

LEVANTAMENTO DOS SERVIDORES DE FERIAS E LICENCA MEDICA

FERIAS
. . TOTAL DE .
SERVIDOR GERENCIA PERIODO pias  EXERCICIO
1 ADNILSON COLELHO GPREV 21/11/2023 a 30/11/2023 10 21/11/2023
2 ANA LUCIA SANTOS DA SILVA COREP 06/11/2023 a 20/11/2023 21 06/11/2023
3 EDIVANDER SOUZA DOS SANTOS COFIN 06/11/2023 a 05/12/2023 30 06/11/2023
4 FABIO MARTINS RIBEIRO GEJUR 06/11/2023 a 05/12/2023 30 06/11/2023
5 WILZA DO NASCIMENTO MOREIRA GPREV 06/11/2023 a 25/11/2023 20 06/11/2023
6 ALOISIO DA COSTA FILGUEIRAS JUNIOR GEJUR 10/11/2023 a 24/11/2023 15 10/11/2023
7 JOYCIANNE ELEUTERIO FRANCA BARBOSA GPREV 13/11/2023 a 27/11/2023 15 13/11/2023
8 SANDRA HELENE SANTANA GUSMAO ANDRADE CONTRIN 13/11/2023 a 12/12/2023 30 13/11/2023
9 JANIS LISANDRA BATISTA GADIR 16/11/2023 a 25/11/2023 10 16/11/2023
10 JOSE EMERSON C. RODRIGUES CODAC 21/11/2023 a 30/11/2023 10 21/11/2023
11 ZIRLEY RAMOS AQUINO COMAP 21/11/2023 a 30/11/2023 10 21/11/2023
12 FABIO DE CARVALHO ROSA COPREV 22/11/2023 a 06/12/2023 15 22/11/2023
13 NELCI CAVALCANTE TOME COREP 22/11/2023 a 01/12/2023 10 22/11/2023
14 FRANCISCA MARLINDA OLIVEIRA BRITO COPAG 27/11/2023 a 16/12/2023 20 27/11/2023
15 FANCISCO DE ASSIS SOUZA DE OLIVEIRA GEJUR 27/11/2023 a 06/12/2023 10 27/11/2023
16 ANDRE RICARDO PINHEIRO MARTINS COPREV 28/11/2023 a 07/12/2023 10 28/11/2023




AVALIACAO DOS FORNECEDORES | AmAZONPREV




AVALIACAO DOS FORNECEDORES i Y

@

2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - NOVEMBRO 2023 AMAZONPREV

Friviby Pierwbibial st Qo Bl do S

Qualidade do Capaddade de

Atendimento
Farnecedores Produto ou entrega dentro Custo 20 Clisrite
Servico do prazo

HAPVIDA ASSISTEMCIA MEDICA
LTDA 51 Bam Bam Excelente Excelente Bom Bam Extelente
PROBAMNEK SEGURANCA DE BENS E
RAEORES Iy 54 Excelente Excelente Excelente Excelente Excelante Bam Bom
IMPREMNSA OFICIAL DO ESTADO 51,5 Bam Excelente Bam Ragular Excelents Excelente Excelenta
CORREIOS 54,5 Excelente Bam Excelente Excelents Excelente Bom Excelents
MANALS AMBIENTAL 535 Bam Excelente Excelente Excelents Excelente Excelente Bom
LOCMAC COMERCIO E SERV. 51 Excelente Bam Excelente Excelente Bom Bom Bom
PRODAM Regilar Regular Regular Regular Bom Bom Excelente
ACTUARIAL - ASSESSORIAE
PR G Excelents Excalente Excelente Excelents Excelents Excelents Excelante
OFONIO TELECOMUMNICACOES

& Excalente Excalente Bam Barn Excelente Excelente Excelenta

LTDA



AVALIACAO DOS FORNECEDORES i Y

&

2. AVALIACAQ DE FORNECEDORES - NOVEMBRO 2023 AMAZONPREV

Fusnlhy Piabwhilisie Ui S Fillndo ck A

Qualidade do Capaddade de

Atendimento
Fornecedores Produts ou entrega dentro Custo RS
Servigo do prazo
HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA
51 Bam Bom Excelente Excelente Bom Bam

LTDA
PROBAMNE SEGURANCA DE BENS E
NALORES EIRELY 54 Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bam Bom
IMPRENSA OFICLAL DO ESTADO L Barm Excalonte Barm Ragular Excelente Excelente Excelenta
CORREIOS 54,5 Excelents Bom Excelente Excelents Bxcelente Bom Excelents
MANALS AMBIENTAL 53,5 Bom Excelente Bicelente Excelents Excelente Excelente Bom
LOCMALC COMERCIO E SERV. 51 Excelents Bom Excelente Excelents Bom Bom Bom
PRODAM Regilar Regular Regular Regular Bom Bom Excelente
ACTUARIAL - ASSESSORIA E
R TORL A kit Excelents Excalente Excelente Excelents Excelents Excelents Encelante
OZANIO TELECOMUMNICACGOES

¢ Excalente Excalente Bam Bam Bucalents Excelentie Excelenta

LTDA



AMAZONPREV

AVALIACAO DOS FORNECEDORES

2. AVALIACAQ DE FORNECEDORES - NOVEMBRO 2023 / ayi %

AMAZONPREV

1 ] PERLSTER YL, T SRR PPN AITRR R

Capacidade de
antrega dentro

i prazo

F1 - MANUTENCAD AR Bom Excelonte Bom Eacelants Excelente Excelents Excelents
CLARD 5.A Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
E L ALVES JUNIDR COMEREID
ATACADISTA DE MATERIAL ELETRID Excelente Excelents Excefents Encelente Excelente Excelents Excelente
LTDA
AMAZONAS DISTRIBUIDORA DE -

52 Excelente Excelente Beom Eacelante Bom Excelents Bom
ENERGIA
WiLA DA BARRA COMERCHD E .
REPRESENTACOES ﬂ | dom Excelents Exrelents Excelente Excelente Excelente Excelente
AGENDA ASSESSORIA _SI Barm Boim Bom Excelents Excelente Excelents Excelents




PAGAMENTO DE CONTAS




AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas
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AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas
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AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas
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Fundacdo do Estado do Amazonas
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AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas
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PAGAMENTO DE CONTAS AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Consumo de Taxi
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PAGAMENTO DE CONTAS

Fundacdo do Estado do Amazonas
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AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

COPIADORA
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