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Historico de Certificacoes

fundagdo

AMAZONPREV

1* LUGAR - Prémio Nacional de
boas praticas - ANEPREM

3¢ lugar - Prémio Destaque Brasil -
ABIPEM

©° lugar - Prémio Nacional de
Inovagéo Previdenciaria da
Aneprem.

{ Pro-Gestao
ISO 9001: 2015

@ O Auess

3% Lugar - Prémio Nacional de njvel 3 - < _Pro-Gesto
boas praticas - ANEPREM 4* 4

Lugar - Prémio Destaque
Brasil - ABIPEM

5° Lugar - Governanga
Previdenciaria - ABIPEM

1SO 9001: 2015

3° Lugar 0”.'!5'.‘ (t
4" Lugar - Boas Praticas ™ " 0T
de Cestao - ANEPREM Nivel 3 - </M'°“u°

ISO 9001: 2015 A

Classificacdo
5P Rr"}’S
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Conceito A
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1ISO 9001: 2015

{;§ 3° Lugar

Conceito A

ISO 9001: 2015 A &

s 1SO 9001: 2015
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r:‘ Classificacgo
(.../ A W

Prémio PQA Gestao
Publica FIEAM

Troféu Gestoes de Pessoas
do Setor Publico TCE

Certificagoes de
Regularidade
Previdénciaria - CRP

AMAZONPREV
ISO 9001

&)
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Missao, Visao e Valores
AMAZONPREV

Missao, Visao
e Valores

@ Missao (Proposito)
“Assegurar aos servidores
publicos do Estado do Amazonas
e seus dependentes os beneficios
que lhes sejam devidos, gerindo
0s recursos de forma a observar o
carater contributivo e o equilibrio
financeiro e atuarial.”

o5 Visdo (Objetivo)
“Ser um dos cinco melhores

RPPS do Brasil segundo a
ANEPREM E ABIPEM”.

5[s Valores (Principios)

“Etica, Transparéncia na Gestdo; Compromisso com a
qualidade nos servi¢cos; Humanizacao no Atendimento;
Integracao entre os participes da gestao previdenciaria;
Responsabilidade na gestao dos recursos;
Compromisso com as agdes socioambientais”.




Politica e Objetivos da @

Qualidade AMAZONPREV

Politica e Objetivos
da Qualidade

@ Politicas da Qualidade

“Comprometimento de assegurar
a0s servidores publicos do Estado
do Amazonas e seus dependentes
0s beneficios que lhes sejam
devidos e gerir com exceléncia os
seus processos previdenciarios,
visando a satisfacao dos segurados e
dependentes, melhorando
continuamente as atividades, em
atendimento ao Sistema de Gestao
da Qualidade.”

=Objetivos da Qualidade

“Satisfazer os segurados na prestacao dos
servigcos previdenciarios; Tratar as reclamagoes
dos clientes; Gerir com exceléncia e
pontualidade os processos previdenciarios;
Capacitar os colaboradores para execucdo das
atividades”.




@

Calendario
AMAZONPREYV

D S T Q Q S S
1
3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14
16 27 18 19 21 25
23 24 25 26 27 28 29
30

02 — Dia dos Finados
15 — Proclamacdo da Republica
20 — Consciéncia Negra




Legislacao aplicada ao o

fundagdo

escopo da Amazonprev AMAZONPREV

LESGISLAGOES APLICAVEIS

| Illlooo

JAN SET ouT NOV DEZ

AMAZONPREV  ESTRATIFICAGAO DAS LEGISLAGOES APLICAVEIS
TCE

mORGAOS FEDERAIS
ECASA CIVIL

IIII I II00

MAR ABR UN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Em outubro, foram registradas 0 legisla¢cdes aplicadas.



FOCO NO CLIENTE

@ AMAZONPREV



Satisfacao do cliente em o)

fundagdo

relacao ao atendimento AMAZONPREV

SATISFAGAO DE CLIENTE
2025

95% 88% 93% 91% 94% 97% 96% 95%

8%
88 88%
% i 20%
57% | | | |
AGO SET OUT NOV DEZ

JAN FEV MAR ABR

PESQUISA ESTRATIFICADA

E-MAIL

15 2025
3 mSITE
15 23 = 3 16 TELEFONE
4
21 _— 21 | EPORTAL
2.623
18 179
7 2
6 621
JAN FEV MAR ABR MAI UL AGO SET OUT NOV DEZ

MEDIA DE SATISFAGAO - NOVEMBRO

100%

96%
95%
93%
91% I

PORTAL TELEFONE E-MAIL SITE MEDIA



Satisfacao do cliente em o

fundagdo

relacao ao atendimento AMAZONPREV

Pesquisa realizada no Portal do Sequrado:

A pesquisa realizada dentro do Portal do Segurado mensura a satisfagdo dos
segurados através de trés perguntas indicadas no grafico abaixo. O Sistema
Previdenciario gera um relatorio com o indice geral de satisfagdo com base nas
respostas obtidas e o total de pessoas pesquisadas. No més de outubro, o
percentual geral foi de 91,23%, considerado 6timo, com 1.305 pessoas

pesquisadas.

100,00% 91,00% 91,50% 91,20% 91,23%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
B Atualizacdo das informacgdes no Site da Amazonprev
B Facilidade na localizagdo das informagGes no site da Amazonprev
Servigos oferecidos pelo Portal do Segurado
Servigos oferecidos pelo Portal do Segurado

Total de Pessoas pesquisadas = 1305



Satisfacao do cliente em o

fundagao

relacao ao atendimento AMAZONPREV

Pesquisa realizada no Site da Amazonprev:

No més de outubro, Foram realizadas 3 pesquisas de satisfacdo por meio
do Site da Fundagdo AMAZONPREV no més de outubro. Os segurados
avaliaram o atendimento prestado, resultando em um indice de 95% de

satisfagao.

Pesquisa realizada via telefone:

Foram realizadas 151 pesquisas de satisfacdo por meio do telefone da
Ouvidoria da AMAZONPREV no més de outubro. Os segurados avaliaram o

atendimento prestado, resultando em um indice de 96% de satisfagao.

Pesquisa realizada via e-mail:

Em outubro, foram feitas 165 pesquisas de satisfacdo no formulario do e-
mail faleconosco@amazonprev.am.gov.br, com pontuacao de 1 a 5 avaliando a

satisfacdo dos segurados, resultando em um indice de 93% de satisfagao.



@

Atendimento ao Cliente
AMAZONPREYV

No més de novembro de 2025, foi registrado 566 manifestagdes através do e-mail Fale

Conosco e 217 manifestagcdes no telefone da Ouvidoria, como mostra os graficos

abaixo. ATENDIMENTO AO CLIENTE
2025
1.104
FEV MAR ABR MAI JUL AGO SET OUT NOV DEZ

= E-MAIL FALE CONOSCO = TELEFONE OUVIDORIA

ESTRATIFICAGAO E-MAIL FALE CONOSCO 2025

133
26
136 24 4
63
107 61 31
45
64 57
81
84 37
52
387
444
401
JAN FEV ABR JUN JUL SET ouT DEZ

IAPOSENTADO ] PENSIONISTA SERVIDOR ATIVO SOCIEDADE

ESTRATIFICAGAO TELEFONE OUVIDORIA 2025

28 6237
1
K s 8 20
17
I 5I8I

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

EAPOSENTADO =PENSIONISTA SERVIDOR ATIVO SOCIEDADE

Fonte: Ouvidoria/Amazonprev



Atendimento ao Cliente atraves @

fundagdo

AMAZONPREV

do e-mail Fale Conosco

DEMANDAS VIA E-MAIL - NOVEMBRO

Duvidas - Portal do Segurado
Recadastramento
Aposentadoria-Inf. Gerais

Contracheque

Certidao de Inexisténcia de
Beneficio

Informacgdes Gerais
Andamento de Processo
Consignacao

CTC

Contribuicdo Previdenciaria
Penséo

Informacgao de 6bito
Atualizagdo Cadastral
13° Salério

Pagamento - Diferenca
Declaragao

Cédula C

TIPO DE ATENDIMENTO E-MAIL - NOVEMBRO

-

0
I12
0

N

TIPO DE ATENDIMENTO QUANTIDADE
Reclamacao 0
Consulta 566

B Reclamagio Dendncia

Consulta Elogio

Denuncia Sugestéo
M Elogio
W Sugestdo Fonte: Ouvidoria/Amazonprev




Atendimento ao Cliente atraves @

fundagdo

do telefone da Ouvidoria AMAZONPREV

DEMANDAS VIA TELEFONE - NOVEMBRO

13° salario I 10
Recadastramento . 17
Informacgdes Gerais ‘ 2
Contracheque I
Informacdes de Obito 0
Andamento de Processo I 5
Consignagao 0
Atualizagdo Cadastral = 0
CTC 1
Penséo . 20
Certidao de Inexisténcia de Beneficio | 0

Pagamento - Diferenca = 0

TIPO DE ATENDIMENTO - TELEFONE
OUVIDORIA 2025
Reclamacao;
0

I~

TIPO DE ATENDIMENTO  QUANTIDADE

Reclamagéo 0
Consulta 217
Denuncia 0

Elogio 0
Sugestao 0

—— Consulta; 217

Fonte: Ouvidoria/Amazonprev
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Plataforma FALA.BR

AMAZONPREV

Dos meios de acesso utilizados pelos cidadéos para entrar em contato com a Ouvidoria, a
forma de acesso utilizada pelos cidadaos até dezembro de 2023 era através do sistema de
Ouvidorias, e-OUV (%), no entanto apds decisao do Sistema de Ouvidoria Nacional, ficou

estabelecido apenas um canal que seria o FALA.BR, conforme demonstra abaixo:

FALA.BR 2025

AR ABR

10
6 6
5 5 5
4
3
2
1
0 [ ]
JAN FEV M MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

No més de novembro, foi registrada 5 manifestagdes na plataforma FALA.BR, com as

seguintes demandas:

DEMANDAS FALA.BR

Troca de
Informagao
Previdenciaria;

1

Comité de
Investimento;
1

Fonte: Ouvidoria/Amazonprev



Atendimento das Reclamacoes "

fundagdo

de Cliente em até 5 dias uteis AMazonprev

Em setembro, foi registrada 0 (zero) reclamacgéo de cliente.

RECLAMAGAO DE CLIENTE

2025
100% 100%
63% 67% 67%
I I 0% I 0% 0% 0% 0% 0%
JAN FEV MAR ABR JUL AGO SET OUT NOV DEz
ESTRATIFICAGAO RECLAMACAO DE CLIENTE
= CONCLUIDO FORA DO PRAZO 2025
EM ANDAMENTO
mCONCLUIDO
2
4

1

ol B &5 . 0o

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fonte: Ouvidoria/Amazonprev



Laudo Controle Interno

AMAZONPREV

204 PROCESSOS RECEBIDOS
203 PROCESSOS ANALISADOS
191 LAUDOS EMITIDOS

12 DILIGENCIAS EMITIDAS

09 DILIGENCIAS RETORNADAS

| PROCESSOS DIVERSOS DE RECLAMACAO DE CLIENTES

788 DEMANDAS DA OUVIDORIA
566 E-MAILS PARA CONSULTA
217 CHAMADAS DE LIGACAO
05 DEMANDAS DO '"FALA BR"




AVALIACAO DE
DESEMPENHO

aaaaaaaa



Aposentadorias concluidas @

Fundagdo

dentro do prazo de 45 dias Uteisamazonprev

CONCESSAO DO BENEFICIO DE APOSENTADORIA EM ATE
45 DIAS UTEIS 2025

85%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
ESTRATIFICAGAO DE APOSENTADORIA CONCLUIDAS 2025

1
1
6 7
5 2 6
H H : H H 79
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

m Concluidos no Prazo m Concluidos Fora do Prazo

PORCENTAGEM CONCLUIDOS - OUTUBRO

®FFIN 0%
FPREV
FPPM




Aposentadorias concluidas @

fundagao

dentro do prazo de 45 dias uteisamazonprev

CONCLUIDOS F. PREVIDENCIARIO - NOVEMBRO
11

2 2

L o

= COMPULSORIA IDADE INVALIDEZ CONTRIBUIGAO

CONCLUIDOS F. FINANCEIRO - NOVEMBRO
72

= COMPULSORIA IDADE INVALIDEZ CONTRIBUIGAO
CONCLUIDOS F. MILITAR - NOVEMBRO

BINVALIDEZ TEMPO DE CONTRIBUIGAO A PEDIDO
BTEMPO DE CONTRIBUIGAO EX OFFICO ®POR IDADE
ADMINISTRATIVA EX OFFICO



Aposentadorias concluidas @

fundagdo

dentro do prazo de 45 dias Uteisamazonprev

PROCESSOS APOSENTADORIA 2025

Statusdo ;AN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Processo
Analise
dentrodo | 62 | 157 | 143 | 140 | 165 | 164 | 50 | 167 | 175 | 227 | 226
prazo
Analise fora | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
do prazo
Diligéncia |, 64 | 40 | 50 | 78 | e6 | 40 | 55 | 53 | 65 | 71
Externa
Sobrestados | 0 3 29 | 10 8 2 0 4 56 | 34 | 61
Arquivados 0 0 1 1 1 2 1 6 6 4 4
Concluidos

62 65 | 54 | 82 | 55 | 122 | 72 | 63 | 60 | 79 | 108
no prazo
Concluidos |, 6 0 1 5 12 7 2 6 1 0

fora do prazo
Total de 169 295 267 284 312 368 170 297 356 410 470

Processos

Total 74 | 71 | 54 | 83 | 60 | 134 | 79 | 65 | 66 | 80 | 108
Concluidos

ndicador | g0, | 92% | 100% | 99% | 92% | 91% | 91% | 97% | 91% | 99% | 100%
Alcangado

Indicador | 50, | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85%

Meta




Pensoes concluidas dentro do 7

fundagdo

prazo de 20 dias uteis AMAZONPREV

CONCESSAO DE PENSAO EM ATE 20 DIAS UTEIS
2025

98%

87%  80%
oo% & 69% )
49%
34%
FEV MAI  JUN J

85%
85%
JAN MAR ABR UL AGO SET OUT NOV DEZ

1

ESTRATIFICAGAO DE PENSOES CONCLUIDAS 2025

1
7
E 45 !

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
B Concluidos no Prazo B Concluidos Fora do Prazo

PORCENTAGEM CONCLUIDOS - OUTUBRO

BFFIN
FPREV

0,
FPPM 24%

49%

27%




Pensoes concluidas dentro do 7

fundagdo

prazo de 20 dias uteis AMAZONPREV

PROCESSOS PENSAO 2025

Statusdos  \\ FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

OUT NOV DEZ

Processos
Andlise dentro| o, | oo | 5 | 68 | 72 | 58 | 65 | 67 | 74 | 44 | 76
do prazo
Analise fora do 0 0 0 0 0 0 4 0 5 0 0
prazo
Diligéncia 53 | 41 32 19 | 43 | 42 | 43 | 36 | 44 | 40 | 51
Externa
Sobrestados 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 47
Arquivados 5 1 1 8 1 2 5 0 5 2 0
Concluidos no
17 21 20 27 14 34 | 45 | 40 35 | 62 | 42
prazo
Concluidos | o 11 6 12 | 27 12 7 10 6 1 4
fora do prazo

Totalde | 145 | 139 | 111 | 134 | 157 | 148 | 170 | 153 | 167 | 149 | 220

Processos
Total 35 | 32 | 26 | 39 | 41 | 46 | 52 | 50 | 41 | 63 | 46
Concluidos
Indicador | 50" | 669 | 77% | 69% | 34% | 74% | 87% | 80% | 85% | 98% | 91%
Alcangado

85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85%

Indicador Meta| 85% 85% 85% 85% 85%




Revisao de beneficios concluidos @

Fundagdo

no prazo de 60 dias uteis AMAZONPREV

CONCESSAO DE PENSAO EM ATE 20 DIAS UTEIS

2025
98% ,
87% 80% 85% 91%
5%
66% 7700 9%
49%
34%
JAN FEV MAR ABR JUL EZ

ESTRATIFICAGAO DE PENSOES CONCLUIDAS 2025

18

JAN MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NO DEZ
E Concluidos no Prazo E Concluidos Fora do Prazo

PORCENTAGEM CONCLUIDOS - NOVEMBRO

®FFIN
FPREV
FPPM

4%




Revisao de beneficios concluidos @

fundagdo

no prazo de 60 dias uteis AMAZONPREV

PROCESSOS REVISAO DE BENEFICIOS 2025

Statusdo  ,\N FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Processo

Analise

dentrodo | 110 | 131 | 116 | 135 | 120 | 67 | 121 | 60 | 98 | 78 | 9
prazo

Andlise fora | 0 0 0 0 0 9 2 5 0 0

do prazo

Diligéncia | o | o0 | 72 | 57 | e0 | 690 | 67 | 77 | 54 | 51 62
Externa

Sobrestados | 12 | 23 | 11 13 | 22 | 18 | 24 | 74 | 43 6 14

Arquivados 24 34 39 21 62 24 53 44 31 33 31

Concluidos 18 11 17 20 14 36 19 20 20 23 21
no prazo

Concluidos | ¢ 10 2 7 8 10 12 11 9 0 3
fora do prazo

Totalde | o | 260 | 257 | 253 | 205 | 224 | 305 | 288 | 260 | 191 | 207
Processos

Total 36 | 21 | 19 | 27 | 2 | 46 | 31 | 31 | 20 | 23 | 24
Concluidos

Indicador | go0 | 529, | 89% | 74% | 64% | 78% | 61% | 65% | 69% | 100% | 88%
Alcangado

Indicador

85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85%

Meta




Atendimento das Notificagdes do /g

TCE dentro do Prazo da Corte

Fundagdo

AMAZONPREV

EMISSAO, REVISAO E 2° VIA DE CTC

100% 100% 100% 100%

96% 97% 96%
90%
84%

67%

100%

80%

0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
ESTRATIFICACAO DE NOTIFICAGOES DO TCE
2025
MAR ABR JUL AGO SET NOV DEZ

m Concluidos no Prazo m Concluidos Fora do Prazo



Emissao, Revisdo e 2° via de o)

CTC AMAZONPREV

EMISSAO, REVISAO E 2° VIA DE CTC

100%  100%  100% . 97% 96% 100%
90%

84% 80%

67%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

CTC - CONCLUIDOS DENTRO E FORA DO PRAZO

REVISAO DE CTC; 14

EMISSAO DE CTC; 38



Outros Processos @

fundagdo

Previdenciarios AMAZONPREV

RESTITUICAO DE CONTRIBUIGAO PREVIDENCIARIA

2025
100% 100% 100% 100%
57%
0% 0% 0% 0% 0% 0% I
JAN FEV MAR ABR MAI JUL AGO OUT NOV DEZ

= INDICADOR ALCANGADO  ===|NDICADOR META

TRANSFERENCIA DE CONTA CORRENTE
2025

100% 100% 100%

86% 86% 88%
200/
67%
0% 0% 0%
MAI  JUN

JAN FEV MAR AGO SET OUT NOV DEZ

DECLARAGAO DE TEMPO AVERBADO

100% 100% 100% 100% 100%

52% 86%
75%
° 67%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NoOVv DEZ

INCLUSAO DE DEPENDENTES

100% 100% 100%

67%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ




@

Processos de Aquisicao
AMAZONPREV

PROCESSOS DE AQUISICAO

100% 100%  100% 100% 100% 100%

o
92% csop  89% 46% _—
Iﬂn t
I 0%
JUN JUL AGO SET ouT

JAN FEV MAR ABR MAI NOV  DEZ

PROCESSOS DE AQUISICAO EM ANALISE

36,96%

58,70%

0,00%
”0,00%
0,00%

4,35%
0,00%

ANALISE DENTRO DO PRAZO ANALISE FORA DO PRAZO = DILIGENCIA EXTERNA
= SOBRESTADOS = CONCLUIDOS NO PRAZO = CONCLUIDOS FORA DO PRAZO
ARQUIVADOS

PROCESSOS DE AQUISICAO CONCLUIDOS

= ADITIVO = ATA DE RESGISTRO DE PRECOS = AQUISICAO DIRETA
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO = DISPENSA DE LICITACAO = LICITACAO
= REVISAO DE

PROCFSSO



Inclusio e Exclusao de Beneficios @

fundagdo

na Folha de Pagamento AMAZONPREV

INCLUSAO E EXCLUSAO NA FOLHA DE PAGAMENTO 2025
BINCLUSAO
BEXCLUSAO

159
143 144
130
118 11
96
I I 61
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Estratificacao de Inclusoes de Beneficios na Folha de
Pagamento - 2025

INCLUSOES DE BENEFICIOS NA FOLHA DE PAGAMENTO
2025

B APOSENTADORIA

PENSAO

107 107
96

608 4 |52

I 6

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

INCLUSOES DE BENEFICIOS NA FOLHA DE PAGAMENTO POR
ORGAO - ABRIL

1

6

HALEAM
uMPE

TCE

TIAM
EEFPPM
mEXECUTIVO



Inclusio e Exclusao de Beneficios @

fundagdo

na Folha de Pagamento AMAZONPREV

Estratificaciao de Exclusoes de Beneficios na Folha de
Pagamento - 2025

EXCLUSOES DE BENEFICIOS NA FOLHA DE PAGAMENTO
2025

B APOSENTADORIA

PENSAO

[Fid

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

87

EXCLUSOES DE BENEFICIOS NA FOLHA DE PAGAMENTO POR
ORGAO - ABRIL

1

&l

EHALEAM
EMPE

TCE

TIAM
= FPPM
mEXECUTIVO



Compensacao Previdenciaria

@

fundagao

AMAZONPREV

Relatdrio de Ajuste de Contas - MENSAL AMAZONAS 2025

RPPS JAN FEV MAR ABR MAI JUN

RGPS RS 1.148.383,70 | RS 1.750.513,30 R$ 1.122.097,73| RS  246.493,15
ACRE RS - | RS - RS - | RS -

BAHIA RS 93,14 |-RS 93,14 |-RS$ 93,14 |-RS 93,14
BETIM RS 1.461,03 |-RS 1.461,03 |-RS 1.461,03 |-RS 1.461,03
CACHOEIRINHA RS 65,76 |-RS 65,76 |-RS 65,76 |-RS 65,76
CAMPINAS RS 10,01 |-RS 10,01 [-RS 10,01 |-RS 10,01
CAXIAS DO SUL RS 44,42 |-RS 44,42 |-RS 44,42 |-RS 44,42
CEARA RS 171,19 | RS 171,19 | RS 171,19 | RS 171,19
DECIPEX RS 97.345,47 |-R$S 89.015,36 RS 13.997,98|-R$ 92.196,24
DISTRITO FEDERAL RS 799,61 |-RS 799,61 [-RS 799,61 |-RS 18.919,69
ESCADA RS 882,91 |-R$ 882,91 [-R$ 882,91 |-R$ 882,91
ESPIRITO SANTO RS 152,01 |-RS 152,01 |-R$ 152,01 |-RS 152,01
FORTALEZA RS 50,87 | RS 50,87 | RS 50,87 | RS 50,87
GOIAS RS - | RS - RS - RS -

IRANDUBA -R$ 29.398,10
ITACOATIARA RS 276,47 |-RS 276,47 |-RS 276,47 |-RS 276,47
JOINVILLE RS 1.051,29 |-R$ 1.051,29 |-R$ 1.051,29 |-R$ 1.051,29
LAGES RS 306,46 | RS 306,46 | RS 306,46 | RS 306,46
LUCAS DO RIO VERDE RS 649,76 |-RS 649,76 |-RS 649,76 |-RS 649,76
MANAUS RS 873.564,63 [-RS  816.495,11 R$ 1.039.444,51(-R$ 1.037.804,39
MATO GROSSO RS 1.106,07 |-RS 1.106,07 |-RS 1.106,07 |-RS 1.106,07
MATO GROSSO DO SUL | RS 450,27 [-RS 450,27 |-R$ 450,27 |-R$ 450,27
MINAS GERAIS -R$ 25.166,70 | RS 466,05 [-RS 466,05
NILOPOLIS RS 232,36 |-RS 232,36 |-RS 232,36 [-RS 232,36
PALMAS RS 505,22 |-RS 505,22 |-RS$ 505,22 [-R$ 505,22
PARA RS 254,55 | RS 254,55 | RS 254,55 | RS 254,55
PARANA RS 817,39 | RS 817,39 | RS 817,39 | RS 817,39
R. JANEIRO (CAPITAL) -R$ 4.964,96
R. JANEIRO (ESTADO) RS 1.533,30 |-RS 1.533,30 | RS 1.533,00 |-R$ 1.533,30
RIO GRANDE DO SUL RS 179,19 |-R$ 1.261,94 R$ 30,00( RS 149,26
RONDONIA RS 3.858,55 |-RS 26.478,61 RS 4.277,44|-R$ 33.593,89
RORAIMA RS 2.433,65 |-RS 2.433,65 RS 2.433,65(-R$ 2.433,65
RPPS UNIAO INSS RS 90,77 |-RS 90,77 RS 2.705,47|-R$ 138,31
SANTA CATARINA RS 154,44 | RS 154,44 RS 154,44| RS 154,44
SAO PAULO (CAPITAL) RS 4,41 |-RS 4,41 |-RS 4,41 |-RS 8.444,17
SAO PAULO (ESTADO) RS 172,43 |-RS 172,43 |-RS 172,43 |-RS 172,43
TATUI -RS 5.852,52 | RS 108,38 |-RS 108,38
UBERLANDIA RS 485,44 |-Rr$ 485,44 |-R$ 485,44 |-R$  30.372,64

Fonte: COMPREV

Os deferimentos atendem a ordem cronoldgica de anélise determinada pela Portaria SEPR/ME n 1.529 de 02 de julho de 2020.
Nota: Em AZUL temos a receber
Nota: Em VERMELHO temos a pagar
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Informacoes do Contencioso
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PROCESSOS INGRESSOS

121
113
95
82
51
10 23
A 0

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

B COM LIMINAR
ESEM LIMINAR

Acao Judicial - Grafico @ RESSARCIMENTO
@ PRECATORIO

@ REVISIONAL DE PROVENTOS
1(0.87%) | REPETICAO DE INDEBITO
—— @ ATUAL. E/QU CONC. DE PARCELAS

1 (0.87%)_”_ —_—— CAUTELAR
1(0.87%) @ CLASSE IMED. SUPERIOR
1(0.87%) @ CONSIGNAGAD EM PAGAMENTO
3(2.61%)

7 (6.09%)

20 (17.39%)

81 (70.43%)
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Acao Ordinaria - Grafico

1 {4.35%) @ ATUAL. E/OU CONC. DE ATS
1(4.25%) - # CLASSE IMED. SUPERIOR
™ @ ATUAL. E/OU CONC. DE PARCELAS
CLASSE IMED. SUPERIOR E INC. DE FARCELAS
@ COMNCESSAOQ DE GRATIFICAGHAD
MANUT. DE PEMSAD (UNIVER SITARIO)
3 {13.04%)
— 10 [43.48%)
3 (13.04%) '||
5(21.74%)

Acgéao de Cobranga - Grafico

2

K21

@ Sem Liminar @ Com Liminar




Informacoes do Contencioso

AMAZONPREV

ACOES JUDICIAIS

TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR
PRECATORIO 4 16
RESSARCIMENTO 19 62
CAUTELAR 1 0
ATUAL. E/OU CONC. DE PARCELAS 0 1

ABRIL REVISIONAL DE PROVENTOS 5 2 115

CLASSE IMED. SUPERIOR 1 0
REPETICAO DE INDEBITO 0 3
CONSIGNACAO EM PAGAMENTO 0 1

ACOES ORDINARIA

TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR

ATUAL E/OU CONC. DE ATS
CLASSE IMED. SUPERIOR
CLASSE IMED. SUPERIOR E INC. DE PARCELAS
ATUAL E/OU CONC. DE PARCELAS
CONCESSAO DE GRATIFICACAO
MANUT. DE PENSAO (UNIVERSITARIO)
ACAO DE COBRANCA

ABRIL

23

— = =[] oo

OO —=|—

MES TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR TOTAL

ABRIL | | 2> | 2 ] 23 |

MANDADO DE SEGURANCA

MES TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR TOTAL

ATUAL. E/OU CONC. DE PARCELAS 1 0
PRECATORIO 1
JUIZADO ESPECIAL

TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR TOTAL

ABRIL 0 1 1
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GEJUR — Produtividade

AMAZONPREV

Produtividade Prev. Adm. — Abril

Advogado = Quantidade
/ 34 {13'38%] ALCISIO FILGUEIRAS 34
AT (25.41%) 'm\ ANNE KEITTY 27
. EMILY ENCARNAQKO 49
JONATHAS MADEIRA 28
SID GUILHERME 47
Total 185
T 2T (14.59%)
@ ALOISIO FILGUEIRAS
@ ANNE KEITTY
@ EMILY ENCARNAGAO
JONATHAS MADEIRA
28 (15.14%) @ SID GUILHERME
" 49 (26.49%)
Produtividade Contencioso - Abril Advogado = Quantidade -
ANDRE MOUCO 350
CAROLINE FROTA 92
17 (20.93%)
FAEIO MARTINS 17
Total 559
@ ANDRE MOUCO
@ CAROLINE FROTA
@ FABIO MARTINS
92 (16.46%) —

350 (62.61%)
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Absenteismo

@

fundagdo

AMAZONPREV

CARGOS E FUNCOES - ABRIL/2025

DIRETORIA

QUADRO EFETIVO

CARGOS EM COMISSAO
ESTAGIARIOS

SERVIDORES A DISPOSICAO

AADESAM

51

13

Licenca Médica  Atestado Médico

1 |

Férias

| K
. 71
I 29

N 33

BN 1

I 43

ABSENTEISMO

75

18
= I
Saida Antecipada Folga Aniversario Folga TRE Licenca Especial



AVALIACAO DOS
FORNECEDORES




fundagdo

Avaliacao dos Fornecedores
AMAZONPREV

2. AVALIACAQ DE FORNECEDORES - ABRIL 2025

Qualidadedo | Capacidade de
Produto ou entrega dentro
do prazo

ao Cliente
ACTUARIAL - ASSESSORIA E 1 | . |
CONSULTORIA ATUARIAL LTDA 5 Bom Bam Excelente Excelente Bom Bom Excelente
IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO
51,5 Bom Excelente Bom Regular Excelente Excelente Excelente
DO AMAZONAS
CLAROD.S.A 47,5 Borm Excelente Excelente Excelente Regular Regular Borm
TRIVALE ADMISTRACAQ LTDA 45,5 Borm Regular Born Regular Bom Bom Excelente
PRODAM PROCESSO DE DADOS
54,5 Excelente Excelente Bom Bam Excelente Excelente Excelente
AMATOMAS S.A.
EMPRESA DRASILEIRA D 51 Borm Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
CORREIOS E TELEGRAFOS " *
AMAZONAS DISTRIBANDORA DE 51,5 Borm Excelente Born Regular Excelente Excelente Excelente
EMERGIA ELETRICA 5.4,
?TZ[?: IO TELECOMUNICACCOES 535 Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
MANALS AMBIETAL 5.A. 44,5 Bom Bam Regular Bam Regular Bom Excelente
MDA MIJCII T
PLAMEJAMENTO E INFORMATICA 45,5 Borm Bom Born Bom Bom Regular Excelente
1 THhaA
EMPRESA DE TECNOLOGIA E
48,5 Borm Bom Born Bom Bom Excelente Excelente
INFORMACOES DA PREVIDENCIA -
KMA“KEI SERVICOS OE 47 Borm Bom Born Regular Bom Bom Excelente
APLICACAD E DE HOSPEDAGEM
PROBANK SEGURAMNCA DE BENS E 52,5 Borm Excelente Excelente Excelente Bom Bom Excelente
WALORES EIRELI
LDB CONSULTORIA FINANCEIRA
LTOA 53 Excelente Bom Born Bom Excelente Excelente Excelente
B 47,5 Bom Bom Bom Bom Excelente Bom Bom
INDIVIDUAL DE ADVOCACIA
AGENCIA ESTADO 5.A. 52 Bom Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente
SUPORTE DE ADMIMISTRACAO
< 53 Excelente Bam Bom Bam Excelente Excelente Excelente
GERENCIAL LTDA
F1 CONSTRUCOES E NAUTICA
LTOA 46,5 Bom Regular Bom Bom Bom Bom Excelente
RAAC AUDITORES 51 Bom Bam Bom Bam Excelente Excelente Excelente
REGINALDO FERREIRA BATESTA 54,5 Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Bom Excelente
57652937272
E L ALVES JUNIOR COMERCIO 47,5 Bom Bom Bom Bom Excelente Bom Bom
ATACADISTA DE MATERIAL *
il DS 46,5 Bom Bom Bom Bom Bom Regul Excelente
egular
LOCMAC COMERCIO E SERVICOS e
M5S0 - EMPRESA DE PRESTACAD
CA 51 Bom Bom Bom Bom Excelente Excelente Excelente
DE SERVICOS PARA TAXITAS LTDA
BANCO DO BRASIL 5.4 MATRIZ 49 Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Bom
INSTITUTO DE CERTIFICACAD e3 Excelent Excelent B B B Excalent Excelent
QUALIDADE BRASIL - 1CQ celente celente om ofm om xcelente celente
ELEVADORES BRASIL LTDA 53 Excelente Bam Bam Bom Excelente Excelente Excelente
:"1'_‘;':' B e e 50 Excelente Bom Bom Borr| Borm Bom Excelente
BANCO BRADESCO 49 Boam Bom Excelente Excelente Bom Bom Bom
OCA VIAGENS E TURISMO DA g3 Excelant B B B Excalent Excalent Excelent
A ANIA LTDA celente om om oim xcelente xcelente celente
PRODAM PROCESSAMENTO DE Borm Bomn Reeul Requl Bom Resul Bom
DADOS AMAZONAS 5.4 Gt ERsl gl
?iwmh ASSISTENCIA MEDICA 48 Bom Bom Bom Bom Bom Bom Excelente
CENTRO DE INTEGRACAD
51 Bom Bom Boam Bom Excelente Excelente Excelente

EMPRESA ESCOLA - CIEE



CONSUMO DE
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Consumo de Contas
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CORREIOS

5]
=
-
(=)
&
&

# # #

&~ &~ &~

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ

B Valor Consumo

JAN FEV MAR ABR MAI JUL AGO SET OoUT NOV DEZ
B Valor Consumo

TELEFONIA FIXA

RS 53,98

RS 32,59

RS 57,37
= I RS 47,58
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Consumo de Contas
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TELEFONIA MOVEL

RS 159,40
RS 159,40
RS 159,40
RS 159,40

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouUT NOV DEZ

B Valor Consumo

IMPRENSA OFICIAL

RS 112.583.42
RS 100.630,76

RS 132.525,69
RS 80.695,39

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OoUT NOV DEZ
B Valor Consumo
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Consumo de Contas
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COPIADORA

RS 149.581,22

N R$ 148.081,88
RS 143.804,48

N RS 145.059,92

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT NOV DEZ

B Valor de Consumo

TAXI

I R$ 1.962,50

RS 1.520,00
IR RS 3.026,50
§ I R$ 2.509,50

JAN FEV

® Valor Consumo

ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
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