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Elogio ao Atendimento AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Outubro de 2023

. Quero registrar que meu atendimento foi impecavel, consegui tirar todas as minhas duvidas.
(Francisca Chagas - Aposentado)

. Extremamente satisfeita com atendimento. Simpatia € o modo de explicar tornou tudo m
facil. |
(Marion Leitdo - Aposentada) N

. E cada vez mais raro encontrar pessoas simpaticas em atendimento ao publico e aqui me senti

bem recebido. Muito obrigado pelo profissionalismo!
(José Nilson - Aposentado)



Calendario ‘ AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Outubro de 2023

~ OUTUBRO 2023

D S S

8 9 10 11 14
15 16 17 18 19 20 21
22 25 26 27 28

12- Feriado- Dia de Nossa Senhora Aparecida
13- Ponto Facultativo
29 30 31 23 - Ponto Facultativo
24 - Feriado- Elevagaode Manaus a Categoria de Provincia




CONTEXTO ORGANIZACIONAL | AMAZONPREV




Contexto Organizacional AMAZONPREV

Olltllbl'O de 2023 Fundacdo do Estado do Amazonas

CAUSA EFEITO CONSEQUENCIA

Constatou-se
inconsisténcia no

Diminuicao de processos

Na coleta de dados foi conclusos dentro e fora do

] detectada diminuicao dos
Sistema. processos conclusos.

-

prazo, com queda
significativa do indicador.




Contexto Organizacional AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Legislacao Aplicavel ao escopo da Amazonprev

LESGISLACOES APLICAVEIS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO OUT NOV DEZ

AMAZONPREY  pGTRATIFICACAO DAS LEGISLACOES APLICAVEIS

= TCE
HORGAOS FEDERAIS

ECASA CIVIL

i Diuells

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



FOCO NO CLIENTE AMFZONPREV




Foco no Cliente AMAZONPREV

Satisfacao dos Clientes em Relacao ao Atendimento da AMAZONPREV Fundagdo do Estado do Amazonas

SATISFACAO DO CLIENTE
2023

922, 92% 92% 92% 91% 90% 90% 91% 92% %

84% ‘.‘
ABR

SET ouT NOV DEZ

PESQUISAESTRATIFICADA
2023

BATENDIMENTO

TELEFONE 1. 098

BPORTAL 60 - 2.520
2.600 2.200 00 2.20000 2-440
1. 800 1.720
2.995 2. 336I

JUL AGO SET ouT NOV DEZ




Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento ao Cliente Através do e-mail “Fale Conosco”

E-MAIL FALE CONOSCO

2023
1.782
1.496
r1os 1192
941 I I
MAR ABR MAI JUN JUL NOV  DEZ
SOCIEDADE ESTRATIFICACKO E-MAIL FALE CONOSCO
ESERVIDOR ATIVO
2023

BPENSIONISTA
mAPOSENTADO 134

1
125
67 —

16
220
136
107 16
\ 164 68_\
by 106
105
157 110
699

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO NOV DEZ




Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento ao Cliente Através do e-mail “Fale Conosco”

Motivo Quantidade Percentual Tipo de publico|Quantidade | Percentual
Informagéo de Obito 11 1,68% Aposentado 474 72,26%
Informacdes Gerais 93 14,18% Pensionista 82 12,50%

Recadastramento 41 6,25% servidor ativo 55 8,38%

Pagamento - Diferenca 0 0,00% N&o-segurado 45 6,86%

Duvidas - Portal do Segurado 302 46,04% Total 656 100,00%
Andamento de Processo 81 12,35%
Contracheque 3 0,46%
Penséo 6 0,91%
Aposentadoria - Inf. Gerais 2 0,30%
Simulacao - Aposentadoria 8 1,22%
Recebimento da GAMS 1 0,15%
CTC 16 2,44%
Cédula C 1 0,15%
Atualizagao Cadastral 15 2,29%
Declaragéo 8 1,22%
Consignacéo 22 3,35%
13° Salario 0 0,00%
Inclusdo na folha 0 0,00%
Nao Pagamento 13 1,98%
Agendamento 21 3,20%
Correcado de Nome 0 0,00%
Erro - Portal do Segurado 0 0,00%
Certidao de Inexisténcia de Beneficio 0 0,00%
Contribuicdo Previdenciaria 12 1,83%
Calendario de Pagamento 0 0,00%
Total 656 100,00%




Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento ao Cliente através do Telefone da Ouvidoria

Motivo Quantidade [Percentual
Informacao de Obito 0 0,00% TELEFONE OUVIDORIA
Informagdes Gerais 108 32,14% 2023
Recadastramento 26 7,74%
Pagamento - Diferencga 0 0,00% 482 466
Duvidas - Portal do Segurado 75 22,32% 448
Andamento de Processo 50 14,88% 393 402
Contracheque 7 2,08% 303 336
Pensao 4 1,19% 273
Aposentadoria - Inf. Gerais 4 1,19%
CTC 3 0,89%
Cédula C 0 0,00% 91 29
Atualizagdo Cadastral 0 0,00% I
Consignagéao 26 7,74% I
13° Salario 0 0,00% JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Incluséo na folha 0 0,00%
Nao Pagamento 6 1,79%
Agendamento 24 7,14% » No més de setembro foi registrado 1 acesso na plataforma E-sic e 2 acessos na
Erro - Portal do Segurado 0 0,00% plataforma E-ouv (Fala.br)
Certidao de Inexisténcia de Beneficio 2 0,60%
Contribuigcao Previdenciaria 0 0,00%
Calendario de Pagamento 1 0,30%
Total 336 100,00%




Foco no Cliente

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento das Reclamacoes de Clientes em até S dias uteis

RECLAMACAODE CLIENTE
2022

100% 100% 100% 100% -

59% 60%
43%
24% 24%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ESTRATIFICACAO RECLAMACAO DO CLIENTE

EM ANDAMENTO 2023
= CONCLUIDO

11

19
AE R §
E “+ El

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

»  Os processos foram encaminhados
a COPAG e encontram-se em
tramites internos.



Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento das Reclamacoes de Clientes em até S dias uteis

RECLAMACAO DE SETORES POR AREA

6 1 1 . 1
1 : \ _lj
2 ) 0 1 0 0 1

COPAG GPREV CONTRIN GETEC GADIR COMAP GEJUR COFIN

BJAN sFEV ' MAR " ABR s MAI sJUN mJUL mAGO mSET sOUT eNOV mDEZ

»  Em outubro foram registrados 5 processos de Reclamagao de Cliente.



AVALIACAO DE DESEMPENHQO | AMAZONPREV




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis

CONCESSAO DO BENEFiICIO DE APOSENTADORIA EM ATE 45 DIAS UTEIS 2023

91% 90% ° 85%
y 85% 86% ° 89% 88%
67%
37%
0% 0%
JAN DEZ

ESTRATIFICACAO DE APOSENTADORTA CONCLUIDAS 2023

B Concluidos Fora do Prazo

m Concluidos no Prazo

19
26
16
178
147 12 134
110 4
n
FEV MAR ABR MAI JUL AGO SET ouT NOV DEZ

34 processos concluidos, sendo que 4 foram concluidos fora do prazo;

O sistema Sisprev constou-se inconsistente em seu relatdrio de Concessao de Beneficios € 0 mesmo ja encontra-se em manutencao.



AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Avaliacao de Desempenho

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis

ADORIA 2(

DOS PRO 0
0 DQ DTA OTA ADOR DICADOR
RODO  FORA DO . OBRESTADQ .._. ': DRA DQ ADOS ARQUIVADOS PRO 0 DQ ADQ
PRAZO PRAZO PRAZQ
JANEIRO 327 0 111 2 34 58 0 13 545 92 37% 85%
FEVEREIRO 218 0 83 12 110 11 0 9 443 121 91% 85%
MARCO 237 0 115 1 147 26 0 14 540 173 85% 85%
ABRIL 192 0 142 5 72 12 0 16 439 84 86% 85%
MAIO 214 0 84 7 178 19 0 12 514 197 90% 85%
JUNHO 135 0 84 10 47 15 0 6 297 62 76% 85%
JULHO 152 0 65 4 62 30 0 2 315 92 67% 85%
AGOSTO 205 0 78 17 126 33 0 8 467 159 79% 85%
SETEMBRO 106 0 45 32 134 16 0 57 390 150 89% 85%
OUTUBRO 78 0 49 3 30 4 0 56 220 34 88% 85%
NOVEMBRO
DEZEMBRO




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis

Fundacdo do Estado do Amazonas

FFIN
COMPULSORIA IDADE INVALIDEZ CONTRIBUICAO TOTAL CONTRIBUICAO TOTAL
JAN 0 6 1 77 84 JAN 0 5 1 2 8
FEV 1 4 1 112 118 FEV 0 0 2 1 3
MAR 0 16 8 129 153 MAR 0 7 8 2 17
ABR 1 4 3 64 72 ABR 0 2 4 2 8
MAI 2 12 9 153 176 MAI 5 3 5 8 21
JUN 0 2 1 55 58 JUN 0 1 0 3 4
JUL 1 4 5 70 80 JUL 0 1 8 3 12
AGO 2 11 8 100 121 AGO (] 1 9 5 15
SET 1 11 4 115 131 SET 1 4 5 7 17
ouT 1 3 1 23 28 ouT (] 0 1 2 3
NOV NOV
DEZ
FMILITAR
REFORMA RESERVA
TEMPO DE TEMPO DE
INVALIDEZ CONTRIBUICAO A CONTRIBUICAO EX POR IDADE AD MNISFTF?&T)WA EX TOTAL
199))1)10) OFFICO
JAN 0 0 0 0 0 0
FEV 0 0 0 0 0 0
MAR 0 1 2 0 0 3
ABR 0 2 2 0 0 4
MAI 0 0 0 0 0 0
JUN 0 0 0 0 0 0
JUL 0 0 0 0 0 0
AGO 4 5 14 0 0 23
SET 0 0 2 0 0 2
ouT 0 3 0 0 0 3
NOV
DEZ




Avaliacao de Desempenho

Aposentadorias Concluidas Dentro do Prazo de 45 dias uteis

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

% SOBRE OS

% SOBRE OS

PORCENTAGEM POR FUNDO PREVIDENCIARIO

% SOBRE OS

FEIN CONCLUIDOS FPREV CONCLUIDOS FMILITAR CONCLUIDOS
JANEIRO 84 91% 8 9% 0 0%
FEVEREIRO 118 98 % 3 2% 0 0%
MARCO 153 88% 17 10% 3 2%
ABRIL 72 86% 8 10% 4 5%
MAIO 176 89% 21 11% 0 0%
JUNHO 58 94% 4 6% 0 0%
JULHO 80 87% 12 13% 0 0%
AGOSTO 121 76% 15 9% 23 14%
SETEMBRO 131 87% 17 11% 2 1%
OUTUBRO 28 82% 3 9% 9%
NOVEMBRO
DEZEMBRO

E FFIN
® FPREV
FMILITAR

OUTUBRO

9%

™~

9%

82%



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Pensées Concedidas Dentro do Prazo de 20 dias Uteis

CONCESSAO DE PENSAO EM ATE 20 DIAS UTEIS

2023
88% 85%
00
48% 3%
° 41 cy“ 449/0 44‘%}
33%
I I 0% 0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

ESTRATIFICACAO DE PENSOES CONCLUIDAS 2023

m Concluidos Fora do Prazo

29
10 " 23
13
27 ;
22 23 18
9
ABR MAI JUN JUL

JAN FEV MAR

m Concluidos no Prazo

13 18

12 9

AGO SET ouT NOV DEZ
» 27 processos concluidos, sendo que 18 foram concluidos fora do prazo;

» O sistema Sisprev constou-se inconsistente em seu relatorio de Concessao de Beneficios e 0 mesmo ja encontra-se em manutengao.



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Pensées Concedidas Dentro do Prazo de 20 dias Uteis

DOS PR 0
0 DO OTAL D OTA DICADOR DICADOR
D A 0 DO
DENTRO DQ ORA DQ i SOBRESTADC 5 PRAZO ORA D A ADOS ARQUIVADOS PRO 0 0 DOS ALCANCADQ
PRAZO PRAZQ PRAZO
JANEIRO 75 5 11 1 12 13 0 4 121 25 48% 85%
FEVEREIRO 70 0 34 0 28 4 0 2 138 32 88% 85%
MARCO 98 5 58 1 27 10 0 17 216 37 73% 85%
ABRIL 78 0 53 8 22 12 0 3 176 34 65% 85%
MAIO 116 6 42 0 9 13 0 9 195 22 41% 85%
JUNHO 79 0 53 0 23 29 0 3 187 52 44% 85%
JULHO 76 0 35 1 18 23 0 23 176 41 44% 85%
AGOSTO 95 2 35 2 24 20 0 40 218 44 55% 85%
SETEMBRO 82 0 47 0 22 14 0 27 192 36 61% 85%
OUTUBRO 88 0 27 0 9 18 0 22 164 27 33% 85%
NOVEMBRO
DEZEMBRO




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Pensées Concedidas Dentro do Prazo de 20 dias Uteis

PORCENTAGEM POR FUNDO PREVIDENCIARIO OUTUBRO

% SOBRE OS % SOBRE OS % SOBRE OS
BFFIN

FFIN CONCLUIDOS FPREV CONCLUIDOS FMILITAR CONCLUIDOS

B FPREV
JANEIRO 17 68% 4 16% 4 16% FMILITAR
FEVEREIRO 25 78% 5 16% 2 6%
MARCO 24 65% 8 22% 5 14%
ABRIL 21 62% 8 24% 5 15%
MAIO 14 64% 4 18% 4 18%
JUNHO 38 73% 7 13% 7 13%
JULHO 30 73% 6 15% 5 12% 599
AGOSTO 26 59% 9 20% 9 20%
SETEMBRO 18 50% 5 14% 13 36%
OUTUBRO 16 59% 4 15% 7 26%
NOVEMBRO
DEZEMBRO




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Revisao de Beneficios Concluidos Dentro do Prazo de 60 dias uteis

REVISAO EM ATE 60 DIAS UTEIS
2023

86% 83%

0
3% 50%
44%
JUL  AGO  SET  OUT

NOV DEZ

45%

0% 0% 0% 0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN

ESTRATIFICACAO DE REVISOES CONCLUIDAS
m Concluidos Fora do Prazo 2023

m Concluidos no Prazo

12 3
9
12 >
JUN  JUL  AGO  SET  OUT

» O sistema Sisprev constou-se inconsistente em seu relatorio de Concessao de Beneficios € 0 mesmo ja encontra-se em manutengao.

JAN FEV MAR ABR MAI NOV DEZ



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

o ~ 7y e - 5 y " Fundacao do Estado do Amazonas
Revisao de Beneficios Concluidos Dentro do Prazo de 60 dias uteis

PROCESSOS DE REVISAO DE BENEFICIOS 2023

STATUS DOS PROCESSOS
MES EM ANALISE EM ANALISE DILIGENCIA CONCLUIDOS CONCLUIDOS P]l;%]é}léggs TOTAL’DE META META
DENTRODO FORADO SOBRESTADOS DENTRO DO FORADO CANCELADOS ARQUIVADOS CONCLUIDOS ALCANCADA INDICADOR
EXTERNA ANALISADOS
PRAZO PRAZO PRAZO PRAZO

JANEIRO 111 21 36 11 18 22 0 46 265 40 45% 85%
FEVEREIRO 94 0 117 6 43 7 0 16 283 50 86% 85%
MARCO 100 1 16 7 9 27 0 15 175 36 25% 85%
ABRIL 87 0 35 10 27 26 0 30 215 53 51% 85%
MAIO 119 3 51 12 9 32 0 23 249 41 22% 85%
JUNHO 147 0 33 8 6 17 0 36 247 23 26% 85%
JULHO 115 0 29 5 9 8 0 44 210 17 53% 85%
AGOSTO 74 7 59 123 12 12 0 78 365 24 50% 85%
SETEMBRO 56 0 37 27 7 9 0 38 174 16 44% 85%
OUTUBRO 78 0 26 42 10 3 0 30 189 13 77% 85%

NOVEMBRO

DEZEMBRO

Nota: Os relatérios referente aos meses de margo a junho de 2023 do Sisprev apresentavam inconsisténcia.



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Censo Previdenciario

» Conforme o Planejamento Estratégico, através da agdo A.2.1.8.B, teve inicio em maio/2023 o censo previdencidrio dos ativos, inativos e

pensionistas do Governo do Estado do Amazonas;
» As atividades foram iniciadas dia 29/05 e até o dia 12/10/2023 foi executado 68,36% do planejamento, com 20.091 segurados que ja

realizaram o censo previdenciario de forma presencial.

RECENSEADOS NAO RECENSEADOS TOTAL



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Atendimento das Notificacoes do TCE dentro do Prazo da Corte

NOTIFICACAO TCE
2023

95% 97% 100%  100% 100% 85%

0% 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

ESTRATIFICACAO DE NOTIFICAC()ES DO TCE
H Concluidos Fora do Prazo 2023

B Concluidos no Prazo

16
11
1
84 76 '
38 1 1 0 7
ro A AN o \ —
JAN FEV MAR

ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ




Avaliacao de Desempenho

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Notificacoes do TCE dentro do Prazo da Corte

DOS PRQ 0
DG 0 0 ADOR DICADOR
RODO  FORA DO : pos 9 - )0 ORA DO DOS ARQ DOS PRQ DO ANCADQ A
RAZO PRAZO 0 : PRAZO
JANEIRO 70 0 57 14 84 16 0 2 243 100 84% 85%
FEVEREIRO 158 3 13 11 76 11 0 2 274 87 87% 85%
MARCO 87 0 60 23 111 6 0 6 293 117 95% 85%
ABRIL 100 0 3 0 38 1 1 2 145 39 97% 85%
MAIO 21 1 3 13 0 0 0 4 42 0 0% 85%
JUNHO 31 0 3 5 1 0 0 3 43 1 100% 85%
JULHO 30 1 1 0 1 0 0 0 33 1 100% 85%
AGOSTO 51 0 2 1 0 0 0 0 54 0 0% 85%
SETEMBRO 43 0 0 9 0 0 0 2 54 0 0% 85%
OUTUBRO 32 0 0 3 7 0 0 0 42 7 100% 85%
NOVEMBRO
DEZEMBRO




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Envio dos Processos de Beneficios ao TCE para Registro no Prazo da Corte

NOTIFICACAO TCE
2023
100% 85 0/ o

o5 9% 100%  100%

0% 0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

PROCESSOS DE APOSENTADORIA ENVIADOS AO TCE PROCESSOS DE APOSENTADORIA ENVIADOS AO TCE
PROCESSOS DE  PROCESSOS META META A PROCESSOS DE  PROCESSOS META META
APOSENTADORIA ENCAMINHADOS APOSENTADORIA ENCAMINHADOS

PUBLICADOS AO TCE ALCANCADA INDICADOR PUBLICADOS AO TCE ALCANCADA INDICADOR
JAN 97 82 84,5% 70% JAN 97 82 84,5% 70%
FEV 151 138 91,4% 70% FEV 151 138 91,4% 70%
MAR 190 90 47,4% 70% MAR 190 90 47,4% 70%
ABR 124 100 80,6% 70% ABR 124 100 80,6% 70%
MAI 215 123 57,2% 70% MAI 215 123 57,2% 70%
JUN 140 95 67,9% 70% JUN 140 95 67,9% 70%
JUL 150 61 40,7% 70% JUL 150 6l 40,7% 70%
AGO 267 51 19,1% 70% AGO 267 51 19,1% 70%
SET #DIV/0! 70% SET #DIV/0! 70%
ouT #DIV/0! 70% ouT #DIV/0! 70%
NOV #DIV/0! 70% NOV #DIV/0! 70%
DEZ #DIV/0! 70% DEZ #DIV/0! 70%




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Emissao, Revisao e 2° via de CTC

EMISSAO, REVISAO E 2° VIA DE CTC

100% 100% 100%

929, 94%
o
87% 0% 80%
fyo '
50% |
FEV MAR JUN SET ouT

0%
JAN ABR MAI JUL AGO NOV DEZ
A0, R AOE 2°VIAD
DOS PRO O
AN A O )10 OTA ) OTA ) ADOR ) ADOR
) RO DO ORA DQO ) . ‘A OBR ADQ ....A': ORA DO A ADQ ARQ ADQO PRQO O O DO A A ADQC A
PRAZO PRAZO PR O

JAN 40 0 2 0 0 0 0 0 42 0 0% 80%
FEV 50 0 10 0 20 3 0 0 83 23 87% 80%
MAR 38 0 13 0 46 4 0 0 101 50 92% 80%
ABR 46 0 10 0 27 0 0 0 83 27 100% 80%
MAI 38 0 18 0 33 2 0 0 91 35 94% 80%
JUN 73 0 11 0 1 1 0 0 86 2 50% 80%
JUL 43 0 13 1 1 0 0 1 59 1 100% 80%
AGO 70 0 18 0 4 1 0 0 93 5 80% 80%
SET 58 0 7 0 6 0 0 0 71 6 100% 80%
ouT 69 0 14 0 3 1 0 0 87 4 75% 80%
NOV
DEZ




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Rest. Cont. Prev. em até 35 dias uteis

RESTITUICAO DE CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA
2023

100%

85%

11%
- 0'%)
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

mmm INDICADOR ALCANCADO e NDICADOR META

0% 0% 0% 0% 0%

: AO D DNTRIE AO PREVID ARIA 2(
DOS PRO O
O )10 OTA ) OTA ) ADOR ) 2ND10)2
) A 0O )10
) RO DO ORA DO — OBR ADQC 0 PRAZO ORA DO A ADQC ARQ ADQO PRQO O O DO A A ADQC
DR A 0 PRAZO DR A 0
JAN 6 0 1 0 1 8 0 0 16 9 11% 85%
FEV 5 0 0 0 0 1 0 1 7 1 0% 85%
MAR 4 0 0 0 6 2 0 10 22 8 75% 85%
ABR 5 0 0 0 1 1 0 0 7 2 50% 85%
MAI 7 0 0 0 0 1 0 0 8 1 0% 85%
JUN 5 0 0 1 0 0 0 4 10 0 0% 85%
JUL 8 0 1 0 0 1 0 0 10 1 0% 85%
AGO 2 0 0 14 1 0 0 3 20 1 100% 85%
SET 1 0 0 4 0 0 0 0 5 0 0% 85%
ouT 5 0 2 1 0 0 0 2 10 0 0% 85%
NOV
DEZ




Avaliacao de Desempenho

Transferéncia de Conta Corrente em até 12 dias uteis

TRANSFERENCIA DE CONTA CORRENTE

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

2023
100% 100%
85%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
D A B AD O A DRFR
DOS PRQO O
O )10 O O ) ADOR ) ADOR
) A O DO
RO DQO ORA DO — 01332 ADQO 0 PRAZO ORA DQC ADO RQ ADQC PRO O )10 )10
RAZQO PRAZO PRAZQO

JAN 3 1 0 0 0 0 0 1 5 1 0% 85%
FEV 11 4 1 0 1 0 0 9 26 1 100% 85%
MAR 2 3 0 0 0 0 0 13 18 0 0% 85%
ABR 1 1 1 0 0 0 0 8 1 0 0% 85%
MAI 5 6 1 0 0 0 0 13 25 0 0% 85%
JUN 2 3 0 0 0 0 0 9 14 0 0% 85%
JUL 4 0 0 0 0 0 0 6 10 0 0% 85%
AGO 3 0 0 0 0 0 0 19 22 0 0% 85%
SET 6 0 0 0 1 0 0 13 20 1 100% 85%
ouT 1 1 0 0 0 1 0 9 12 1 0% 85%
NOV

DEZ




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Declaracao de Tempo Averbado em até 35 dias uteis

DECLARACAO DE TEMPO AVERBADO

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
85%

0% 0%

JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

U ARACAO D PO A RBAD(
DOS PRQ 0

A 0 DO OTAL D 0 DICADOR INDICADOR

DENTRO ORADO NCIA SoBRESTADOs  CONCLUIDO ORA DO A ADOS ARQUIVADOS PRC ] 0 DOS ALCANCADQ

DO PRAZO  PRAZO : ) FRAZC PRAZO
JAN 6 0 0 0 0 5 0 0 11 5 0% 85%
FEV 5 0 0 0 4 0 0 0 9 4 100% 85%
MAR 4 0 1 0 3 0 0 0 8 3 100% 85%
ABR 3 0 1 0 2 0 0 0 6 2 100% 85%
MAI 1 0 0 0 5 0 0 0 6 5 100% 85%
JUN 3 0 0 0 1 0 0 0 4 1 100% 85%
JUL 3 0 1 0 1 0 0 0 5 1 100% 85%
AGO 4 0 0 0 1 0 0 0 5 1 100% 85%
SET 3 0 0 0 2 0 0 0 5 2 100% 85%
ouT 8 0 2 0 0 2 0 0 12 2 0% 85%
NOV
DEZ




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Processos de Aquisicao

PROCESSOS DE AQUISICAO

100% 100% 100%
85%

75%

56%
° 50% 50%

30% 30%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

PRCO DS DE A( A
DOS PRC 0
AN A AN A 0 DO OTAL D OTA DICADOR DICADOR
) RO DA ORADO e OBR ADO '._.": ORA DQ A ADOS ARQUIVADOS PRQ 0 0 DOS ALCANCADQ A
PRAZO PRAZO PRAZO

JAN 10 0 0 0 1 0 0 27 38 1 100% 85%
FEV 37 0 0 0 0 0 0 6 43 0 0% 85%
MAR 22 0 0 0 5 4 0 65 96 9 56% 85%
ABR 45 0 0 0 3 1 0 9 58 4 75% 85%
MAI 44 1 0 0 3 7 0 18 73 10 30% 85%
JUN 37 0 3 1 1 1 0 30 73 2 50% 85%
JUL 36 0 0 0 3 7 0 50 96 10 30% 85%
AGO 30 0 2 0 2 2 0 83 119 4 50% 85%
SET 52 0 1 0 10 0 0 18 81 10 100% 85%
ouT 36 0 2 0 12 0 0 35 85 12 100% 85%
NOV
DEZ




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Processos de Aquisicao

PROCESSOS DE AQUISICAO CONCLUIDOS EM OUTUBRO
s ADITIVO p-

= ATA DE RESGISTRO DE 2\

PRECOS
AQUISICAO DIRETA

= INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO

DISPENSA DE LICITACAO

= LICITACAO

\9

= REVISAO DE
PROCESSO

PROCESSOS DE AQUISICAO EM ANALISE EM OUTUBRO

1
= ADITIVO /
P

2

s ATA DE RESGISTRO DE
PRECOS

AQUISICAO DIRETA
= INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO
DISPENSA DE LICITACAO
= LICITACAO

= REVISAO DE
PROCESSO



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Inclusoes e Exclusoes de Beneficios na Folha de Pagamento

INCLUSAO E EXCLUSAO NA FOLHA DE PAGAMENTO
EINCLUSAO 2023

EBEXCLUSAO
326

247

219
203 190
146
126 . o5
ii ii II 54 |I 53

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Inclusao e Exclusoes de Pensoes e Aposentadorias na Folha de Pagamento

ESTRADIFICACOES DAS INCLUSOES DE BENEFICIOS
NA FOLHA DE PAGAMENTO
B APOSENTADORIA 2023

PENSAO

276
210
183 197
149 167
118 130 133
83 0 6 0
4
I43 I28 5 s 0 2
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
EXCLUSOES DE BENEFICIOS NA FOLHA DE

mAPOSENTADORIA PAGAMENTO
PENSAO 2023

73
46 46 4
0 33
5 2 20
14 12 I

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

121



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

~ ~ . Z ~ Fundacdo do Estado do Amazonas
Inclusao de Novas Pensoes e Aposentadorias na Folha de Pagamento por Orgao

INCLUSOES DE BENEFICIOS NA FOLHA DE
PAGAMENTO POR ORGAO

muu

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
BEALFAM mMPE ®mTCE mTJAM ®mEXECUTIVO

th
i

(]

-y
Ju—y

[y

EXCLUSOES DE BENEFICIOS NA FOLHA DE
PAGAMENTO POR ORGAO
2023

3 s 16608102 [l o o 4o
66 62 5 51 3 1 1 » 2
3 5 1 1 1 1 1 1
2 1 8 23I 2 2 1 2

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
BALEAM ®MPE ®ETCE mETJAM BREXECUTIVO



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Compensacao Previdenciaria

A ) (] A A ) A () DR
.o‘-o.n .o‘-o.' b‘ AT ST T ST 'n: ST T . _'"'W' n. ST T --'nn.u
ACOA ARA PARANA A B ORTA A T 0 PE] RPP BA A RONDO A
RGP AN A ATAR A ADQO ROSSO APITA
A R$ 453.823,95 -R$ 24.559,25 R$ 142,14 RS$ 269,59 R$ 20.311,56 RS 745,28 RS$ 1.017,96 RS$ 254,77
R$ 517.905,14 -R$ 60.507,01 R$ 142,14 RS$ 269,59 R$ 752,28 | RS 7.897,40 RS 745,28 R$ 1.017,96 RS$ 254,77
AR RS$ 1.142.760,04 -R$ 554.133,00 R$ 142,14 R$ 9.479,12 RS$ 752,28 RS$ 282,05 RS 745,28 RS$ 1.017,96 RS$ 254,77
ABR R$ 727.342,23 -R$ 272.457,41 R$ 142,14 RS$ 587,16 R$ 752,28 R$ 282,05 | R$20.976,00 | RS 745,28 RS$ 1.017,96 RS$ 254,77
A R$ 19.089.871,94|  -R$ 273.093,13 R$ 142,14 RS$ 587,16 R$ 752,28 RS$ 282,05 R$ 699,20 R$ 745,28 | RS 8.096,89 -R$ 39.329,39 RS$ 1.017,96 R$ 4.093,81
RS 18.348.482,02|  -R$ 198.820,63 RS 142,14 RS$ 8.527,46 RS 752,28 RS$ 282,05 RS$ 699,20 RS 745,28 RS$ 261,19 -R$ 16.942,29 R$ 1.017,96 R$ 2.915,01
R$ 22.271.324,81|  -R$ 159.817,05 RS 142,14 RS$ 835,31 RS$ 752,28 R$ 282,05 | -R$10.612,21 | RS 745,28 RS$ 261,19 -R$ 8.238,04 R$1.017,96 | R$2.828,76 | RS$ 5.602,64
AGO R$ 8.720.631,02 -R$ 299.351,96 R$ 142,14 R$ 835,31 RS 752,28 R$ 282,05 RS 356,43 R$ 745,28 R$ 261,19 -R$ 1.954,84 R$ 1.017,96 R$ 85,72 -R$ 197,36 | R$ 12.408,98
RS$ 12.255.603,22 R$ 163.781,36 RS 142,14 R$ 835,31 R$ 752,28 RS 282,05 RS$ 356,43 RS 745,28 R$ 261,19 -R$ 1.954,84 R$ 1.017,96 RS 85,72 R$ 197,36 RS 364,97
0 RS 10.023.328,76 [  -RS 420.400,31 RS 284,28 RS 1.670,62 RS 1.504,56 RS 564,10 RS 712,86 RS 2.689,30 RS 522,38 -R$ 3.909,68 R$ 2.035,92 RS 171,44 RS 351,90 R$ 729,94
0
)

EMAZUL TEMOS A RECEBER
EM VERMELHO TEMOS A PAGAR



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Demandas da GETEC atendidas no prazo

DEMANDAS GETEC
2023

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
80%

JAN MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DEMANDAS GETEC 2023

ATENDIDOS META META
DEMANDAS NO PRAZO ALCANCADA INDICADOR

JAN 63 63 100% 80%
FEV 71 71 100% 80%
MAR 86 86 100% 80%
ABR 34 34 100% 80%
MAI 54 54 100% 80%
JUN 82 82 100% 80%
JUL 55 55 100% 80%
AGO 39 39 100% 80%
SET 46 46 100% 80%
ouT 47 47 100% 80%
NOV 80%
DEZ 80%
TOTAL 577 577 100% 80%




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Chamadas Solucionadas Help Desck T.I.

CHAMADOS ATENDIDOS PELAT.I. EM 2023

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

80%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OoUT NOV DEZ

CHAMADOS ATENDIDOS PELA T.I. EM 2023

MES CHAMADOS ATENDIDOS META META
ABERTOS NO PRAZO ALCANCADA INDICADOR

JAN 60 60 100% 80%
FEV 38 38 100% 80%
MAR 45 45 100% 80%
ABR 30 30 100% 80%
MAI 39 39 100% 80%
JUN 35 35 100% 80%
JUL 37 37 100% 80%
AGO 29 29 100% 80%
SET 36 36 100% 80%
ouT 32 32 100% 80%
NOV 80%
DEZ 80%




Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Gejur Contencioso

INFORMACOESMENSAIS DO CONTENCIOSO
2023

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

PROCESSOSINGRESSOS COM LIMINAR PROCESSOSINGRESSOSSEM LIMINAR AUDIENCIAS REALIZADAS

274
20

5
229
214
160 171 173 ,
¢ 7 7 69
54 1 1
3, 3 3 ) 29
1y I I I B I I o o0 o o0 0 0
= [ [ |

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ



Avaliacao de Desempenho
Gejur Contencioso

OUTUBRO

ACOES JUDICIAIS

TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR
PRECATORIO

RESSARCIMENTO

CAUTELAR

REVISAO DE PROVENTO _
ACAO ORDINARIA

TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR
ATUAL. EFOU CONC. DE PARCELA 2 9

ATUAL. E/OU CONC. ATS

ANULATORIA

INVENTARIO

CONCESSAO DE PENSAO |
MANDADO DE SEGURANCA

TIPOS DE ACOES COM LIMINAR SEM LIMINAR

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

30

OUTUBRO

OUTROS 1 0




Avaliacao de Desempenho

GEJUR — Produtividade Prev. Adm.

ADVOGADOS | ~| Outubro

-]

ALOISIO 42,00
" ANNE 60,00
" EMILY 54,00
" JONATHAS 18,00
" siD 39,00
TOTAL 213 |

OUTUBRO

SID;39,00; 18%

ALOISIO; 42,00; 20%

JONATHAS; 18,00; 9%

ANNE; 60,00; 28%

EMILY; 54,00; 25%

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

B ALOISIO
ANNE

B EMILY

m JONATHAS

u SID



Avaliacao de Desempenho ‘ AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

GEJUR — Produtividade Contencioso

M Dra. Caroline; 52,00; 7%
ADVOGADOS |~ Outubro -

Dra. Caroline 52,00 0 t b
[ Dr. Fabio [ 2200 Uutupro

r r e . 20,
Dra. Luciane 139,00 Dr. Fabio; 22,00; 3%
r r
Dr. Andre Mouco 552,00
TOTAL 765 ‘]

* Dra. Luciane; 139,00; 18%

M Dra. Caroline

Dr. Fabio

" Dra. Luciane

¥ Dr. Andre
Mouco

H Dr. Andre Mouco; 552,00; 72%



Avaliacao de Desempenho AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Produtividade Gadir

GADIR || OUTUBRO |E| ¥ CONCEICAO; 0,00; 0%
CONCEICAO 0,00 B ENAMARA; 0,00; 0%
r
ENAMARA 0,00
r
i FERNANDA 117.00 B ISABEL CRISTNA; 11,00; 9% O UTU B RO
ISABEL CRISTNA 11,00
r
MATTHAUS 0,00
MATTHAUS; 0,00; 0%
TOTAL 128 _|

B FERNANDA; 117,00; 91%

Fonte: GADIR



Foco no Cliente AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Laudo CONTRIN

250 PROCESSOS GERAIS 1.324 DEMANDAS DA OUVIDORIA
656 E-MAILS PARA CONSULTA
203 PROCESSOS DE APOSENTADORIAS 336 CHAMADAS DE LIGACAO
170 LAUDOS DE APOSENTADORIA 1 E-SIC
33 PROCESSOS DEVOLVIDOS PARA AJUSTE/JUSTIFICATIVA 2 E-OUV

0 PROCESSOS ENCAMINHADOS AO COARQ

27 PROCESSOS DE PENSOES
26 LAUDOS DE PENSAO
1 PROCESSOS DEVOLVIDOS PARA AJUSTE/JUSTIFICATIVA
0 PROCESSOS DE PENSAO ENCAMINHADOS AO COARQ

20 PROCESSOS ADMINISTRATIVOS/FINANCEIROS
02 DILIGENCIA EXTERNA
18 LAUDOS EMITIDOS

5 PROCESSOS DIVERSOS DE RECLAMACAO DE CLIENTES




RECURSOS HUMANOS - AMAZONPREV

ISO 9001 — Item X
Pro Gestao — Item Y



Recursos Humanos AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Qtde. de Colaboradores, Estagiarios e Terceirizados

CARGOS E FUNCOES
2023

AADESAM I 59

SERVIDORES A DISPOSICAO N 10
CARGOS EM COMISSAO I 23
ESTAGIARIOS I 12
QUADRO EFETIVO I, 77

DIRETORIA | 3



Recursos Humanos

Absenteismo

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

1 1 1 0
I I I
Substituicdes Licenca Licenca Meédica Licenca
Especial Paternidade

ABSENTEISMO
55
36
11
4
0 1 ] 0 0 0
Licenca Férias Folga Saida Atestado Folga T.R.E Abonos Licenca por  Quarentena
Casamento Aniversario Antecipada medico/Decla. obito Covid -19

De Comp



Recursos Humanos
Levantamento dos Servidores de Ferias e Licencas Medicas

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

LEVANTAMENTO DOS SERVIDORES DE FERIAS E LICENCA MEDICA

FERIAS

SERVIDOR

GERENCIA

PERIODO

TOTAL DE

DIAS EXERCICIO

LICENCA MEDICA

SERVIDOR

GERENCIA

1 CAROLINE RETTO FROTA GEJUR 18/10/2023 a 27/10/2023 10 02/10/2023
2 ALAN CYNARA BATISTA NASCIMENTO COMIV 02/10/2023 a 11/10/2023 10 02/10/2023
3 ROSINEY CABRAL BOTELHO COMPREV 25/10/2023 a 13/11/2023 20 25/10/2023
4 LEONARDO ALMEIDA DE S. CAVALCANTI COFIN 23/10/2023 a 01/11/2023 10 23/10/2023
5 JONATHAS CARREIRA MADEIRA JUNIOR GEJUR 16/10/2023 a 30/10/2023 15 16/10/2023
6 FLAVIA MARA MOREIRA COSTA ROCHA GERAF 16/10/2023 a 25/10/2023 10 16/10/2023
7 MICHAEL LOIOLA SOUZA GEJUR 16/10/2023 a 30/10/2023 15 16/10/2023
8 GENECI BEHLING BETT CONTRIN 25/10/2023 a 03/11/2023 10 25/10/2023
9 MARIA SEBASTIANA DE OLIVEIRA BRITO GPREV 16/10/2023 a 30/10/2023 15 16/10/2023
10 FLAVIA MARA MOREIRA COSTA ROCHA GERAF 16/10/2023 a 25/10/2023 10 16/10/2023
11 MARIA SEBASTIANA DE OLIVEIRA BRITO 16/10/2023 a 30/10/2023 15 16/10/2023
12 RICLEITON WALLACE PEDROSO BATISTA COPAG 25/10/2023 a 03/11/2023 10 25/10/2023
13 FRANCISCA DEUZIM AR FERREIRA DE MENEZES CODAC 30/10/2023 a 08/11/2023 10 30/10/2023
14 ALAN CYNARA BATISTA NASCIMENTO 23/10/2023 a 01/11/2023 10 02/10/2023

PERIODO

TOTAL DE

DIAS EXERCICIO

1 ABILIO LEITAO DA COSTA MACEDO

GPREV

16/10/2023 a 13/01/2024

90 16/10/2023




AVALIACAO DOS FORNECEDORES | AMAZONPREV




AVALIACAO DOS FORNECEDORES

MPR 03 F 08

Emissdo: 09.08.2017
Revisdo: 00.00.0000

2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - OUTUBRO 2023

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Fornecedores

F1 - MANUTENGAO AR

3. Graficos

4. Relatério de impressdo

Qualidade do
Produto ou
Servigco

Capacidade de
entrega dentro

do prazo

Excelente

Bom

Excelente

Atendimento ao
Cliente

Excelente

Suporte

Excelente

Documentagao
Fiscal valido e
EWIENPELE]

Excelente

CLARO S.A. Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
E L ALVES JUNIOR COMERCIO

ATACADISTA DE MATERIAL ELETRICO Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
LTDA

AMAZONAS DISTRIBUIDORA DE ENERGIA Excelente Excelente Bom Excelente Bom Excelente Bom

VILA DA BARRA COMERCIO E 55,5 Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
REPRESENTAGOES

AGENDA ASSESSORIA 52 Bom Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente




AVALIACAO DOS FORNECEDORES

MPR 03 F 08

Emissdo: 09.08.2017
Revisdo: 00.00.0000

2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - OUTUBRO 2023

AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Fornecedores

F1 - MANUTENGAO AR

3. Graficos

4. Relatério de impressdo

Qualidade do
Produto ou
Servigco

Capacidade de
entrega dentro
do prazo

Excelente

Bom

Excelente

Atendimento ao
Cliente

Excelente

Suporte

Excelente

Documentagao
Fiscal valido e
EWIENPELE]

Excelente

CLARO S.A. Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
E L ALVES JUNIOR COMERCIO

ATACADISTA DE MATERIAL ELETRICO Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
LTDA

AMAZONAS DISTRIBUIDORA DE ENERGIA Excelente Excelente Bom Excelente Bom Excelente Bom

VILA DA BARRA COMERCIO E 55,5 Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
REPRESENTAGOES

AGENDA ASSESSORIA 52 Bom Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente




AVALIACAO DOS FORNECEDORES iz S IS

Qualidade do |Capacidade Atendimento Documentaca
Fornecedores Produto ou de entrega ao Cliente o Fiscal
Servico dentro valido e

F1CONSTRUCOES Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

AJL SERVICOS - MANUTENCAO PREDIAL Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

ELEVADORES BRASIL LTDA Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

CLARO S.A - TELEFONIA MOVEL Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Bom Excelente

VISUAL SISTEMAS ELETRONICOS LTDA Bom Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Bom

AGENCIA AMAZONENSE DE DES.SOCIAL -
AADES AM

Excelente Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente

ERA COMERCIO - Bom Excelente Excelente Bom Excelente Excelente Excelente




PAGAMENTO DE CONTAS - AMAZONPREV
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PAGAMENTO DE CONTAS AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Consumo de Taxi

TAXI
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m Valor Consumo m Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

* OBS. O servico de taxi encontrava-se indisponivel nos meses anteriores,
voltando a ativa agora no més de setembro.



PAGAMENTO DE CONTAS AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Consumo de Imprensa Oficial

IMPRENSA OFICIAL

@ Valor Consumo @ Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia
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* Até a data de finalizacdo do relatério a informacgao do més
de outubro estava indisponivel.



PAGAMENTO DE CONTAS AMAZONPREV

Fundacdo do Estado do Amazonas

Consumo de Copiadoras

COP%ADORA

B@Valor de Consumo
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