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Processo n®: 01.01.01.2301.0000.1647.2019 Fodha nf, 429
Destino: CODIR/CONAD

Assunto: Relatdrio/Controle Interno CONTRIN, referente ao 12 rimestre de 2021,
Anexo: Relatério do Sistema de Gestdio da Qualidade.

RELATORIO N* 04/2021 - CONTRIN

Senhores Conselheiros,

O presente relatério de controle ¢ realizado através da andlise documental
interna, produzida pela propria Entidade conformidade com as nommas e
procedimentos aplicéveis 8 Administragfio Pablica.

No presente relatdrio, constam as atividades realizadas pelo CONTRIN
durante o primeiro trimestre de 2021,

MAPEAMENTO DAS ATIVIDADES DAS AREAS DE ATUACAO DO RPPS

1. ARRECADACAO:

Meste itemn € feita uma abordagem geral das arrecadacfes, servidor e patronal,
que 8 Fundaglio Amazonprev recebeu no primeiro trimestre deste ano. As informagdes
estdo dividias em 07 quadros explicativos, ondem contém as arrecadacfes do FFIN e
FPREV, de todos os poderem, bem como Grgos auxiliares.

As arrecadagfes do FPPM nlio recebem o patronal de acorde com a Lei
Complementar 206, de 16 de abril de 2020, por isso as informagdes nos quadros abaixo,
que referem-se ao patronal do FPPM, estiio sem informagfes. Também poderd ser
observado que no caso da ALEAM, TCE ¢ MPE os valores de servidor e patronal, na
maior parte dos quadros sdo iguais, de acordo com a coordenadoria financeira, isso ocome
por estes Grgdos ndo possuirem aposentados e pensionistas no FPREV.

As arrecadagbes dos segurados ativos, inativos e dos pensionistas no quarto
trimestre foram as seguintes:
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CONSOLIDADOS POR FUNDOS - 2021 EV
MESES TIPO FFIN FPREV FPPM Fola'_
JANEIRO SERVIDOR 3.079.177,21 3.411.038,98 -
PATRONAL 1946246022 | 4.022.509.10 2
FEVEREIRO SERVIDOR 13.106.708,43 | 16.914.139.10 8.532.033,99
PATRONAL 44.365.262,79 | 31.193.251.40 g
MARCO |SERVIDOR 13.636.12546 | 23.778.929.73 8.507.004,68
|[PATRONAL 40.290.073,19 | 24.359.208,04 2
Fomie: GERAFACOFIN
CQusdro 01
1.1  ARRECADACOES POR ORGAO E FUNDO:
DESMEMBRADOS POR FUNDOS - EXECUTIVO
MESES TIFO FFIN FPREYV FPPM
JANEIRO SERVIDOR 6.906,64 851,24 -
|PATRONAL 9.376.205,85 583.427.91
SERVIDOR 9450397 49 13.301.233.29 E.532.03399
FEVEREIRO :
[PATRONAL 33.191.189.26 | 27.563.372.30 e
MARCO SERVIDODR 10.440.250,53 20,463 485 90 2.307.004 .68
[PATRONAL 29976.132.96 | 21.021.684,58 -
Fonte: GEEAFCOFIN
Quadro 12
DESMENBRADOS POR FUNDOS - ALEAM
MESES TIPO FFIN FPREV
JANEIRO SEEVIDOR 644, 383,98 143,395,473
PATRONAL 1.515.081,48 143,395 43
SERVIDOR 322.608,31 71.548.62
FEVEREIRO -
PATROMAL 871.530,34 T1.548,62
SERVIDOR 319.514.42 71.986,88
ARG PATROMNAL £56.711,82 71.986.88
Fonte: GERAF/COFIN
Quadrs 03
DESMENBRADOS POR FUNDOS - TCE
MESES TIPO FFIN FPREV
SERVIDOR 11.751,21 3.971,76
i i PATRONAL 983.824,69 3.971,76
FEVEREIRO SERVIDOR TB6.725.56 520,089 40
PATROMAL 2.531.071,91 520.089 40
SERVIDOR 407.047 .89 261.829.43
MARCD PATRONAL 1.764.527,80 261.829.44

Fonte: GERAFICOFIN
Cluadro 04



"My ' AMAZONPREV

Fusds Prsackenidion o Dilmda do Amesores

DESMENBRADOS POR FUNDOS - TJA
MESES TIPO FFIN FPREV
JANEIRO SERVIDOR 1.710.528,41 1.718.595 45
PATROMAL 5.402.822.44 1.741.205.49
FEVEREIRO SERVIDOR 1.706.234,71 1.724.586,91
PATROMAL 5403 418,58 1.746.666.53
MARCO SERVIDOR 1.674.509,58 1.702.912,39
L PATROMAL 5.326.119.97 1.724.992,01
Fente: GERAF/COFIN
Quadro 05
DESMENBRADOS POR FUNDOS - MPE
MESES TIPO FFIN FPREY
JANEIRO SERVIDOR 705.606,97 1.544.225,10
PATROMNAL 2.184.525,76 1.544.225,10
FEVEREIRO SERVIDOR 743.417.12 TR 303,40
PATRONAL 2.173.402,22 T86.913,66
MARCO SERVIDOR 700.176,83 T82.341.15
PATRONAL 217732822 T82.341,15
Fente: CERAFNOOFIN
Crumdri (6
DESMENBRADOS POR FUNDOS - DPE
MESES TIPO FFIN FPREY
SERVIDOR - -
JANEIRO
PATROMNAL - 6.283.41
FEVEREIRO SERVIDDER 97.325,24 498 377 .48
PATRONAL 194.650,48 504.660,89
SERVIDOR 94.626,21 496.373,98
MARLD PATROMAL 189.252,.42 496.373,98
Fonte: GERAFMCDFLN
Cruadro 07

2. CONCESSAOQO/REVISAO DE BENEFICIOS:

2.1 PROCESSOS DE BENEFICIOS ANALISADOS;

Neste primeiro trimestre, foram analisados 369(trezentos e sessenta ¢ nove)

processos de aposentadorias, com 102(cento ¢ dois), porcessos devolvidos pra ajustes em

suas respectivas areas, emitimos 231{duzentos e irinta e um) Laudos Técnicos Conclusivos

3
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restando aninda 36(trinta e seis), processos que retormaram com as correghes solicitadas,
Assim como, foram analisados 25(vinte e cinen) processos de pensdes, com emissdo de 24 @
(vinte ¢ quatro) Laudos Técnicos Conclusivos ¢ 01 (um) processo devolvido para ajuste
que ndio retornou com os ajustes salicitados, detalhados nos grificos abaixo;

LAUDD APOSENTADORIA
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= MAR = FEV = JAN

Fomtes CONTRINGSG)

Quadro (8
RS ™
LAUDO PENSAD
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Fante; CONTRIN/SGD
Qandro 09



'§v' AMAZONPREV

06 [ado S0 L foras
P e - ™\
DEVOLVIDOS PARA AJUSTES - AMAZONPREV
Foian®

| APOSENTADORIA/PENSAD

53

29
| 21
1] 10 20 30 40 50
= MAR ®mFEV mJAN
LY A
Fente: CONTRIN/SGO
Quadre 10

2.2 ACHADOS/DEVOLVIDOS PARA AJUSTE;

Como resultado das andlises dos processos previdencidrios, foram
encontrados alguns equivocos nas informagbes denominadas por este Controle Interno
como Achados.

Neste trimestre foram identificados 201 (duzentos e um) achados nos 103
(cento ¢ trés) processos de aposentadorias e penses, para a regularizacio destes
ACHADOS foram feitas reunides com as dreas envolvidas . com o objetivo de corrigir
as niio conformidade encontradas nos processos, acarretando uma reduclo de
incomsistesncias . O pico ocorreu no més de margo, conforme grificos abpixo.

ERRO QDTS/C 143 71,14%
ERRO - ANALISE DE CADASTRO 15 7,46%
ERRO - RELATORIO TECNICO 18 8,96%
ERRO - GUIA FINANCEIRA 16 7,96%
ERRO - PARECER JURIDICO 2 1,00%
ERRO - PUBLICACAD

Fonte: CONTRIN/SGD
Cuadro 11

¥
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Fonte: CONTRIN'SGOQ
Cuadro 12
¥ Ty

PROC. ANALISADOS/DEVOLVIDOS/ACHADOS/LALDD

B
ACHADCE [ —
PROC. DEVOLYIDDS: e
R A i s | e ——

o &0 100 150 200 250
PRI PR
ANALBADOS DEVOLVIDOS AHADGS LAVDOS
= NMAR 218 53 114 142
W FEY 121 L S By
AN 19 21 iR 25

BMAR WFEY AN
M ”

Foate: CONTRINGGO
Quadra 13

23 GESTAO DA FOLHA DE PAGAMENTO

No quarto trimestre, foram incluidas um total de 158(cento e cinguenta e
oito) aposentadorias, sendo 153(cento e cinguenta e trés) do Executivo, 05(cinco) do
TIAM. Assim como um total de 210{duzentos e dez) Pensdes, sendo 197 (cento e
noventa ¢ sete) do Executivo, 09{nove) do TJAM, 02 (dois) da ALEAM, 01 {um) do
TCE e 01 (um) do MPE, quanto aos processos de revisiio de beneficio foram feitos 273
(duzentos e setenta ¢ trés), sendo 215(duzentos e quinze) do Executivo, 32(irinta
dois) do TIAM, 07(sete) da MPAM ¢ 1%(dezenove) da ALEAM conforme gréficos
abaixo:
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Quadrao 14
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Foate: GERAFICOPAG

Quadro 15
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Fonte: GERAFCOPAG
Cheadro 16

Neo quarto trimestre, foram excluidas por obito um total de 644(seiscentas e
quarenta e quatro). aposentadorias sendo 10 (dez) do TIAM, 6(seis) do TCE e 03(trés)
do MPAM, 617(seiscentos e dezessete) do Executivo e 8(vite) da ALEAM. Assim como
um total de 187(cento e oitenta e sete) Pensdes, por obito sendo 10 (dez) do TIAM,
2(dois) do TCE , 172(cento ¢ setenta e dois) do Executivo e 03(trés) da ALEAM,
conforme gréficos abaixo:

g B

| EXCLUSAO APOSENTADORIA
345
4] 100 200 300 400
. uMAR BFEYV AN J

Fonte: GERAF/COPAG
Quadro 17
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Fante: GERAFCOPAG
Qundro 18

2.4 FOLHA DE PAGAMENTO POR FUNDO/PODER/ ORGAO

2.4.1 FOLHA DE PAGAMENTO DOS PENSIONISTAS

Mo quarto tnmesire foram pagas as folhas dos pensionistas nos valores brutos
para © Fundo de Protegdo da Policia Militar — FPPM: R$26.277.293 52(vinte ¢ seis
milhdes, duzentos ¢ setenta ¢ sefe mil, duzentos ¢ noventa e trés reais e cinquenta e
dois centavos); Fundo Financeiro — FFIN: R§95.959. 778, 32(noventa ¢ cinco milhdes,
novecentos ¢ cinguenta e nove mil, setecentos ¢ setenta ¢ oito reais e trinta e dois
centavos); e de Fundo Previdencidrio — FPREV: RS22.102.776,00{vinte ¢ dois milhdes,
cenfo e dois mil, seiecentos e setemta e seis reais), perfazendo um total de
R5144.339.847 84(cento ¢ gquarenta ¢ quatro milhdes, trezentos ¢ trinta e nove mil,
oitocentos ¢ quarenta e sete reais ¢ oitenta e quatro centavos), conforme planilhas
abaixo:
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PENSAD DO EXECUTIVO/DEFENSORIA FFIN - 1° PENSAD DO EXECUTIVO/DEFENSORLA FPREV - 1°
TRIMESTRE TRIMESTRE
~ |PENsRO . |remsko
E PREVIDEMCIARIA - 74, 554, 088, 53] E PREVICENCIARLA - 21,414,551 57
REC. PREV, REC. PREV.
TOTAL RECURSD - PODER TOTAL RECURSO - PODER
EXECUTIVO P EXECUTIVO s
¥ '
DEFESORIA PUBLICA ESTADUAL B4 _BE4, 60 CEFESCRIA PLBLCA ESTADUAL £3.840 52
TOTAL RECURSOS OREAD TOTAL RECURSOYS ORGAD
AUXILAR 62430050 AUNILIAR 00,54
TOTALFRN

Foate: GERAFICOPAL
Cruzdro 19

[ PENSAO DO FUNDO OE PROTECAD DA POLICIA

PENSAD DO FUNDO DE PROTECAD D& POLICIA MILITAR - FRPM-

Foate: GERAF/COPAG
Quadro 20

MILITAR = FFPM = 1 "TRIMESTRE 1" TRIMESTRE

POLICIA MILITAR -

REL. mn,l 15.775.431,74 Erm atendimento a Emenda Constitucioral n*103, de 12
- de nowembro cde 2015, conhecida coma "Reforma da

CORFO DE Previdéncia®alterou a redagio do artigo 22, 300, da

ﬁ““”" REC. 501.851,7 Constituiglo Federal, atribuinde & Unilo competbneia

privativa para legislar sobre "inatividade e pensBes
das palicias militares 8 dos corpos de bombelros
militares®, sendo criado o Fundo de Proiecao
Fravidencidria dos Milltares - FPPM &0 Funco
tempardric - FTEMP através de Lel Complementar n®

206, de 16 de abril de 2020,

PENSAQ PREVIDENCIARIA ALEAM FFIN - 1°
TRIMESTRE

PENSAD PREVIDENCIARIA ALEAM FPREV - 1
TRIMESTRE

PEMSIDOMNISTA 1ET?

P c
P P

Fonte: GERAFCOPAG
Quadra 11

PEMSIONISTA

10
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PENSAD PREVIDEMCIARIA TCE FRIN - 1* PENSRO PREVIDENCIARIA TCE FPREV - 1°
TRIMESTRE TRIMESTRE
PENSICNISTA 3.161.035, 23 PENSIDNISTA
Fonte: GERAFICOPAG

Chendro 22

PENSAD PREVIDENCIARLIA TIA FFIN - 1°
TRIMESTRE

PENSED PREVIDEMCLARIA TIA FPREV - 1"
TRIMESTRE

PENSICNIZTA

11. 708 626,61

Fante: GERAFICOPAG
Dandro 23

PENSIONISTA B03.

PENSAD PREVIDENCIARIA PGJ FFIN - 17

PENSAD PREVIDENCIARIA PGJ FPREV - 1°
TRIMESTRE

PENSIONISTA

Hm.w:n‘d.;\upn_-.bp\-nd AT
157 AL R L P T b e L

Fonte: GERAFICOFAG
Quadro 24

PENSIOMNISTA

Foante: GERAFMOOPAL
CQuadro 15

11
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QUANTIMDE DE PESSOAL - PENSIONISTAS
FFIN EXECUTIYO PE ALEAM TCE TJAM MPEPG)
JANEIRDI 4507 13 15 [ 245 il
FEVERBIRD 4455 pt | Ei | B F.n il
MARLCLD 53 u 15 £3 i) il
TOTAL 1354 4 3: ) ™ i)
FPREV EXECUTIVO DRE ALEAN TCE TAH NPEPGY
IANERD £ 1 1] 1] 19 1]
FEVEREIRO 5 1 g f 17 1]
MARTD %1 1 1] 1] 13 0
TOTAL g5 i ¢ 0 ] 0
Fonie: GERAF/COPAG
Cuadro 16
QUANTIDADE DE PESSOAL - PENSIONISTAS
FPPM CORPO DE
POLICIA MILUTAR BOMBEIRD
JANEIRD 1717 41
FEVEREIRO 107 41
MARCD 1721 41
TOTAL 5145 123
Fonte: GERAFICOPAG
Quadro 27

Mota 01 - Os quadros 26 ¢ 27 fazem referéncia i quantidade de segurados por drgho/més que compdem us folhas
de pagamento,

2.4.2 FOLHA DE PAGAMENTO DOS APOSENTADOS

No primeiro trimestre foram pagas as folhas de aposentadorias nos valores brutos
para o Fundo de Proteglio da Policia Militar - FPPM: R$109.850.232,61 (cento ¢ nove
milh&es, oitocentos e cinguenta mil, duzentos e trinta e dois reais e sessenta ¢ um
centavos); Fundo Financeiro — FFIN: R$366.564.982,26(trezentos ¢ sessenta € seis
milhfies, quinhenios ¢ sessenta e quatro mil, novecentos e oitenta e dois reais e vinte
e seis centavos); e do Fundo Previdencidrio - FPREV: R$25.857.082,40 (vinte e cinco
milhiies, oitocentos e cinguenta e sete mil, oitenta e dois reais e quarenta centavos),
perfazendo um total de: R$502.272.297,27(quinhentos e dois milhdes, duzentos e

setenta ¢ dois mil, duzentos ¢ noventa e sete reais e vinte ¢ sete centavos), conforme
planilhas abaixa:

12
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Folha it
APOSENTADOS DO BXECUTIVO, DEFENSORIA FFIN - APOSENTADOS DO EXECUTIVO, DEFENSORIA FFIN - -
1 TRINIESTRE 1*TRIMESTRE
APOSENTADOS - : APOSENTADOS - REC.
E gy 309.692.483,46] ﬁ vl 25.330.754 91
TOTAL RECURSD
oy 309,692 483 46 TOTAL CVIL 25.330.754,81
¥ —
DEFESORIA PUBLICA 4,785, 760,73 B9.405,52]
ESTADUAL DEFESORIA PUBLICA ESTADUAL
i 4.785.760.72
DEFENSORIA 807 TOTAL RECURSO DEFENSORIA Ha0ss
TOTAL FFN

Foate: GERAFCOPAL
CQuadra I8

APOSENTADOS DO FUNDO DE PROTECAD DA | APDSENTADOS DO FUNDO DE PROTECAO DA POLICIA
POLICIA MILITAR - FPPM - 1 "TRIMESTRE MILITAR - FPPM- 1"TRIMESTRE

POLICIA MILITAR
; - REC. PREV. ACEI0.807.3% Em atendimento & Emenda Constituciconal

n*103, de 11 de nowvembro de 2018, canhecida
como “Refarme da Previdéncla™alierou a
redacio do artipo 22, Xi, da Constituicio
Federsl, atribuindo & Unifa competéncia
privativa para legislar sobre “inatividade &
pensfes das policias militares & dos corpos de
bombeires milimres”, sendo criade o Fundo de
Proteclo Previdenciéris dos hilitares - FPPM e
o Fundo tempardrio - FTIEMP atrawveés da Lai
Complementar n* 206, de 16 de abril de 2020,

CORPO DE

BOMBEIROS - 8139 555 49
REC. PREV,

Fonte: GERAF/COPAG
Duudre 19

13
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APOSENTADOS DA ALEAM - F“viml APOSENTADOS DA ALEM - FPREV - 1°TRIMESTRE

APOSENTATO REC, PREV. 3.756.975,17 APOSENTATD REC. PREV.

Fonie: GERAF/COPAG
Cusdrao 30

APDSENTADOS DO TCE - FFIN - 1°TRIMESTRE APOSENTADOS DO TCE - FPREV - 1" TRIMESTRE

APOISENTATO REC. PREV, 14,994.660,13 APDSENTATO REC. PREV, -
T e R S T .

Fonte: GERAFICOPAG
Cumdro 3

APOSENTADOS DO TIA - FFIN - 1 TRIMESTRE APOSENTADOS DO TIA - FPREV - 1" TRIMESTRE

APOSENTATO REC. PREV, 23.340.430,75 APOSENTATO REC. PREV. 405.210,65

Fomie: GERAF/COPALG

Quadro 32
APOSENTADOS DA PGI- FFIN - 1 TRIMESTRE APOSENTADOS DA PG - FPREV - 1"TRIMESTRE
APOSENTATO REC, PREV., 7.394.672,03 APOSENTATO REC. PREV. 31.711,32

Fante: GERAFACOPAG
Quadre 33

14
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Fonte: GERAFTOOFAG

Qeadro 34
CHIAKTIDADE DE PESSOAL - APOSENTADCS
FFK EXECUTIVD DOPE ALEAN TCE TJAM MFEFG)
JANERT o] 135 Ha F ®h i
FEVERERD i 5 135 il ' k) 1]
MARCD T T 25 54 5 ]
TOTAL TEeY 4 -} il | 4085 i i
FPREV EXECUTIV OPE ALEAN TCE TJEM MWPEIPG.
JHERD {£66 i i b 1 i
FEVEREIRD i 1 ] 0 g 1
MARDD 18 1 0 0 8 1
TOTAL - 3 ] i . 4 3
Fonte: GERAFCOPAG
Cuadra 15
QUANTIDADE DE PESSOAL - APOSENTADOS
FFPM POLICIA MILITAR |CORPO DE BOMBEIRD
JANEIRO 3290 266
FEVEREIRD J292 263
MARCO 3257 283
TOTAL 8839 92
Foate: GERAFICDPAG
Quadro 36

Nota 02. Os quadros 35 ¢ 36 fazem referéncia i quantidade de segurados por drglo'més que compbem as
folhas de pagamento,

15
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3. COMPENSACAO PREVIDENCIARIA: i

Encontro de contas por poder: Janeiro fechou em fevereiro e foi pago no 5°dia

tnl de margo, fevereiro vai fechar em margo para ser pago no 5°dia til de abril, e assim
por diante. O decreto 10.188/2019 respalda este arranjo. Bem como, fevereiro ird fechar
€m margo para ser pago no 5°dia atil.

Fonte: GPREVICOMPREY
Cuadro 37

SAl0A - RGPS S0

Fonte: GPREVICOMPREY
Quadro 38

Fonte: GPREVICOMPREY
Quadra 39

16
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Houve mudanga da nomenclatura de status de requerimento para Estados do

requerimento ¢ foram todos modificados, segue abaixo os nimeros com os atuais estados
dos requerimentos. Os valores de dezembro sfo 0s nimeros que foram mostrados na
mudanga de sistema ¢ os de janeiro sio os nimeros do final do més de janeiro, a diferenca
numerica demonstra & quantidade de requerimentos trabalhados, Neste primeiro momento
03 requerimentos que constam em indeferidos na tabela foram migrados do sistema antigo
do Comprev ¢ serio tratados posteriormente, Os requerimentos repetidos foram
excluidos. Discriminades abaixo:

Fomte: GPREVICOMPREY
Cuadro 40

Significado dos estados de requerimentos:

v

Aguardando andlise - Requerimento encontra-se apto para andlise, apenas esté
numa fila cronelégica aguardando que o analista do RGPS faca sua avaliag#o.
Aguardando Andlise Médica - Requerimento encontra-se apio para andlise do
Médico Peritodo  nosso Ente (Amazonas), apés liberagiio do Médico Perito o
requerimento passa para andlise do RGPS,

Aguardando Compensacio de Aposentadoria — Requerimentos de pensfio que
foram abertos, mas aguardam o deferimento do requerimento de
aposentadoria para poderem entrar na fila de andlise.

Compensados - Requerimento j4 foi concedido e cessado ¢ todos os valores ja
foram pagos.

Em Compensagho — Requerimento concedido e que estd com o pagamento ativo.

17
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¥ Em Exigéncia — Situaglo que aponta que hé inconsisténcias no requerimenta
criado. Essas diverg®ncias podem ser de imagens, de alguma informaciio ausente
ou inserida incorretamente no préprio requerimento. As exigéncias precisam ser
tratadas para que o processo esteja apto para andlise.

¢ Indeferido — Situagio em que o requerimento, aphs andlise, foi considerado
inapto paraa compensagio previdencidria.

4. INVESTIMENTOS:

Ao tomar conhecimento da 171" Ata de Reunifio do Comité de Investimentos,
o Controle Intemo emitin o Parecer n®170/2021, Neste parecer, o Controle Interno
salientou que os documentos apresentados pelo comité de politica monetdria reforgam o
cendrio no qual uma elevagio da taxa de juros nio acontecerd nos primeiros meses deste
ano, ¢ que 0 movimento dependera da evoluglo da atividade e da inflachio neste inicio de
ano.

De acordo com o cendrio econfimico, o Controle Interno destacou um novo
auxilio emergencial, tendo sido aprovado em margo. Também evidenciou um novo
cendrio econdmico favordvel 4 uma recuperagio da atividade econdmica em “V*, a uma
desvalorizagio da moeda brasileira em relagfio ao délar em 2020, a uma queda expressiva
do PIB no dltimo ano e aos sumentos do desemprego e da inflagdo.

Dessa forma, o Controle Interno da Fundagio Amazonprev concordou com
as sugestdes do comitg de investimento em sumentar os aportes em fundo de investimento
indexados ao exterior, sobre a avaliaglo de imdveis ¢ a0 que sc refere & suspensdo das
visitas 4s instituigSes financeiras por tempo indeterminado. No que trata sobre os
credenciamentos de instituigbes financeiras, essa Controladoria Interna declarou que os
processos foram encaminhados para a diretoria de administragdo e finangas com despacho
favoravel ao credenciamento.

Por fim, o Controle Interno sugeriu pelo deferimento da ata em questiio,

Sobre a 172" ata de reunifio do comit? de investimentos desta Fundagdo, o
Controle Intemo redigiu o Parecer n® 297/2021, onde foram analisadas as informagdes
apresentadas, tais como, cendrio econbmico, estratégias para o periodo seguinte,
credenciamento de instituigdes financeiras ¢ demais informacfes contidas no processo.

1%

AMAZUNPREV
Folha o



Faufuies Frowicierciivio oo Esueae 96 kmigoonas

/J@‘ AMAZONPREV

Acerca do cendrio econdmico, mais uma vez o Controle Interno alertou para
a questdo inflaciondria, que entre as diversas varidveis que possam influenciar suas
oscilagdes, foi destacado no parecer em questfio os riscos de uma politica monetiria
expansionista e todos 0s seus possiveis efeitos na cconomia doméstica favorecendo assim,
0s investimentos atrelados aos indices pés fixados. Sobre a renda varidvel, o Controle
Interno informou que € um lado dos investimentos que tem sofrido grande volatilidade
com 03 efeilos da pandemia, que sinda permanece firme ao redor do globo, dessa forma,
as aplicaglies no mercado exterior tem merecido destague por ter se mostrado menos
voléril aos efeitos da pandemia quando comparado com a bolsa de valores brasileira, que
também sofie, entre outras coisas, com risco fiscal, incertezas politicas e a demora para
aprovagdo de reformas, tio esperada pelos investidores.

Este Controle Iniemo também achou relevante destacar, ainda no mesmo
parecer em destaque, sobre 0 mercade externo, uma vez que a Fundegdo Amazonprev
tem alocado parte de seus recursos, dentro dos limites estabelecidos pela resolugio CMN
n" 3922, em fundos de investimentos atrelados a ativos no exterior, dessa forma,
mencionou que o mercado americano tem adotado politicas de estimulos fiscais, que
muito tem agradado ao mercado global, Entretanto, o Controle Interno desta fundagdio
alertou que a disparada nas taxas de retomo dos titulos do Tesouro dos Estados Unidos
abalou os mercados globais, ocasionando em um tombo nas bolsas de valores ao redor da
mundo. Apesar do FED (Banco Central Norte Americano) ter assistido a esta turbuléncia
de forma passiva, achou importante informar que ¢ preciso se preparar para algum cendrio

economico ndo muito favordvel,

Por fim, 0 Controle Intermo deu ciéncia em todos os itens apresentados na ata
em referéncia, encaminhande o parecer para a diretoria sugerindo por sua aprovago,

Também emitiu o Parecer n® 203/2021 referente ao rclatério do més de
dezembro do ano de 2021. O Controle Interno dessa fundacSio analisou o cendrio
econdmico apresentado, e no que diz respeito aos novos produtos, a Fundaclio
Amazonpreyv spresentou retomos positivos relacionados a elevaglio dos seus aportes em
fundos de investimentos atrelados ao exterior. E, em relagio a0 mercado extemno, o
cenario econdmico demonstrou-se bastante favordvel. O Controle Interno abordou de
forma sucinta acerca da situaclio econdmica no cendrio externo, considerando o aumento
do posicionamento em fundos no exterior.
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U estimule monetirio americano tem sido superior ao de todos og demais
paises, avancados e emergentes, 0 que poderia explicar come sendo um dos fatores de
enfraguecimento do délar, Com uma taxa real de juros menor do que a taxa de
crescimento econdmice, os EUA nfio tém restrigdes para elevar a divida pliblica, ¢ o Gnico
risco que podem enfrentar é o ressurgimento da inflago. E para que o ¢cendrio continue
favoravel, ¢ necessdria uma vacinagio rdpida e eficaz ao lado de estimulos fiscais e
MOonetarios, para que, s¢ amplie a demanda agregada.

O Controle Interno também verificou os enquadramentos das aplicagbes
financeiras, bem como relatdrio de risco e demais informag@es acerca do FTEMP, E,em
relagio as informagdes de rentabilidade e meta atuarial, também foi verificado por esta
controladoria que todas as informagdes apresentadas estfio em conformidade quando
comparado com planilhas de langamentos e extratos bancérios.

Sendo assim, esta controladoria interna sugeriu pelo deferimento do parecer
¢ da referida ata em questdo, que foram encaminhados para a Diretoria de Administracio
e Finangas.

Em atenglio ao relatério de investimentos referente ao més de janeiro, o
Controle Interno emitiv o Parecer n® 342/2021 onde destacou que o relatério atende a
todos 0s requisitos das normas internas ¢ que os ajustes necessérios jé foram revisados
pelo Comité de Investimentos desta Fundagdio e que as devidas correcdes virfio no
relatério de investimentos subscquente.

Também foram analisados os seguintes processos de credenciamento de
instituiges financeiras:

= BTG PACTUAL (GESTOR)

» SANTANDER BRASIL (GESTOR)

« OCCAM BRASIL (GESTOR)

= VINCI EQUITIES (GESTOR)

« MAGNA AA (DISTRIBUIDOR)

= BRASIL CAPITAL {(GESTOR)

O Controle interno verificou que todos os processos acima atendiam aos
requisitos obrigatorios no edital de credenciamento.

20

Fodha



@ AMAZONPREV

uncka Frevidenoil o 3o [iteco oo Amainhe

5. JURIDICO:

Conforme relatdrio de atividades emitidos pela GEJUR , nos meses de
janeiro, fevereiro e margo, ndo houveram audiéncias em virtude do COVID, foram feitas
as seguintes atividades diseriminadas nos quadros abaixo:

mis A es COMUMINAR |  SEM LMINAR TOTAL

= REPETICAD DE INDERITO 1 ]

3 PRECATORIOS E 0 :
RESSARCIMENTD

MENCR S0B GUARDA
REVISIONAL E PROVENTOS
PRECATO®ID
RESSARCIMENTO

» CONSIGNACAD ] 1
§ REVISIONAL DE PROVENTOS 1 0 3
RESSARCIMENTO 1
Foate: GEJUR
Quadra 41
L TSRS e
MEs AGOES COMLMINAR |  SEM LIMINAR TOTAL
ATUALIZACAD E/OL COMC DE PARCELAS a |
z CONCERSAD DE APOSENTADDRIA 0 1
E MANUT. PENSAD LN VERSITARIA i 3 !
MAANLIT. D APOSENTADORIA i 1

CLASSE IMED, SUPERIOR E INCLUSAD DE PARCELAS
MANUTENCAD DE PENSAD [UNIVERSITARLA

Fonte: GEJLR
Quadre 41
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ACDES

SEM LIMINAR

e

:

AckD Recisdip

T PENGAL UNIVERSI TARIA

CONCESSAD DE APOSENTADORLY

COMCERAD DF PERSAD

TETO O FROVENTOS £ PREMIO

MANUT. DE APOEENTADOAIA

ACAD RESCISORIA

0 s i | |5 | S

L= I T S

MANUTENCAD DE PENSAD |UNNVERSITARIA)

ATUAL E/OU CONCESSAD DEPARCELA

COMCESSAD DE PENSAD

CLASSE IMEDIATAMENTE SLPERIOR

GATA

BONIFICACAD DE APOSENTADORMA

MANUTENCAD DE PENSAD (UNIVERSITARIA)

COMCESSAD DE PENSED

Fante: GEJUR
Chuadro 43

6. PROCESSOS ADMINISTRATIVOS:

6.

Processos Administrativoes analisados através de amostragem.

1 AQUISICOES;

¥ 1°Termo Aditive a0 Contrato n°017/2019, assinado no dia 23/12/2020 -
Prestagdio de Servigos de Vigilincia e Seguranga Patrimonial Armada 4 Fundagio
AMAZONPREV, pela empresa MILLENIUM SEGURANCA PATRIMONIAL
EIRELL, visando & promogagiio do mesmo por mais 12 meses, no valor global do
contrato de R§769.599,72(setecentos ¢ sessenta e nove mil, quinhentos e noventa e

NOVE reais ¢ setenta ¢ dois centavos).

v" Termo de Contrato n® 017/2020, assinado no dia 11/12/2020 - Prestaglio de
servigos Emergenciais de Manutenglio Corretiva da Subestagio de Energia

22



‘g AMAZONPREV

U Prewidenciing 3o BImss g Amasonsg
Elétrica, celebrado entre & Fundagiio AMAZONPREV e RVS SERVICOS DA .
CONSTRUCAQ CEVIL EIRELLI, assinado no dia 11/12/2020, stravés da m
abertura de processo de DISPENSA DE LICITACAO PARA CONTRATACAO
EMERGENCIAL DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA DA SUBSTACAQ DE
ENERGIA ELETRICA DA FUNDACAO AMAZONPREVFUNDACAOQ
AMAZONFPREV, pelo periodo de 30 (trinta) dias, com valor global estimado em
R$112.630,00 (cento e doze mil, seiscentos = trinta reais).

v Termo de Contrato n®14/2020, assinado no dia 07/122020 - ABERTURA DE
PROCESSO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAD, PARA A
CONTARTACAO DA UPA-UNIVERSIDADE PATATIVA DO ASSARE,
VISANDO O RECRUTAMENTO E SELECAO DE ESTAGIARIOS PARA A
AMAZONPREV, conforme Credenciamento n°001/2019, por um periods de doze
meses, no valor global estimado em R$494.640,00 {quatrocentos e noventa e quatro
mil, seiscentos e quarenta reais).

¥ Termao de Cantrato n°001/2021, assinado no dia 07/12/2020 - ABERTURA DE
PROCESSO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, PARA A
CONTRATACAO DA ECT- EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS, VISANDO A PRESTACAD DE SERVIQOS DE POSTAGEM
PARA A FUNDACAO AMAZONPREV, por um periodo de 60 (sessenta) meses,
no valor global estimado em RS300.000,00 (trezentos mil reais).

¥ 4*Termo Aditive as Contrato n"014/2017, assinado no dia 04/12/2020 -
Prestaglio de Servigos de Manutengio Preventiva ¢ Corretiva, Monitoramento e
Servigos de Instalagio ou Desinstalagio de Equipamentos de Refrigeragiio de Are
Agua de Diversos Fabricantes Junto A Empresa AJL Servicos LTDA e a
FUNDACAQ AMAZONPREY, visando a prorrogaco do mesmo por mais 12
meses, no valor global do contrato de R$253.887,54(duzentos ¢ cinquenta e trés
mil, oilocentos e oilenta e sete reais e cinquenta e quatro centavos).

¥ 11° Termo Aditive ae Contrato 011/2015, assinado no dia 26/01/2071 - Prestacio
de Servigos de Conservagiic e Limpeza entre 1 EMPRESA MH FERREIRA
QUARESMA - ME & a FUNDACAO AMAZONPREY, visando a Prorrogacdo
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modo excepcional, no valor global de 11::1&.413.45 [ﬁﬂ:nms e dezesseis mil, |Folg i
quatrocentos ¢ quarenta c trés reais © quarenta e seis centavos). '

¥ Termo de Contrato n®. 00372021, assinado no dia 100022021 - Prestacio de
Servigos de Manutenciio em Elevador o entre a Funda¢lio AMAZONPREV e
ELEVADORES BRASIL LTDA. Através da abertura do processo de DISPENSA
DE LICITACAO - CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO E CONSERVACAO DE
ELEVADORES, no valor global de RS10.560,00(dex mil, quinhentos e sessenta).

¥ Termo de Contrate n® 15/2020, assinado no dia 11/12/2020 - Prestagdio de
Servigos de Publicagio de Atos Administrativos, celebrado entre g Fundagio
AMAZONPREV ¢ a IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO AMAZONAS, por

12(doze) meses no valor global de R$2.940,000,00(dois milhBes, novecentos ¢
quarenta mil reais).

¥ 1° Termo Aditivo ao Contrate n® 01/2020, assinado no dia 18/02/2021 -
Prestagio de Servigos de Digitalizagiio celebrado entre a Fundagio
AMAZONPREV e PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S.A, visando
a continuidade dos servigos de digitalizagfio dos processos conforme compromisso
da AMAZONPREV e a obrigatoriedade do envio de documenios digitalizados
previdencidrios ao Tribunal de Contas do Amazonas por um periodo de 12 meses,

7. AQOES DE CORRECAO E MUDANCAS E ANALISE DE RISCO:

1.1 RAC — Relatério de Agio Corretiva

Nio houwveram RACs

7.2 RAM — Registro de Anilise ¢ Gerenciamento de Mudanca
= RAM B4/2019: Agdes do Bem Viver:
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» RAM 36/2018: Desenvolver as Agdes para desenvolver o PCMSO e
PGR(Programa de Gestio de Risco Ocupacional);

= RAM 38/2018: Capacitacio dos servidores, estagidrios e conselheiros
para atender os requisitos do Pré-Gestdo;

« RAM 102/2021: RAM 102 - Permitir an segurado a realizacio de alguns
requerimentos & distdncia, a partir da plataforma de processo digital;

= RAM 103/2021: Criag3o da Escola Previdencidria;

= RAM 104/2021: Concluir a implantagio dos processos previdencidrios ¢
administrativos em sistema eletrinico;

= RAM 105/2021: Reavaliar o procedimento de arquivamento eletrémico
em fungio das alteragdes ocorridas no Argquive Piblico, no Plano de
Classificag@o ¢ Tabela de Temporalidade;

s RAM 106/2021: Realizar estudo para implantagiio de sistema judicial, a
fim de facilitar o tramite e cumprimento dos prazos dos processos de
contencioso,

= RAM 107/2021: OTIMIZAR A INFRAESTRUTURA DO SISTEMA T1

= RAM 1082021: Acompanhar a execuglio das atividades que impactam no
alcance da meta atuarial;

e RAM 10%202]: Reavaliar os procedimentos da Compensagio

Previdencidria, em fungdo de alieragdes na Legislagio e da Implementaciio
do novo sistama da COMPREV;

AMAZONPREV

irsils Prisddhinctne o Lesdo do kragpegn

s RAM 110/2021: Elaborar cronograma de eventos para transmissiio pelo
Canal Amaognprev’Y outube;

e RAM 111/2021: AVANCARD - migracio das consignagbes dos
aposentados e pensionistas para FENIX SOFT e diponibilizacios do
servigo AVANCARD para pensionistas do poder executivo;

7.3 RAR - Relatério de Andlise de Risco

MNio houveram RARs
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8. OUVIDORIA:
Os principais canais de comunicaglo que temos com nossos segurados sio o
Fale Conosco (e-mail e telefone), E-SIC & o E-OUV, No primeiro trimestre tivemos um
total de  2191(dois mil, duzentos ¢ noventa e um), atendimentos, sendo do Fale
Conoscofe-mail: 1982(um mil, novecentos e oitenta e dois) e do Fale
Conaosco/telefone: 290(duzentos e noventa), E-S1C: 06 (seis), e E-OUV: 13 (treze),

E-SIC/E-OUV
e g
’ = ; .
A
1
E-SHC E-ONLny
mIAN ®FEV = MAR

Fonte: CONTRINSGD
Qusdro 44
FALE CONOQSCO E-MAIL
= [AN =FEY = MAR
Fonte: CONTRIN/SG
‘Quadro 45
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3 | paan
| FALE CONOSCO/E-MAIL

Contribul{fo Previdencidria 0
Declaracio de Inexisténciado.. o 8

Erra - Portal do Ssgurado
Agendamento

Nao Pagameanto

Inclusio na fol ha
Consignaglio

1349 Salérie

Atualizacio Cadastral
Cédula C

[ | o

- Aposentadoria - Inf. Gerals
PensSo

Contrachegue

Andamenito de Processe
Diwildas - Portal do Segurads
Pagamento - Diferenga
Recadastramenta
Informacdes Gerals
Informagio de Ohite

o 1 20 30 40 S0 60

G

]

o

L]

]

1]

(I |

—— 10

-5

(1]

—— 10

]
EEEEE—
e—— ]

I
*5?
Lot e S )

FO a0

e PTAIN
Fonte: CONTRIN/SGO
Quadra 46

FALE CONOSCO/TELEFONE

200 30 400

" MAR EFEV ®JAN

Fomte;
Cuadrs 47
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FALE CONOSCO - TELEFONE

Calendaric de Pagamento e g
Contribul;do Previdencidrla 0
Decaracio de Inexisténcia de Beneficio === g
Erro - Portal do Segurado e 19
Agendamento s 1]
Nio Pagamenta 0
Inclusio nafolha ©
Consignaciio 14
139 Saldrfe o
AtualiracSo Cadastral 1 3
Céddula C == 3p
ETC =m 5
Aposentadoria - Inf. Gerais 0
Pemdo == 10
Contrachegue e 13
Andamento de Processo  —— 15
Duvidas - Portal do Segurado e 15
Pagamento - Dferenca e G
Recadastramento e — 5 7

Informachies Derais e ———— 7o
Informacio de Oblto 0

SOUCITACOES

0 10 20 30 40 S0 B0 70 BO
PRIMEIRD TRIMESTRE

Foute: CONTRINGGO
Qusdro 48

Principais solicitacies:

* Andamento de Processo;

* Consignago;

* Dividas — Portal do Segurado;

¢ Recadastramento;

* Informagdes Gerais sobre Concesslio de beneficios.
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9. CONCLUSAD:

O Controle Interno trabalha preferencialmente em cardter preventivo
acompanhando os procedimentos administrativos claramente definidos nos manuais e
fluxos dos processos fazendo eventuais ajustes em relaglo aos pardmetros estabelecidos,

O CONTRIN € uma das ferramentas do Sistema de Controle de uma
Instituiglo onde cada Diretoria, Geréncia e Coordenadoria possui conhecimento téenico
para avaliar as conformidades de suas dreas de atividades e s legislagbes pertinentes, o
que confere confiabilidade ds informagées requeridas para a claboragio do presente
relatorio, funcionando como uma das primeiras linhas de defesa durante a execuglio de
atividades e tarcfas, no dmbito de seus macroprocessos finalisticos e de apoio,

Diante do exposto este Controle Interno opina pela regularidade das
atividades executadas no Primeiro Trimestre.

Manaus, 03 de maio de 2071,
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AMAZONPREV

JEGLEATCE O ARG

Participaram da pesquisa no Portal do Segurado 3.393 pessoas, com média de
Satisfagdo de 89%, pesquisa no Telefone 47 pessoas, com media de Satisfagao
de 9B% ndo houve a pesquisa de satisfacdo no atendimento, considerando a
suspensdo do atendimento presencial conforme Decreto 43.235 de 21/12/20. A
média das duas entradas da pesquisa de satisfacdo foi de 93%.
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ATENDIMENTO &0 CLIENTE ATRAVES DO t*MAIL FALE CONOSCO

JANEIRO DE 2021

informag&o de Obito a
Recadasiramenio -3l 11,07% T
@ Pagamento - Diferenga 0 0,00% Pensionista 55 .._m_mbm___....
Dindos - Lonal do. Segurado z raex—  Servidor Afivo 29 | 1036%
AMAZONPREV Coniracheque 12 4.20% Nao-segurado 91 32 50%
Penso 10 3,57%
Aposentadoria - Inf, Gerais 1 0, 36% Total 280 100,00%
Simulagao - Aposentadoria 0 0,00%
Recebimento da GAMS 0 0,00%
CTC L] 1,43%
Cédula C 3 1,07%
Atualizacio Cadastral 7 2,50%
Declaragfio 0 0,00%
Consignagao 5 1,70%
inclus&o na folha 0 0,00%
N&o Pagamento 4 1,43% Reclamag&o g 0,00%
Agendamento 5 1,79% Consuta 280 100,00%
Correcio de Nome 0 0,00% Dentincia 1 0,00%
Erro - Portal do wrado & 1,78%
Cerliddo de ___.__mzmm:nﬂwunm Beneficio 50 17,60% || Outros 0 0.00%
muiaﬂﬂ?hﬂwﬂﬁﬁﬂ H M. ﬂﬂ Sugestdo 0 0,00%
Toml 280 100,00% Tolal » 100,00%
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Demandas do ou e Oc,_q. e SIC

E-SIC | E-OUV

s JANERO [l 3] 1
&G FEVEREIRO

AMAZONPREV ?___}_M._@D
g ABRL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO

@ec-sic

DEZEMBRO Servico Electrénico de

TOTAL H Informacgdo ao Cidadao
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RECLAMACOES DE CLIENTES ATENDIDAS NO PRAZO DE 05
DIAS UTEIS

 MAFTA MFNSA| B META AL CANCADNA NO) MFS = inear (MFTA MFNSAI )

P 100%
&ﬁ 30%m 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

i LY ¥ - _ _ _ _ . i

OuUT NOV DEZ

AMAZONPREV

Capuriega o Aslire

JAN FEV MAR ABR MAI

reclamagdes de clientes em janeiro, todas

Foram registradas 05
respondidas pelos setores competentes, dentro do prazo de 05 dias uteis.

Os assuntos foram salarios que retornaram pra conta da Amazonprev e

sobre consignagdes.
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AMAZONPREY

Sndaif i i hilusi

ANALISE DE APOSENTADORIA EM ATE 35 DIAS UTEIS

AT A B5% m Meta a‘cancada no mes Linear (META: 85%)

a5 85 B5%: 859 B5% BS54 853G B5% -3 .4 B5% a5 B5H,

1AN FEV MAR ABR Wi

Considerando o Decreto 43.235 de 23/12/2020, que dispde sobre o funcionamento dos orgaocs
das Administragio direta, indireta do Governo do Estado do Amazonas e a Portaria 1338/2020e
118/21 AMAZONPREV determinando a prormrogagéo da suspensado do atendimento presencial,
rodizio de servidores, horario de trabalho e suspensdo da contagem dos prazos dos Indicadores
Institucionais até 07 de fevereiro de 2021, ndo mensuramos o indicador de andlise de
aposentadoria. Mantido o controle de analise e tramitagdo de processos junto as geréncias.

Al JUN L AGO SET ouT NOV DEL

Foram concluidas 86 aposentadorias..
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STATUS DAS APOSENTADORIAS
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Slide 19

MM E Ver os ajustes feitos na nota de aposentadaria
Bary Mattute; 30273001
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STATUS DAS PENSOES

210
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f e \ 250
% Z00 30
AMAZONPREV 150, \
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AN FEV  MAR ABR MA N JLI AGO  SET OuUT NOV DEZ

PENSOES CONCLUIDAS
PENSOES ANALISE

PENSOES NOVAS

PENSOES PUBLICADAS
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Considerando o Decreto 43.235 de 23/12/2020, que dispSe sobre o funcionamento dos érgaos
das Administragdo direta, indireta do Governo do Estado do Amazonas e a Portaria 1338/2020
AMAZONPREV que determinou a prorrogacéo da suspensdo do atendimento presencial, rodizio
de servidores, horério de trabalho e contagem dos prazos dos Indicadores Institucionais até 31
de janeiro de 2021, n8o mensuramos o indicador de analise revisdo de beneficios. Mantido o

controle de andlise e tramitagio de processos junto as geréncias.

Foram analisadas 15 revisGes.
23
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STATUS DE PROCESSOS DE REVISAO
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FEW MAR ABR MAA I

PROCESSCYS MOV OS5

—— R OC FSS0S EM ANALISE
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Foram emitidas 06 Certiddes em janeiro.
PROESSOS DE CT.C. POR CONCLUIR

=B CORMCLUIR 2021 —f CONCLUIR 2020
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Considerando a reducao da produtividade em 2020, devido as acbes restritivas de combate ao COVID 19, o
legado de emissdes de CTC por concluir sera acompanhado através do mimm.m_, acima. O periodo analisado

LY

\SUINOTYWY

para esse grafico fol de 01/01/2020 a 31/01/2021,
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F B ’
RES . CONT.PREV. EM ATE 55 DIAS UTEIS

—— Mets = ser atingids =Er I Mets Atingida ——Linsar [Mets & sar atingids)

100%
E‘. 20% BDO%W 80 80%W B20% 80% BO% BO%  BODMN BO%

AR @ FEV MMAR @ ABR $MAI 0 JUM 0 JUL 2 AGD 2 SET 2 OUT MOV 2 DEE

AMAZONPREV

Savparanen a0 i

Um processo concluido em janeiro.
PROCESSO DE RESTITUICAO PREVIDENCIARIA

— FiOH OO LU LD SO0 FOvH LD LLIH LE SO0

= L= L= = O = = P —
PAR ABR A UM JuL GO SET ouUT MO DEZ

Considerando a redugio da produtividade em 2020, devido as agbes restritivas de combate ac COVID 18, o
legado de revisbes por concluir serd acompanhado através do grifico nn_iu.M@uE.-nn.u_ analisado para uﬁﬂn—
grafico fol de 01/01/2020 a 31/01/2021. *
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AMAZONPREV

Sguradiga A fubero

.

-Ul_n-l._.! 5o de Tempo Averbac iem até 35 dias
dteis

—— fets s ser atingidas s Mete Avtingids — GOpibnOear (et 8 ser atingida)

BO% 80% 80% B80% B80% S80% S0% B0% BO% 8S0% 80% S0%

LECLELEETET

FEW MAN ABHR LA I ALY SET L= B PO DEE

N3o houveram processos concluidos em janeiro, portanto ndo houve mensuragio do

indicador.
PROFESSO DE Dmﬂ.LPI..PHH.D DE TEMPO AVERBADO
«POR CORMNCLLNIR DE 2021 POR COMOLUIR DE 2020
&
r L7 i o O L5 O 1 O O o
[Fa | = PO A 0 R AT I il Ll Fel | LE1 i ¥ i) B [E

Considerando a redugio da produtividade em 2020, devido as acBes restritivas de combate ao COVID 18, o
legado de ravisSes por concluir sera acompanhado através do grafico acima. O periode analisado para ess
gréafico fol de 01/01/2020 a 31/01/2021. 31
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' INCLUSOES DE BENE{ICIOS

APOSENTADORIA 2z ———PENSAC REVISAD
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EXCLUSOES DE PENSOES

—_—0aITO APOSENTADORILA OB ITOS PENSAD e MAIOR IDADE
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AMAZONPREV

Shegarangs o Funro

Processos de Aquisicao

= Meta a ser atingida mssm Meta Atingida —— Linear (Meta a ser atingida)

70% 70% 70% T70% 70% 70% 0% T0% T70% 70% 70%

[T

JAN FEV MAR ABR AGO SET OUT NOV

Indicador para Processo de Aquisigéo, atendendo aos seguintes prazos:
Ata de Registro de Preco — 18 dias uteis.
Dispensa de Licitagao, Aditivo, Aquisi¢do Direta e Licitagdo Dispensada - até RS
8.000,00 - 21 dias Uteis.
Inexigibilidade de Licitagdo, Licitagdo e Dispensa de Licitagdo acima de R$

8.000,00 - 37 dias uteis.
Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto de 2016.
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MM7 veja se cabe uma nota em relagio a baixa incidencia de Icitagio em fungio da prioridade dada pela CGL para itens de satide.
relacionades & pandemia
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Processos Enviados para o TCE

=tt

Ele i

B0

B0 u_.ﬁun_

TO%  Bas-c w0 aag == ===~ H.ﬂlﬂqnﬂ’n ..........

Bk

A0

209%

109 _ _

O
FEW MAR ABR KA JUurd UL SET OUT  NOWV
- Percentual atingido — Nets 7O sesscsscs Linear (Meta 70%:) Lh
T Total Total dePensoa | Total
Més | Aposentadoriasa % Més %
enviados enviarao TCE  |enviadas
enviar ao TCE

lan 118 103 8K lan 25 23 92,00
Fev 178 172 96,63 Fev 32 27 B4 38
Mar 162 154 95,00 Mar 61 59 97,00
Abr 156 35 22,44 Abr 43 29 67,44
Mai 38 31 81,58 Mai 3 12 52,17
Jun SR 57 98,28 lun 45 72 56,52
Jul 139 102 73,38 Jul 41 a0 94,56
Ago 108 76 70,37 Ago a7 92 94 85
Set 135 56 41,48 Set 82 74 90,24
Out 172 79 45,93 Out fh 35 53,03
Mow 177 105 50,32 Maw 02 43 46,74
Dez 74 157 81,29 Dez 68 a8 70,59
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MMEB ver titulo do gréfico - PROCESSOS
Mary Matiute: 0210252027




1

Fastas Dossifs FProcessos/Ha Frocessos

Més Recebidas e M és stas Dossids Més recabidos e
arquivadas arguivadas arquivados
JAN 10 JAN 82 JAN 303
FEV FEV FEV
MAR MAR MAR
ABR ABR [ABR

_.\\ll/ MA MAI MA|
% JUN JUN JUN

JUL JUL JUL
AGO AGO AGD
r:ﬂm;m.ﬁ_mw_m EV SET SET SET
v o OUT ouTt
NOV NOV NOV
DEZ DEZ (DEZ

Nao houve publicagdo de registros de beneficios pelo TCE em janeiro de
2021.
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GEJUR CONTENCIOL )

\m.ﬁ/

AMAZONPREV

Agoes do Contencioso Realizadas no Prazo

= Alcancado més B Mata BO%

ABR RAAL JUN JuL AGO SET DEZ
Wis Audiéncias Realizadzs Fonie: GEJUR
dan i
Fey
Mar
Abr
Wi
AR
Iul
Ago
st B
Out
Now
Dez
40
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MM11 Observar os textos da tabela, alguns itens estdo cortados
Weary atiute; 02027202 1



GEJUR CONTENCIOSO

hﬂﬂ_m.r. COM LIMINAR SEM LIMINAR TOTAL
REPETICAO DE 1 o
INDEBITO 5

JAN

PRECATORIOS 6 0

g/ RESSARCIMENTO 1 1

AMAZONPREYV
A nES A, ES COMN LIRINAR SERA LIMIMNAR TOTAL
ATLLALI ZAC RO EFfOU 1
D NN nmm.‘.n.ﬂ_.a
COMCESSAO DE
Ima APDSENTADO RIA
MAMUT. PENSAD
LIMIWVERSI TARIA
RAARNLIT. DE
APFCISEMNT AL R &

CORM LIMINAR SEM LIMIMNAR TOTAL

MES ACOES
ACAD RECISO Ria
MAART, PERSAC
LUMNIWVERSI TAR) &
COMNCESSAC DE
MO S ERTADC RLA

M COMCESSES DE
-..._..M?_.E k]
TETO DE PROVENTOS E
PREMIO B
PASMILIT,. DE
AP OGS EM TALH B A QD

L]

L= I = » I =

3
i |

o N = I O = =]
BIN|b e

N

Fonte: GEJUR
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MMT11 Observar os textos da tabela, alguns itens estdo cortados
Mary Mattute 02022001



GEJUR nﬂz._.mzn__.mmﬂ

Dra. Luciane; 8,00; 33% Dr. Fabio; B,00: 34%

@

AMAZONPREV

e T T T (T30S

Dra. Caroline; 8,00; 33%

Forte: GEJUR
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MM11 Observar os textos da tabela, alguns itens est3o cortades
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AMAZONPREYV

Seurasca por fah e

Fonte: GEJUR

GEJuUR PREVIDENCIARIO E ADMINISTRATIVO

Janeiro

MARCO; 22,00; 71%

SID; 0,00: 0%
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MM117 Observar os textos da tabela, alguns itens estdo cortados
Moy Mattule 022021



PROCESSOS TCE

s Meta a ser atingida mssm Meta Atingida ——INLinear [Meata a ser atingida)
100%

hL..m/

AMAZONPREV

SequTanca to Abuso

70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Indicador para analise de Notificages do TCE nos seqguintes prazos:
Notificagbes TCE 15 dias — 11 dias Uteis;

Notificagdes TCE 30 dias — 20 dias Uteis;

Notificagoes TCE 60 dias — 40 dias uteis.

Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto

de 2016.
44
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AMAZONPREV

Segaranc Ao kuhwo

Condluidas | Em Analise | Em Andlise
Concluidas

WA Fora do dentro do Forado
no Prazo Extarma
Prazo prazo praio

TAN 5 B =1 1 1 . o 0

Diligaéncias

FEV

MAR

ABR

MAT

JLIM

JLIL

AGD

SET

ouT

NOW

DET

[ ToTa. NN | o I 3 | i |3 W e | © | o

PROCESSOS DE NOTIFICACADO TCE POR CONCLUIR

IDQD'I:J'I‘.‘II:IDDE!DD

PR CORMCLLNK X021 e — | T Il
189
11
o —— = 3 £ L= £ ]
ATk ] LW Pl 2 PR 1L TR D = [ | LM F0 Pl i L0

Considerando a redugio da produtividade em 2020, devido as a¢Bes restritivas de combate ao COVID 19, o
legado de revisbes por concluir sera acompanhado através do grafico acima. O periodo analisado para esse

grafico foi de 01/01/2020 a 31/01/2021. 45
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MM1

@

AMAZONPREV

Sepurasga ao b

COMPREV

i
I

Houve mudanga de status de requerimento para Estados do requerimento e foram todos
modificados, segue abaixo os numeros com os atuais estados dos requerimentos. Os valores de
dezembro sdo os nimeros que foram mostrados na mudanca de sistema e os de janeiro sdo os
ndmeros do final do més de janeiro, a diferenca numérica demonstra a quantidade de requerimentos

trabalhados.

61

4 4 - 17 17
70 68 - 4 4
580 575 - 62 63
2.340 2.037 303 125 186
2.256 2.256 - 357 357 _
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AMAZONPREV

S Iera n i

Si_hificado dos estados de re Juerimentos

Aguardando andlise — Requerimento encontra-se apto para analise, apenas esta numa fila
cronologica aguardando que o analista do RGPS faga sua avaliago.

Aguardando Analise Médica — Requerimento encontra-se apto para andlise do Médico Perito do
nosso Ente (Amazonas), apds liberagdo do Médico Perito o requerimento passa para andlise do
RGPS.

Aguardando Compensagdo de Aposentadoria — Requerimentos de pensdo que foram abertos,
mas aguardam o deferimento do requerimentc de aposentadoria para poderem entrar na fila de
analise.

Compensados — Requerimento ja foi concedido e cessado e todos os valores ja foram pagos.

Em Compensacao - Requerimento concedido e que estd com o pagamento ativo.

Em Exigéncia - Situagcdo que aponta que ha inconsisténcias no requerimento criado. Essas
divergéncias podem ser de imagens, de alguma informagdo ausente ou inserida incorretamente no
proprio requerimento. As exigéncias precisam ser tratadas para que o processo esteja apto para
analise.

Indeferido - Situago em que o requerimento, apés andlise, foi considerado inapto para a
compensacio previdenciaria.

OBS: Neste primeiro momento os requerimentos que constam em indeferidos na tabela foram
migrados do sistema antigo do Comprev e serdo tratados posteriormente. Os requerimentos

repetidos foram excluidos.
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MM13 — .
m:qnq:ulnm!u para o _...L no Prazo |

= Meta atingida % = Meta 85 %

N

N .T g ... . .|_ .n

AMAZONPREV

SEQUIIICS i3 ftuis

i = e - " Er e LT - D
. L L e L L . AR A o -
S s el e T L et e - S e Rl e R oo R

. _...1_'|.I_.. s .‘ 5

Informacgies

prestadas até
Més |39 dia dtil do ..__._.ﬁ_m_ Meta B5 %

ke atingida %

subsequente
Tan % 0% Considerando as aches restritivas adotadas em janeiro
Fey no combate a COVID 18, houve as agdes serdo
Mar informadas no decorrer do més de fevereiro.
Abr
Mai 1
lun
Jul
Ago
Set
Out =
Mov
o 48 4§
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Chamadas Solucionadas Help Desck TI
= Meta Atingida % = Meta 80%

= : et = L
80 80 80 80 80
e kel i - [k e S

L) - 3

AMAZONPREV

SEPTANGA B0 AR

Chamados | Cha
mados | i lingida | Meta 80%

Abertos Atendidos
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7 _— 3
Demandas da GETEC Atendidas no Prazo 7

e = Mieta alcancada % = MVieta F5%
75 s 75 7S 75 75 75 75 75 75 75 75 7

@

AMAZONPREV

Sequranga no futero

.L.ﬂmu:..

Demandas da | Atendidas Alendidas! Mata

Més GETEC o i km__“_n_d_..”_..__..."_ mqn-“m_nnnn
BT —EE R =

Few

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Sat

Out

Nov
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AVALIACAO DOS PROVEDORES EXTERNOS

CRITERIOS DE AVALIACAO DOS FORNECEDORES DA AMAZONPREV

Peso do critério na empresa

\\-..Lﬂ/ Cadastro de critérios

AMAzONprey  Qualidade do Produto ou Servigo Muito Importante
Capacidade de entrega dentro do prazo Importante
Preco Muito Important
Custo Sem Importancia
Atendimento ao Cliente Importante
Suporte Importante
Documentacdo Fiscal vélido e atualizada Muito Importante

52



MPR 03 F 08 ,

2. AVALIAGAD DE FORNECEDORES - JAN 2021 AMAZO
rpns i

Cealidade do | Capacidade &

1 Avaliacio de Formecsdons

AMAZONPREV

Sevpndinge wo Mufwra

- . i Dolesiz  Baslene |
ACTURRLAL - ASSESSORA £ [T e BN SR eI A L
mﬂﬁ.ﬂﬂ.&ﬁﬂ#ﬁﬁ
ORONID TELECOMUNICACOES
LTDA

A nota para avaliagdo esta conforme o indicador de avaliagdo é = ou > que 50.

53




MPR 03 F 08

2, AVALIACAD DE FORMECEDORES - JAN 2021 \oa,,,

Ermissio: 09,06.20(7
Feevisia- 00,00, 0000

Qualidade &> Capacidade de
B Prodtooy  emgadento  Prego
Servgn dopram

&

2 hyaliacho de Fornetedons

AT fulirD

A nota para avaliagdo esta conforme o indicador de avaliagéo é = ou > que 50.
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R 2 EERE DE FORNECEDORES - JAN 2021 (o)
harrﬁnh: %
AMAZONPREV
e 1 T
CEpacesade g2 Diacma
—3.1! o -.-mm__.___._d HE %ﬁtﬂ“ﬂﬂ:ﬂ E “E%n
LA SERYICO5 TERCEIRZADOS EXSELLI i_ III. : ; Enoeleste  Ersleme  Guelete  Exeleste
r:hmnzuzm: e Bno Gkt Deew Bk Gdes bl Gk
AJLSERVICDS - MANUTENCAD PREDML fom Boeme  form Bom Blenz  Dosletty  Exslerte
ELEVADORES A L1 et bl Gotet  Goee  fslew Gl Dot
VLA [1& BRSA COMERCID £ REPRESENTACES F £ =0 s : =T S S
SEAVICDS DE DEFERZAGLD LT - PP Lot IR . O R
FABRICA 06 CARINGIS ANT teste  Golnte  Goeelr Dot Gl fon ucelesie
CLARD 3.4 - TELEFONIA MOVEL Bem Duslerte  Ecsente  Dwcelerts Budlene oe Eazlente
\coshasl Goslete  Doshete bl sk Durlete  Guslene D
WISUAL 3STEMAS ELETRONICOS (1D fasletts  Gislestz o Erceleede  [acdlente  Arpula %am
AGENCIA AMATONENSE DE DFS SOAL - AADES Exnleite  Fembeale Bem Bem fom fom Bam

A nota para avaliagdo esta conforme o indicador de avaliacdo é = ou > que 50.
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AMAZONPREYV

Sequranga no futuro

- SGO)S

Sistema de Gestdo da Qualidade

FEVEREIRO DE 2021

(&

ﬁ" T U By |.
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MARCO DE 2021

Devido as agdes de contingéncia para a Pandemia do COVID-19, a AMAZONPREYV,
obedecendo ao Decreto 43.235 de 23/12/20, prorrogado pelo Decreto 34.446 de
26/02/2021 emitiu as Portaria Amazonprev 1338/2020, 118/2021, 2017/2021 tomando as

\m‘.-/, sequintes providéncias:
AMAZONPREV
e 1. Manteve suspenso o atendimento ao pilblico de forma presencial até o dia 15 de
margo de 2021.
2. Manteve o trabalho em home office dos servidores da Instituicdo.
3. Manteve a suspensao das atividades dos estagiarios até o dia 05 de abril de 2021.
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LEGISLACOES APLICAVEIS AOS PROCESSOS DA AMAZONPREV

MARCO

DHARID DATA PUBLICACKD LEGIFLACAD

EXTERNA B 4B1 eI DECRETD 153 DOE A3 PRORROGACS EFETOS DO DECRETO 4313 0E

Ciapos sobve & restrigio parcal de croulacio o8 pRaE0E &
EXTERRA 451 (iR rgl DECRETD 2532 DOE &M i i L

Hlerara forea qua especifica o Deenels n 43,522 de
EXTERNA K ELL] AT DECRETO 3548 CSOEM AW G302 sobm @ resTicin pamiale 8 mpodada de cirslapdo
di peianas an bpocs de andemis

RECOMENDAENTES FEDERATIVGS E ADS ORGADS E

RECOMEMDACAG CNRPPEME ENTIDADES GESTORAS DOSRPPS A NAD
EXTERNA 51 4 T N DU CONTRATAGAD DE SERVIGOS DE CONSULTORIA PARA A
OPERAZ QR EACAD DA COMPREY

EXTERNA 51 T TN PORTARIA SPREV N 3030 (10 1] APROMA AVERSAD 30 DO MANUAL DO PROGESTAD

ALTERA O DECRETO 43 572 DE U021 GUE TRATA

EXTERMA LR 1 200 DECRETD &3 & DOE AN EOBRE ARETRICAD FARCHL E TEMPORARILDE
CRCULACED DE PE2204S EM EPOCA DE BMOENLE

DEFOES S0BRE ARESTRCAD PARCIAL £ TEMPDRARD,

EXTERMNA e b1 v DECRETD 4358 COEN A DE CRULACAD DE PESS0AS E DA DUTRAS
FROMIODENCAS
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AMAZONPREV|

SEGRAATICA T AL

EXTERAMA

EXTERNA

EXTERRA

EXTERMA

EXTERRKA,

EXTERNA

EXTERMA

EXTERMNA

MaT

MATE

T2

34472

200

HATZ

4G

FTHAMNEN

O

Rilae o]

ERL i

HaaoE

TG0

AR

At R0

il e

PORTARA GEFRTIVE 3411

DECRET( N* £kl

PORTARWSEPRTVE 3.735

DECRETO N 43 648

DECRETO N 42647

DECRETO W .54

DECRETO W 43 4l

CECRETO W 43 850

PORTARS N 8120

INETRUCAD NORMATIA N
Lol

Doy

DOE Akl

DOE &M

DOE Akl

DOE &AM

OOE M

OE Ak

DOE

DCE A

LEGISLACOES A: ICAVEIS AOS PROCESSC . DA AMAZONPREV

DESPOE SOBSE & PRORROGACAN DO PRAN DE
APRESENTAZAD DO DRAK

DEROE SOBRE O HORAND DE FUNCIONAMMETD 0AS
FERAS MO PERIQDO DE 30 DE MSRCO A4 DE LEA
CON A FIAE IDADE T ATEMDER & DERMSNDU Uk SEMAKS

HLTERA PARBNETROE PARA REVERD [F SEGREGACAD
IDE MASSA DOS RPPS

ALTERA MA FORMA OLE ESPECFICA O DECRETD 42,070,
DE 08 DE JAMERD DE 31, QUE DBPOOE SOBRE &
COMCESEAD DE PECTMA, DO ALDILIO-AL MENTACAD
ADS BERVDORES PULALICOS ESTADUMS CVE, PELD
PRAZD GLE ESPECFICA

DeBPGE BOBRE A APLICACKD DO MEROSTD MO ARTIOD
ITE-E, NCKD B OA LEI COMPLEMENTAR N* 15, OF 2 DE
DETEMERT DE 1967

PRORRDGA OE EFEITOS DO DECRETD W 43735 DE 23
DE DEZEWBRO DE M, QUE " DLEPOE SOBARE O
FLNCIIRAMNERTD DOS ORGAIS E ENTIADES DA
ADRNESTRACAD DRETA E MDRETA DO FODER
EXECLITIVD ESTADLUAL

MHEPOE SOBEE O HETORMD FACULTATRG MO AMBITH
D) ESTADD D0 ANAZONAS, BEM COMO DE CUREOS
LWRES DA REDE PRAAINAE DAS AULAS DD ERGIND
MEDED E FUMDAMENTAL DO Ch

DEFOF SORRE ARESTRIGAD PARCIAL E TEMPORARILL
D ERCLLAGAD DE PESS0AS NO EETADD DO
MUFTNAS OFCORRENTE A0 NOVD CORONMWRLE

MSFOE S0EAE A PROARCEACAD DO HOME OFFICE E
00 REGNE HERIDO DF TRABALHD NO AWBImo o0
TRELNAL DE CONTAS DO ESTADD DO AMATONAS

ENVI) DE DOCUNENTD FARA MPRENSA
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AMAZONPREV

T OouUvVvID

RECLAMACAD § SUGESTAD

Relatar Propor acoes uteis
insatisfacao com | para melhoria da
agies e servicos gestao

prastados

r 2

ORIA

ELOGIO

Demonstrar
salisfacao ou
agradecer por
algum servico

esclarecimento
de duvidas

DENUNCIA

Apontar falhas

SIMPLIFIQUE

Propor
simplificagoes de
procedimentos




AMAZONPREV

S A naD fTors

Participaram da pesquisa no Portal do Segurado 3.163 pessoas, com média de
Satisfagdo de 90%, pesquisa no Telefone 30 pessoas, com média de Satisfagdo
de 96% n&o houve a pesquisa de satisfacdo no atendimento, considerando a
suspensao do atendimento presencial conforme Decreto 43.235 de 21/12/20. A
media das duas entradas da pesquisa de satisfagdo foi de 93%.
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AMAZONPREV

b= s e U

PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE

o LT

W antuabicag o alas EilormiEagies oo Site o e eipres ?

WA Gcilidhade ma bocalieacio das informgeg ogs o Site o A nifonpres

o semvigors alered iliss gl Poctal di Seporaga?

5 Juelice Creral de SatisEig

N\

Foram inclusos na folha de
pagamento em fevereiro 61 segurados
entre aposentados e pensionistas.
Foram realizadas 30 ligagGes, obtendo
a media de 96% de satisfagdo. Os
pesquisados foram questionados
sobre o tempo de conclusdo do
processo



@

AMAZONPREV

Fogaran;s no fawo

) )
ATENDIMENTO AO CLIENTE ATRAVES DO E-MAIL FALE CONOSCO

Informag o de Ot

FEVEREIRO DE 2021

5] 4, 18%
informacdes Gerais 3 16,78% il
Recagzstraments 7] 127% Pensionista 133 23 50%
Pagamenio - Diferenga 3 0,5%% Senvidor Alivo 46 8,13%
s NGO Sep R 5 4 Nao-segurado 267 47.17%
Andamento de Processo 40 0%
Canfracheque 0 1,50% Total 566 100,00%
Pensdo # B11%
Pposentadonia - Inf Gerais ] 0.00%
Simuiaco - Apasentadonia d A%
Recebimento da GAVE o 0, 00%
CTC 2 371%
Cadula C a 4 08%
Atualizagio Cadastral P! 4 8%
Declaracio i 018
Consignagé 13 230%
13" Salario E 1,06% _
hclsia na foha o 0.00% Yoo de Aendn m———— Ty
Nao Pagamento 2 E Rk % %
Agencamento 4 071% s
Corrego de Nome 0 000 Consula 421 4 38%
Erro - Portal do Sequrado 1 0, 18% Denlineia b 1.00%
Cerliddo de Inexsténcia de Beneficio 143 5,21
Contrbuigao Previdencidra 0 000 Utros 2 200
Calendaro ce Pagamens g 1.00% Slgestio ] 05%%
Total 55 100,00% Total 55 100,00%




ATENDIMENTO AO CLIENTE ATRAVES DO TELEFONE DA OUVIDORIA

\&\(V

AMAZONPREV

SERITANCE i ko

N&o houve atendimento telefdnico em virtude da suspensao das atividades
presenciais na Amazonprev, obedecendo o Decreto 43.235 de 23/12/20,

prorrogado pelo Decreto 34.446 de 26/02/2021.
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E MAILS TRATADOS NO FALE CONOSCO

SE6
< = 6 = =
1AM TEV MAR ABR MAI  JUN  JUL AGO SET OUT NOV  DEZ
TOTAL DE LIGACOES ATENDIDAS NO TELEFOMNE
OUVIDORIA
119
= = = ——
1AM FEV  MAR ABR  MAL JUN L AGO  SET  COUT NOV  DEZ

= oo LYY
AIHNOZYINY



LL@pis



Demandas do ou e OUV e SIC

JANEIRO

S |

FEVEREIRO

0

E-SIC | E-OUV

1

MARCO

ABRIL

MAIO

JUNHO

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO
TorAL [T [

sistema ouvidorias.gov.br

.m-m_o

Servico Electronico de
Informacao ao Cidadao

By
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E-QUV - ajustar
Mary Mattute 0240272021
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RECLAMACOES DE CLIENTES ATENDIDAS NO PRAZO DE 05
DIAS UTEIS

m META MENSAL NS META ALCANCADA NO MES Linear (META MENSAL)

100%
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

LT

FEV MAR ABR MAI AGOD 5ET OUT NOV DEZ

N&do foram registradas reclamacdes de clientes em fevereiro.

—
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Reclamacdo de Clientes
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AMAZONPREV

ST e s

AN __mm MAR ABR PLAN N Jui AGE) 5ET DT P DESX
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FEV
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ANALISE DE APOSENTADORIA EM ATE 35 DIAS UTEIS

_  ETA BSOS . Meta slcancada no més e | iy aT [IMIET A B554)

B5% B5% B5% 85%

N L

Considerando o Decreto 43.235 de 23/12/2020, que dispde sobre o funcionamento dos orgéos
das Administracdo direta, indireta do Governo do Estado do Amazonas e a Portaria 1338/2020e

118/21 AMAZONPREV determinando a prorrogagéo da suspensdo do atendimento presencial,
rodizio de servidores, horario de trabalho e suspensao da contagem dos prazos dos Indicadores
Institucionais até 28 de fevereiro de 2021, n3c mensuramos o indicador de analise de
aposentadoria. Mantido o confrole de analise e tramitagdo de processos junto as geréncias.

Foram concluidas 0T aposentadorias..
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APOSENTADORIAS CONCEDIDAS PORFUNDD EM 2021
mFFIN W FPRE Y
80

¢ k-
%ﬁﬁnﬂﬁrﬁwﬁﬁ#u&v .mu.%;,mwﬂn%@ S

AMAZONPREV ¥ = h& o
Iejpaoanis o lufen
PROCESS0OS DE APOSENTADORIA POR CONCLUIR
m POR COMOLUIIRE MO BES mPOR COMNCLUIR 2020
585 590
28 7
1™ FEW MASEH ABER k200 TLira JLIL S0 SET T I DEF

Considerando a redugéo da produtividade em 2020, devido as agdes restritivas de combate
ao COVID 19, o legado de aposentadorias por com concluir serd acompanhado através do
grafico de Processos de Aposentadorias por concluir. O periodo analisado para esse grafico
fol de 01/01/2020 a 28/02/2021.
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AV TN : -
CONCESSAO DE PENSAO EM ATE 12 DIAS UTEIS

AT A G0 et e alcancada o mids ——Lincar (MLTA;: 90%%)

90% 90% S0% 2 SO0% 90% 90% SO0 90N 4 90% SO0% 9O0%  DO%

@
AMAZONPREV
Seua A ad fiors _
rev BAAR ABH M

_._ 1AM

LM Jue Aial SET T N DEZ

Considerando o Decreto 43.235 de 23/12/2020, que dispte sobre o funcionamento dos orgaos
das Administragdo direta, indireta do Governo do Estado do Amazonas e a Portaria 1338/2020e
118/21 AMAZONPREV determinando a prorrogacio da suspensdo do atendimento presencial,
rodizio de servidores, horério de trabalho e suspensdo da contagem dos prazos dos Indicadores
Institucionais até 29 de fevereiro de 2021, ndo mensuramos o indicador de concessdo de
pensdo. Mantido o controle de andlise e tramitagio de processos junto as geréncias.

Foram concluidas 35 pensdes.
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Ver os ajustes feitos na nota de aposentadoria
Mary Mattde; 02,02,/2021

=



PENSOES CONCEDIDAS POR FUNDO EM 2021

28
23
F u
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m FFIN = FPREWw
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AMAZONPREV

Leuiiii 1d s

PROCESS0S DE PENSAQO POR CONCLUIR

221

2

=2 " 110

_ 116
100

TiW ¥ -
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| 4% P FEW P o S A YN Wit o ] | GET ‘N | AT LY [
B PR CONMCLUIR NO MES = POR CONCLLIR DE 2020

Considerando o aumento na demanda de solicitagdes de pensdes e as dificuldades apresentadas nas
apresentagBes das documentagfes, houve o aumento no nimero de processos por concluir.

Acompanharemos através do gréfico de processos de pensfo por concluir a redugdo do estoque
gerado no exercicio de 2021. O periodo analisado para esse grafico foi de 01/01/2020 a 28/02/2021 .

20



- MES/STATUS PENSOES| PENSOES | PENSOES |PENSOES
NOVAS |CONCLUIDAS| PUBLICADAS | ANALISE

T JAN 70 28 30
v

FEV 35 37
AMAZONPREV MAR
ABR

MAI
JUN
JuL
AGO
SET
out
NOV

DEZ —

e LY
ASHINOTYIWY
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CONTRIN
APOSENTADORIA PENSAD

MmES  |ANALISADOS | DILGENCIA| LAUDO EMIMIDO |PERCENTUAL|_MES |ANALISADOS rnEm?n_____'c_:E EMITIDO | PERCENTUAL

JAN 44 20 24 45,45% AN 3 1 2 33,33%

FEV 28 21,21% FEV 0 0,00%

\\I../ MAR #OIV/O! MAR HDIV/0

&6 ABR [ #DIv/ol ABR #DIV/0!

Mai #DIvV/ol MAI #DIV/0!

AMAZONPREV JUN HDIV/O! JUN ¥DIV/0!

Sequecizsokams | 1)) [ wovior | oL 4DIV/0!

AGO #DIV/0I AGO f HDIV/0!

SET #DIV /0l SET DIV /0!

ouT HDIv/ol ouTt #0Iv /0l

NOV #0IV/0l NOV ﬁ 4DIV/0!

DEZ HOIV/01 DEZ #DIv /0o

27.271% TOTAL 1 8,33%

FEVEREIRO
Erro no Quadro Demonstrativo de 21
Tempo de Contribuicgio
Erro na Andlise de Cadastro 3
Erro na Guia Financeira 3
Falta de Assinatura nos documentos 1

PROCESSOS PREVIDENCIARIOS DE CONCESSAO NAO CONOFORMES

Fonta CONTRIN

22




_1
ANALISE DE REVISAO DE APOSENTADORIA E PENSAO EM
ATE 55 DIAS UTEIS
i META: BS% mm eta alcangada no més o Linear (M ETA: B5%)
\ll/ BS% BS% 85% B5% B5% BS% 85% B85% B5% BS5% B5%
v

MAR ABR Ma IUN

Considerando o Decreto 43.235 de 23/12/2020, que dispSe sobre o funcionamento dos érgdos
das Administragdo direta, indireta do Governo do Estado do Amazonas e a Portaria 1338/2020

AMAZONPREV que determinou a prorrogacéo da suspenséo do atendimento presencial, rodizio
de servidores, horario de trabalho e contagem dos prazos dos Indicadores Institucionais até 28
de fevereiro de 2021, ndo mensuramos o indicador de analise revis8o de beneficios. Mantido o

controle de analise e tramitacdo de processos junto as geréncias.

Foram analisadas 18 revisfies.
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PROCESSOS DE REVISOES POR FUNDO

¢ ﬂ_—

m FFIN = FPREY

g P gF P G P 28
AMAZONPREV ...? - 5 3 & AT & g
SO AR i P nn.ﬁ.mf w _r%nr P ._Tnu.......mr ..nu_f..ﬂr
REVISOES POR FUNDO
S
BHD
(i
b b5 | 1ih 1 1
W PO O LR N RAFS - PO CCINC LR T3F 20020

Considerando a redugdio da produtividade em 2020, devido as agdes restritivas de combate
ao COVID 19, o legado de revisdes por concluir sera acompanhado através do grafico de

Processos de revisGes de beneficios por concluir. O periodo analisado para esse grafico foi

de 01/01/2020 a 28/02/2021. 24



PROCESSOS
NOVOS

PROCESSOS | PROCESSOS
CONCLUIDOS | EM ANALISE
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RECADASTRAMENTO

o META B0% e META ALCANC ADA NO MES

\.Ld/

AMAZONPREYV

Segrrarn po flird

—0%— 0%
JAN YV MAR ABR MAI  JUN UL AGO SET OUT NOV DEZ

Recadastramento permanece suspenso, considerando as agdes de restrigbes do COVID
19.
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£missdo, RevisSo e 22 via de CTC

o feta a ser atingida = Meta Atingida

...__..
luﬂ_ul-ﬁm_ltlﬂlﬂ!llﬂlﬂilﬂlul

UL AGO SET ODUT NOV
ﬁﬂﬂmmmnumhu_mﬁﬂﬁ.-UDEHDEH_.C_I

FEW MAR ABR
A CONCLUIR 2020

hIhHDI ﬂﬂm.._____

FADRIOCY #

DEZ

Foram emitidas 11 Certiddes em ._m:m__d.

A COMNCLUIR 2021

- L= or r or o

LF F L= L= L
15 Y Pl __:,._ i LA e L =E | L ool LY

Considerando a _.nn.._n_na da uqu._:__:_.__nnn em 2020, devido as acdes restritivas de combate ao COVID 18, o
legado de emissdes de CTC por concluir serd acompanhado através do grifico acima. O periode analisado
para esse grafico fol de 01/01/2020 a 28/02/2021. o7 ;
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Inclus3o e Exclusdo de Dependentes em até 10
dias Gteis

\w.(../

AMAZONPREYV ves | Sdie ]

._ﬂ
T — Meta o ser atingida — PAeta AlNgida cssassses BN

HHHHE
; :
;_

L] JLIL BISi SET T L L AN DEZ

= — o — — — —

N&o houve processo concluido em fevereiro, portanto ndo houve mensuragdo do indicador.

FROCESS0S DE INCLUSAO EXCLUSAO DE DEPENDENTES

PR COoORMOCLLIE DE 202 9 FOR COMCLUIR DE 2020

323 31

B

2
© & L5 n o = © O o
Bk FEW FALR ABPR Pl | SN T Bs SET LTl ] | [ L L DEZ
Considerando a redugio da produtividade em 2020, devido as acdes restritivas de combate ao COVID 19, 0
legado de revisdes por concluir serd acompanhado através do grafico acima. O periodo analisado para esse

grafico fol de 01/01/2020 a 28/02/2021.
28



RES . CONT.PREV. EM ATE 2_ DIAS UTEIS

I._.___-.ll_lll.,l_-.-...lnl e fets Atingida ——Linear (Meta a ser atingidea)

ILITTTITTIT

FEW AR Al rAAd R AGO SET ouT WO DEE

W

Néo houve processo concluido em fevereiro, portanto néio houve mensuracdo do indicador.

PROCESSDO DE RESTITUICAD PREVIDENCIARILA

POR CONCLUIR DE 2020

PO COMNCLUNR DE 2021

* 0D €3 ¥ ¥ ' 3 'S 3 [
1A N FEW rMAR ABRR Pl TR (Y A SET CFLIT LY CE &

Considerando a redugio da produtividade em 2020, devido as agbes restritivas de combate ao COVID 18, o
legado de revisdes por concluir serd acompanhado atravée do grifico acima. O periodo analisado para esse

grafico foi de 01/01/2020 a 31/01/2021.
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Transferéncia de Conta Corrente em até 12 dias
Uteis
100%
1O
B0 BD9G B0 BOD9G RO BOAL B
.

p— 802 RO 209 B
GOF
& 0F5%
\\.l‘/ 20
N
AMAZONPREV JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

G- e wo ——— PActs & ser stingida — MMeta Atngids oo . B0

Néo houve processo concluido em fevereiro, portanto niio houve mensuracio do indicador.
PROCESSOS DE TRANSFERENCIA DE CONTA CORREMNTE

POR COMCLLIR DE 2021

POR COMCLLIIRE DE 20230

F L= L= =} L= —F = ]
1A FEW % AR % | JiiM L et SET T o L L DEZ

Considerando a redugdo da produtividade em 2020, devido as agdes restritivas de combate ao COVID 19, o
legado de revisbes por concluir serd acompanhado através do grafico acima. O periodo analisado para esse
grafico fol de 01/01/2020 a 28/02/2021.
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AMAZONPREYV

Seguranga no ladinge

Declar. ;8o de Tempo Averbaao L,..u...-.- até 35 dias
Uteis

——— Miets a8 ser atingida s WMets Atingida ——Linear (Meta a ser atingida)

FEW MAR ABR uiL plcle ] SET o [ L=]" DEL

LUTTTTITIT

Néo houveram processos concluidos em fevereiro, portanto nfio houve mensuragio do
indicador.

PROFESSO DE DECLARACAO DF TEMPO AVERBADO

POR COMNCLUIIR DE 2020

FOR COMCLUIR DE 2021

i L5 L = - = 2 L= 4 = (o ]
1% FEW PO AR BT 1ard Ty KoL ] i CELIT T I [ 3 &

Considerando a redugio da produtividade em 2020, devido as agBes restritivas de combate ao COVID 19, o
legado de revisdes por concluir serd acompanhado através do grifico acima. O periodo analisado para esse
grafico foi de 01/01/2020 a 28/02/2021.

31

W B
ATUdNOTVINY

O




Aposentadorias Incluidas no
Prazo

108 100 100

KN FEV MAR ABR MA JUN L &GO SET OUT MOV DET

AMAZONPREV

Segaramea na flind

— ket Angida s B Linear |{Mata B0%)

Aposentadorias a | Aposentadorias

N serem incluidas Imcluidas
pan 15 15
W“_ 59 59

r
Lbr
Mai
Jun
ul

EEE

1H”Hﬂﬁ| ——
Pensdes Incluidas
no Prazo

IAN FEV MAR ABR BAAI JUN UL AGD SET OUT MOV DEZ

= Mota Abirgida = Meta B0%

Potis Tn:ﬂ..”ur._”n““-mi Pensdes Incluidas
an 46 46
ev 58 58
Mar
i o

ai

un a1l
ul

HEEE

[haz
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Revisdes Inclusas no Prazo

e

cBoEE8ET3BEE

@

AMAZONPREV

ST O L

IaN FEY MAR ABR Mal UM JUL AGD SET  OUT NOV DED

E— Mets Alingida e Mata 8% ——Linear [Mofs 20%)

Més mm.._..mu.ﬂ .m SErem Revisfes
inchuidas Incluidas
fan 137 137
Fev 70 T0
ar
b
i
e..___._
-
Dut
N owv
Doz
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INCLUSOES DE BENEFICIOS

APOSENTADORIA PENSAD REVISAD
1327
O
AMAZONPREYV
Smgranca Ao e
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Processos Enviados para o TCE

8%

100% oo oo%
=T o4 BAM
“H 0% ....E_._uu-nn! :
6o
S09%
-
30
W —
109
AMAZONPREV || ‘o
JAM  FEV MAR ABR  MAI  JUN U SET OUT NOV
—— Percentual atingido — Mete O  cceeceecs Linsar {Meta 70%:) Lb
-~ el Total i Total dePens3oa | Total
Y| Apsamumonms | i e | emiwsorce: imisdes]
enviar ao TCE
Jan 118 103 87,29 lan 25 23 92,00
Fev 178 172 96,63 Fev 32 27 84,38
Mar 162 154 95,00 Mar 61 59 57,00
Abr 156 i5 2244 Abr 43 29 67,44
Mai 3g 31 81,58 Mai 23 12 52,17
Jun 58 57 08,28 Jun a6 72 56,52
Jul 139 102 73,38 Jul 41 40 84,56
Ago 108 76 70,37 Ago 97 92 94,85
Set 135 56 41,48 Set g2 74 90,24
Out 172 79 45,93 Out B 35 53,03
Mow 177 105 29,32 Mow 92 43 46,74
Dez 74 157 81,29 Dez 68 48 70,59
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ver titulo do grafico - PROCESSOS
Mary Mattute: 02/02,2021
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GEJUR CONTENCIOSO

Acbes do Contencioso Realizadas no Prazo
= Alcangado més @ Mets BI%

P

AMAZONPREV

Sagiraa ad fulueg

e
Mis Audigncias Realizadas |
lan ._u
Few 1]
Mar
Abr
Mai
Jun
Jul
Ago
et
Dut
MNowv
Dez

Fonte: GEJUR
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Observar os textos da tabela, alguns itens estio cortados
Mary hatiuta; 90002021
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GEJUR CONTENCIOSO

CONSIGNACAD o i
REVISIONAL DE PROVENTOS 1 0
T = RESSARCIMENTO 1 0
‘G 3 BONIFICACAO DE APOSENTADORIA 0 1 ®
MANUTENCAD DE PENSAD (UNIVERSITARIA) 1 0
AMAZONPREV| CONCESSAO DE PENSAD 1 0
SO Ay hdoro
i} i} 1]
BONIFICACAD DE APOSENTADORIA 0 1
m MANUTENCAO DE PENSAD |UNIVERSITARIA) 1 0 =)
CONCESSAD DE PENSAD 1 0

Fonle: GEJUR
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Observar o5 textos da tabela, alguns itens estSo cortados
Mary Mattute; 02/02/2021



GEJUR CONTENCIOSO

[a. Carofire: J8,00; 73%

Owva, Luciame; 49,00; 41%
.\.\l.‘.@j

AMAZONPREV

SeLeaC i e

Fevereiro

1 Dra. Carnline
 Or. Fakio

H v, Led ok

i, Fakio; 44 O 4%

Fonte: GEJUR
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Observar os textos da tabela, alguns itens estio cortados

Mary Mathute; 030272038
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GEJUR PREVIDENCIARIO E ADMINISTRATIVO

ADELROM, 57,005 24%
==
’l”I Fevereiro

ALME: 0,00; 0%
OF50; 0,00; 0%

\...L.ﬁ/

AMAZONPREV

S g yaca M falho

SRR

JONATIIAS; 18,00; 11% T ANNE: 23,00: 13%

EMILY; 11,00:6%

Fonte: GEJUR
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Observar os textos da tabela, alguns itens estdo cortados
Miary Mattube; 02022021
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PROCESSOS TCE

m— Meta a ser atingida = Meta Atingida ———Linear (Meta a ser atingida)
100%

70% 70% 70% 70% T70% 70% 70% T70% 70% 70% 70%

AMAZONPREV

e TR AT [ ERIT T

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Indicador para analise de NotificagGes do TCE nos seguintes prazos:
Notificagdes TCE 15 dias — 11 dias (teis;

Notificagbes TCE 30 dias - 20 dias Uteis:

Notificagtes TCE 60 dias — 40 dias uteis.

Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto
de 2016.
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AMAZONPREV

SOquTEga ma o

MES

FEV

Concluldas
no Prazo

Concluidas
Fora do
Praro

Erm Arvdlise
dentro do
praro

Em Andlise
Fora da
prazo

Dilig&ncias
Extorma

Sobrestado

Canceladas

Arguivados

TOTAL

o

3

1

i

o

MAR

ABR

1Al

JLIN

JLIL

A0

SET

ouTt

MO

DEZ
TOTAL

189

11

Ay

CI |

3

1

1 W e

0

IDDDEE‘GQQQHD

PROCESSOS DE NOTIFICACADO TCE POR CONCLUIR

FEW

MASH

L=

T Pl

II
ABR

FOR COMNCLLNR 2021

=

— ML BN

LUIR 20200

1L

i
(R

R

L™

S |

L™

_r

M

L=

Pl i3 |

L]
e

Considerando a redugio da produtividade em 2020, devido as agdes restritivas de combate ao COVID 19, o
legado de revisdes por concluir serd acompanhado através do grifico acima. O periodo analisado para esse
grafico foi de 01/01/2020 a 31/01/2021.
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COMPREV

Encontro de contas por poder: Janeiro fechou em fevereiro e foi pago
no 5° dia util de margo, fevereiro vai fechar em margo para ser pago no
5" dia dtil de abril, e assim por diante. O decreto 10.188/2019 respalda
este arranjo. Bem como, fevereiro ira fechar em margo para ser pago no

.\..&lﬂ/ 5" dia util.

AMAZONPREV

UGS i i

Rs3s122]
AMATONPREY SOLICTTANTE

TOTAL

SAIDA - RGPS SOLICITANTE

TOTAL

ENCONTRO DE CONTAS
R$ £3.206,98 POR CND DO Ente federative
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obs acentuacdo de algumas palavras
Mary Mattufe 02/02,2021
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COMPREV

Houve mudanga de status de requerimento para Estados do requerimento e foram todos
modificados, segue abaixo os nimeros com os atuais estados dos requerimentos. Os valores de
dezembro s80 os numeros que foram mostrados na mudanga de sistema e os de janeiro sdo os

numeros do final do més de janeiro, a diferenga numérica demonstra a quantidade de requerimentos

_\\.I/ trabalhados.
op

AMAZONPREV

e T e T

61

61

4 4 | - 17

—_—
..q-

70 68 “ 4 | 4

580 575 . 62 63
2.340 2.037 303 125 186__|
2256 | 2256 - | 357 | 357
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obs acentuacio de algumas palavras
Mary Mattute; 028022007
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Significado dos estados de requerimentos

Aguardando andlise — Requerimento encontra-se apto para analise, apenas estda numa fila
cronologica aguardando que o analista do RGPS faga sua avaliagao,

Aguardando Analise Médica — Requerimento encontra-se apto para andlise do Médico Perito do
nosso Ente (Amazonas), apds liberag@o do Médico Perito o requerimento passa para analise do
RGPS.

Aguardando Compensagéo de Aposentadoria — Requerimentos de pensao gue foram abertos,
mas aguardam o deferimento do requerimento de aposentadoria para poderem entrar na fila de
analise.

Compensados — Requerimento ja foi concedido e cessado e todos os valores ja foram pagos.

Em Compensagdo — Reguerimento concedido e gue esta com o pagamento ativo.

Em Exigéncia — Situagdo que aponta que ha inconsistdncias no requerimento criado. Essas
divergéncias podem ser de imagens, de alguma informagio ausente ou inserida incorretamente no
proprio requerimento. As exigéncias precisam ser fratadas para que o processo esteja apto para
analise.

Indeferido — Situago em que o requerimento, apos andlise, foi considerado inapto para a
compensacao previdenciaria.

OBS: Neste primeiro momento os requerimentos que constam em indeferidos na tabela foram
migrados do sistema antigo do Comprev e serSio tratados posteriormente. Os requerimentos

repetidos foram excluidos.
46
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Segur it fulieg

(

857 a5 B3 a85% 85% 857

LT

Informacoes para ¢ RA no Prazo

m Meta atingida 9 m Meta BS 9

Fev Mar
Informagdes
prestadas até
Més |ozediagtido| o [Metass
atingida %
més
subsequente
Jan BMH.. O
Fev
Mar
Abr
Mai
Jun
Jul
Ago
et
Out
MNow
Dez

85% as5% B5% B5% 85% a85%

Ago Set Out MNowv De:z

Considerando as agBes restritivas adotadas em janeiro
no combate a COVID 19, houve as agies serdo

informadas no decorrer do més de fevereiro.
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Chamadas Solucionadas Help Desck Ti

® Mt Atingida % m Mata 80%

.
]
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:
:
5

Jan

Abr

Mai
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Sat

Out
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BEEEBB®ER2E8:

TOTAL
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Demandas da GETEC Atendidas no Prazo

AMAZONPREV

SOgUTEICS B Al

s Demandasda | Atendidas
GETEC no prazo
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AMAZONPREV

SELIENGA 02 Al

AVALIACAO DOS PROVEDORES EXTERNOS

CRITERIOS DE AVALIACAO DOS FORNECEDORES DA AMAZONPREV

Cadastro de critérios

Qualidade do Produto ou Servico
Capacidade de entrega dentro do prazo
Preco

Custo

Atendimento ao Cliente

Suporte

Documentagdo Fiscal valido e atualizada

Peso do critério na empresa

Muito Importante
Importante
Sem Importancia

Importante
Importante

Muito Importante

51

ATHAND
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A nota para avaliagéo esta conforme o indicador de avaliagdo é = ou > que 50.
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2. AVALIACAD DE FORNECEDORES - FEV 2021
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DELIBERACAO SUPERIOR

| ORIGEM: CONTRIN | RELATORIO. n.° 04/2021-CONTRIN | DESTINACAQ

CODIR/CONAD

ASSUNTO: RELATORIO DO CONTROLE INTERNO-CONTRIN, | DATA: 03/05/2021

REFERENTE AQ PRIMEIRO TRIMESTRE DE 2021.

ANEXOS: RELATORIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE.

acnhor Presidente:

1.

A DIRAF tomou ciéncia do Relatdrio n.® (4/2021-CONTRIN, que versa sobre as atividades
realizadas pelo Controle Intemo desta InstituicBo durante o primeiro trimestre do ano de
2021, produzidos em conformidade com as normas ¢ procedimentos apliciveis a
Administragio Pablica.

E o relato em | I-"{!ﬁfiﬂzl

1. Ante o EK]}DST.:}IE ap{:s anuh:u: do RE]&'[DH'I} [Hﬂﬂit bem COMo o HFLATGF.I'D D
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE, ill't'lhi}:- do CONTRIN, esta DIRAF sugere a

retomada dos procedimentos presenciais e reunides de controle entre a DIRAF e esse
CONTRIN.

2. Desta forma, a DIRAF encaminha os autos para deliberagio ¢ ciéncia do CODIR,

recomendande a aprovagio de regularidade das atividades executadas no primeing
trimestre de 2021 do Controle Interno da Amazonprey,

3. Que scjam os autos incluidos em pauta de reunifio do CONAD para apreciaciio.

ENDUM | __ DELIBERACAQ SUPERIOF

Autonzo, “AD Referendum”, devendo o assunto
ser submetido ao Conselho Diretor, DLIERAGAQ DO CORGELHO DIRETOR

REUNIKGDE: A3 (0% | Q02|

Manans, ..ol
APROWVAR NOS TERMOS RECOMENDADOS

Fru]dr:mf: Eh:: Consetho Diretor
André Luiz Nunes Zogahib Aol fose _glaa%uéa:.'?
Presidente do Conselho Dirctor . Membro do Conselho Diretor
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