003

L
l%‘;;}ﬁ

"y

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

) 4

RELATORIO DE ATIVIDADES

XIINyNLO :061p02 0 apijeA & (O]
Tepifen/iq Aob-weopeinBasopienod mmmw//:sdny (:9ssaoy =
0Y8Y0'V"920Z ' D0Hd"uN

SVYNOZVIY Od OQV1S3 04 OldYION3AIAFdd OANNS - AS4dNOZVAY
21:00:¢T 9202/50/82 W3 VHIFIA SYI¥YH VITNC VIYVIA 10d Opeuissy ojuswnaoq .

0:€7:TT 9202/50/8¢ WA OV 3 FONOJ ValIFxy3 VINvIN YWAAT :iod opeuissy ojuewnoog  9C0Z/TZ98SG6 SIUSWEIIUOAIIS OPEUISSE OjusWinoog

F

Fundagao

“W AMAZONPREV

AMAZONPREYV

MONITORAMENTO DA
GERENCIA DE CONTROLE
INTERNO - 1° TRIMESTRE 2026




Sumario

1.
2.

ReSUMO EXECULIVO......ccooeiiiecie e 03
Achados e recomendacdes do Controle Interno na Analise Processual de

Contratos - 1° Trimestre 2026..... ..o 03

3,
4.
5,

6.

Andlise das Areas por amostragem em pProcesso ..............ccoeceveveeereuennnn. 04
TI: Tecnologia da INfOrmagao..........ccoeviiieiiiiiieee e 18
Matriz de Riscos e Tratativas (MPR 16) ........ccooviriiiiiiiieieeece e 18
Monitoramento de Recomendacdes e Determinagées dos Orgdos de

Controle (TCE/AM € CGE/AM) ... 20

7.

CONCIUSAD TOCNICA «..eeee e e e e e 22

Registra-se que o presente documento contou com o apoio de ferramentas tecnolégicas de pesquisa e sistematizagdo de informagdes, baseada em inteligéncia

artificial, utilizadas exclusivamente como instrumento auxiliar na organizagdo e estruturagdo do contetdo. Ressalta-se que a anélise técnica, a validagdo das

informacgdes e a responsabilidade pelo contetido permanecem integralmente sob esta Geréncia de Controle Interno - CONTRIN, em observéncia aos principios

da legalidade, responsabilidade e controle da Administracéo Publica.

MPR 04 FO9

Documento Assinado por: MARIA JULIA FARIAS VIEIRA em 28/05/2026 12:00:42

Documento assinado eletronicamente 958621/2026 Documento Assinado por: KEYDMA MARIA FERREIRA PONCE DE LEAO em 28/05/2026 11:43:05

AMAZONPREY - FUNDO PREVIDENCIARIO DO ESTADO DO AMAZONAS

NR.PROC.: 2026.A.04840
Acesse: https://www.portaldosegurado.am.gov.br/validar

e valide o cédigo: OTU4N;jlx

0|
=10]]

T

[=] 4
3



O AMAZONPREV

Processo n° 2026.A.04840

Destino: CODIR/CONAD

Assunto: 1° Trimestre de 2026 (janeiro a margo)

Anexos: anexo 01 (Matriz de Recomendacgdes e Acompanhamento do TCE/AM),
anexo 02 (Monitoramento das Recomendacgdes e Determinagbes do CGE), anexo
03 (Controle de Contratos — 1° Trimestre 2026), anexo 04 (Contribui¢cdes
Previdenciarias Recebidas em 2026).

Data: 28/05/2026

RELATORIO N° 028/2026— CONTRIN

Prezados Membros dos Conselhos e Senhores Diretores,

Submetemos a apreciagcédo de V.Sas., o Relatério Trimestral, cuja principal
finalidade € o monitoramento das atividades e da performance da Unidade de
Controle Interno, conforme ao cronograma do PAACI 2026 e aos requisitos do Pro-
Gestao.

As analises sao realizadas por meio de processos, bem como solicitagao dos
relatorios, informacdes e graficos das areas competentes, onde é realizado o
acompanhamento sistematico das metas institucionais, visando assegurar a
aderéncia dos atos administrativos aos principios da legalidade e a mitigacao de
riscos operacionais.

As informacgdes relacionadas a esta Governanga estdo disponiveis no sitio

eletrdnico da Amazonprev (https://www.amazonprev.am.gov.br/acesso-

ainformacaol/institucional/).
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O AMAZONPREV

1. Resumo Executivo

1.1. Desempenho da Geréncia de Controle Interno no Periodo

Indicador Jan/26 Fev/26 Mar/26 Total Trimestre
Processos Recebidos 170 242 132 544
Processos Analisados 179 183 137 499
Laudos Técnicos 165 163 116 442
Diligéncias Expedidas 14 20 23 57

Tabela 1 CONTRIN - Relatorios Mensais do Controle Interno - CONTRIN.

1.2. Capacitagoes Realizadas pela Equipe

Visando a qualificagao técnica exigida pelo Pré-Gestédo, a CONTRIN realizou as
seguintes atividades:

1) Treinamento na CGE/AM (07 a 09/04/2026): Atuacdo da Unidades de
Controle Interno (Resolugdo 15/2024, Decreto 53.272/2025 e Decreto
53.273).

2) Especializagdao ESASP: Foi realizado 3 cursos, sendo eles: “Saude Mental
e Prevencgao ao Burnout no Setor Publico — 23 a 26/03/2026”, “Noc¢des de
Direito Previdenciario — Carga Horaria de 15 Horas”

3) Workshop ISO 9001:2015 (11 e 12/12/2025): Foco na melhoria continua e
preparagao para atualizagdes normativas de 2026.

4) Certificagao Profissional: Os servidores mantém certificagbes atualizadas

para a manutengao da proficiéncia exigida.

2. Achados e recomendac¢des do Controle Interno na Analise
Processual de Contratos - 1° Trimestre 2026.

A presente secao detalha o monitoramento dos contratos administrativos

referentes ao primeiro trimestre de 2026, conforme discriminado na tabela

Documento Assinado por: MARIA JULIA FARIAS VIEIRA em 28/05/2026 12:00:42
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O AMAZONPREV

conformidade, da vigéncia e da regularidade da execugédo contratual, visando
assegurar o apoio a gestao e a eficiéncia na aplicagado dos recursos publicos em
servicos essenciais.

Observou-se, no periodo referenciado, a necessidade de saneamento em
processos especificos que apresentam inconsisténcias no rito e no fluxo
processual, na instrugdo documental e na transparéncia, além de desatualizagcio
do Manual de Procedimentos de Rotina (MPR-03) e de omissdes na instrugao
processual. Tais constatacdes reforcam a relevancia do controle preventivo para a
mitigac&o de riscos operacionais, bem como para a garantia da estrita legalidade e

da eficiéncia nos procedimentos administrativos desta Fundacgao.

CONCENTRAGAO DE RISCO (CAUSA RAIZ)

= Vicios no Rito e no Fluxo
Processual

m Falhas na Instrugdo e
Transparéncia

m OmissOes e Desatualiza¢do do
Manual (MPRO03)

Figura 1 Saulo Pinheiro (Assist. Técnico).

3. Analise das Areas por amostragem em processo

3.1. Gestao de Beneficios (Concessao e Revisao)
e Status: Nao Conforme (MPR 01)

¢ Indicadores:

= Aposentadorias: Eficiéncia de 92% (jan), 97% (fev) e queda
para 61% (mar) frente a meta de 85%. No trimestre, 181
processos concluidos, com 15% (27) fora do prazo de 45 dias

uteis.

4 (MPR 04 F09)
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O AMAZONPREV

= Pensoées: 121 concessdes no trimestre; 21% (26 processos)
excederam o prazo de 20 dias uteis. Em marco, o indice foi de
77% (meta 85%).

= Revisdes: Estabilidade relativa com 76% de eficiéncia em
marco. No més, 9 de 38 processos excederam o prazo de 60

dias uteis.

Analise: A analise dos indicadores revela um cenario de acentuado declinio
na eficiéncia operacional. No decorrer do periodo foi identificado recorréncia
de divergéncias cadastrais (nomes, matriculas, auséncia documental),
resultando na determinacdo de implementacdo de checklists de dupla
verificagdo nos setores de origem.

Recomendac¢oes do Controle Interno: Readequacao imediata da forca de
trabalho; Implementacao de checklists de dupla verificacdo nos setores de
origem conforme pontuado na anadlise; Revisdo dos fluxos operacionais e

atualizacado do cronograma de treinamentos técnicos.

CONCESSAO DO BENEFICIO DE APOSENTADORIA EM ATE 45 DIAS

UTEIS 2026
"y 97%
. A
y I I 61

GRAFICO 05 Fonte: SGQ

Figura 2 Relatorio de Governanga Mar/26 — Item 9.3.1. — Aposentadorias.
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’eiy\ AMAZONPREV

ESTRATIFICAGAO DE APOSENTADORIA CONCLUIDAS 2026
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GRAFICO 06 Fonte: SGQ
Figura 3 Relatorio de Governanga Mar/26 — Item 9.3.1. — Aposentadorias.

Nota': Dos 49 processos concluidos no més de marcgo, 19 ficaram fora do prazo de

conclusao em até 45 dias uteis. Foi aberto o Registro de Nao conformidade 07/2026.

CONCESSAO DE PENSAO EM ATE 20 DIAS UTEIS
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GRAFICO 07 Fonte: SGQ
Figura 4 Relatorio de Governanga Mar/26 — Item 9.3.2. — Pensdo.
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GRAFICO 08 Fonte: SGQ
Figura 5 Relatorio de Governanga Mar/26 — Item 9.3.2. — Pensdo.
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O AMAZONPREV

Nota?: Dos 44 processos concluidos no més de margo, 10 ficaram fora do prazo de

conclusao em até 20 dias uteis. Foi aberto o Registro de Nao conformidade 07/2026.

REVISAO EM ATE 60 DIAS UTEIS
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GRAFICO 09 Fonte: SGQ
Figura 6 Relatorio de Governanga Mar/26 — Item 9.3.3. — Revisdo de Beneficios.
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GRAFICO 10 Fonte: SGQ

Figura 7 Relatorio de Governanga Mar/26 — Item 9.3.3. — Revisdo de Beneficios.

Nota3: Dos 38 processos concluidos no més de margo, 9 ficaram fora do prazo de
conclusao em até 60 dias uteis. Foi aberto o Registro de Nao conformidade 07/2026.

3.2. Situagcao da Compensacao Previdenciaria
e Status: Conforme com Ressalvas (MPR — 14)

¢ Indicadores:

» Saldo Financeiro (Margo): Créditos a receber de R$

1.576.021,63 (um milhdo e quinhentos e setenta e seis mil e vinte

7 (MPR 04 F09)
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O AMAZONPREV

e um reais e sessenta e trés centavos) contra obrigagées de R$
992.757,78 (novecentos e noventa e dois mil e setecentos e
cinquenta e sete reais e setenta e oito centavos).

» Variagao: Reducédo de 15,9% no montante total de recebiveis
entre janeiro e margo.

» Passivo de Analise: 4.962 processos aguardando analise
externa (solicitante) e 2.008 processos em estoque interno
(destinataria).

» Pendéncias: 1.278 requerimentos em estado de revisio.

e Analise: A estabilidade atipica do estoque de RPPS R$ 1.026.066,13 (um
milhdo e vinte e seis mil e sessenta e seis reais e treze centavos) e a
morosidade do RGPS/RPPS externos representam risco ao fluxo de receita
e ao equilibrio financeiro da Fundacao.

¢ Recomendagdao do Controle Interno: Cobranga ativa junto aos entes
devedores; esforgo prioritario no saneamento dos 1.278 requerimentos em
revisdo, e monitoramento dos prazos de resposta conforme o Manual de
Gestao de Riscos (MPR 16).

Amazonprev como Solicitante — A Receber

AMAZONPREV COMO SOUCITANTE - COMPREV A RECEBER ARECEBER
Més de RGPS RPFS ESTOQUE RPPS

¢ i ESTOQUE FLUXO ACUMULADO FLUXO subtotal FLUXO ACUMULADO FLUXO subtotal Total Geral da

i QuantValores Quant{Valores Quant.|Valores QuantValores Quant{Valores competéncia
JANEIRO 2 R$ 479421 11 |R$37289349| 5.645 |RS 146156447 |RS1.839.252,17| 1 RS 16.081,00 | 63 | RS 18.424,85 | RS 34.505,85 | RS 1.873.758,02 |62 1.026.066,13
FEVEREIRO 1 |R$S41.193,68| 5 |RS$180.237,51| 5.635 |R$ 1.458.213,92|R$ 1.679.645,11| 1 RS 4.136,39 | 64 | RS 18.578,81 | RS 22.715,20 | RS 1.702.360,31 |62
MARCO 2 R$6.201,43 8 |RS$197.608,52| 5619 |R$1.332.855,98|RS$ 1.536.665,93| 2 RS 20.411,81 | 66 | RS 18.943,89 | RS 39.355,70 | R$1.576.021,63

TABELA 03 Fonte: GPREV/ICOMPREV

Figura 9 Relatorio de Governanga Mar/2026: Item 3. Compensagdo Previdenciaria.

Nota': Como solicitantes tivemos na competéncia de margo a concessao de 02 requerimentos pelo

RGPS, sendo 01 requerimento pelo Estado da Bahia e 01 requerimento por Sao Paulo Capital.

Amazonprev como Destinatario — A Pagar

AMAZONPREV COMO DESTINATARIO - COMPREV A PAGAR ESTOQUE A PAGAR
RGPS RPPS
Més d ESTOQUE RPPS
e ESTOQUE | FLUXO ACUMULADO FLUXO " |Fuxo acumuLabo FLUXO " [Total Geral da
i Quant|Valores Quant/Valores Quant/Valores Quant. |Valores Quant/Valores competéncia
JANEIRO 2 |R$8.497,61] S |RS336.630,82| 438 RS 168.174,41/R$ 513.302,84| 4 |R$ 93.826,20] 779 [RS 314.063,33|RS 407.889,53| RS 921.192,37 | 690 RS 22.840.482;
FEVEREIRO 0 RS 0,00 4 |R$ 150.280,24| 441 [RS 168.607,34|R$ 318.887,58] 2 [R$8.438,76 | 781 [R$ 314.191,19]RS 322.629,95| RS 641.517,53 | 1692 |RS 22.856.97:
MARCO 0 RS 0,00 7 |RS 488.681,71| 447 [RS 174.308,91|RS 662.990,62| 3 |R$15.774,52| 783 |RS 313.992,64|RS 329.767,16| RS 992.757,78 [ 1695 |RS 22,933,054,
TABELA 04 Fonte: GPREV/COMPREV

Figura 8 Relatorio de Governanga Mar/2026: Item 3. Compensagdo Previdenciaria.
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AMAZONPREV

Nota?: Como Destinatario concedemos 07 requerimentos ao RGPS e 03 requerimentos

para Manaus Previdéncia.

3.3. Gestao de Investimentos
e Status: Conforme (MPR 17)

¢ Indicadores:

» Patrimoénio Total (Margo): R$ 11.777.779.465,41 (onze bilhdes
e setecentos e setenta e sete milhdes e setecentos e setenta e

nove mil e quatrocentos e sessenta e cinco reais e quarenta e um

centavos).

= Composigao Principal: Fundos de Investimento (56,60%) e
Titulos Publicos - NTN B (38,39%).

» Alocagao: 98,95% em aplicagdes e 1,05% em outros recursos

e Analise: A gestdo patrimonial apresenta-se soélida e em aderéncia aos

registros, observando-se que o manual da area (MPR 17) encontra-se em

processo de atualizagdo, devido a necessidade de adequagdo a nova

legislacdo para o investimento dos RPPS.

¢ Recomendagédo do Controle Interno: Continuidade do monitoramento.

DESCRICAO

FUNDOS DE INVESTIMENTO RS 6.666.610.576.46 56.60%
TiTULOS PUBLICOS - NTN B RS 4.521.841.638.85 38.39%
LETRAS FINANCEIRAS RS 465.491.266.52 3.95%
TOTAL APLICACOES RS 11.653.943.481,82 98,95%
TITULOS - CVS RS 1.397.764.67 0.01%
IMOVEIS RS 96.486.067.65 0.82%
DISPONIBILIDADE FINANCEIRA RS 25.952.151.27 0.22%
TOTAL OUTROS RECURSOS RS 123.835.983,59 1,05%

| TOTAL RECURSOS AMAZONPREV [ RS 11.777.779.465,41 | 100% |

TABELA 05 Fonte: COMIV

Figura 10 Relatorio de Governanga Mar/26: Item 4.1. Total dos Recursos - Mar¢o/2026.

3.4. Arrecadacgao e Receitas

e Status: Conforme (MPR 14).

e Indicadores:

9 (MPR 04 F09)
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O AMAZONPREV

= Acumulado Trimestral: R$ 363.900.759,51 (trezentos e
sessenta e trés milhdes e novecentos mil e setecentos e
cinquenta e nove reais e cinquenta e um centavos).

» Variagao Mensal: Reducdo em janeiro/26 devido a repasses
antecipados em dez/25. Acréscimo em fevereiro/26 influenciado
pelo prémio produtividade da SEFAZ.

e Anadlise: O fluxo de arrecadagao segue a sazonalidade e as particularidades
de repasses dos poderes e 6rgaos, sem prejuizo a manutencgao do fundo.

¢ Recomendagao do Controle Interno: Manutengdo do monitoramento

continuo conforme o MPR 14.

EXECUTIVO
FPREV

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

SERVIDOR
PATRONAL
SERVIDOR
PATRONAL
SERVIDOR
PATRONAL

2.848.012,80

11.729.389,99

2.505,06

17.610.254,37

12.395.088,01

9.059.332,87

30.184.028,19

13.111.676,08

36.601.435,15

31.282.392,20

9.834.128,34

30.452.301,68

13.062.389,60

31.634.229,83

31.111.226,94

Tabela 2 GERAF — Contribui¢cédes Previdenciarias Recebidas em 2026 (Anexo 04).

JANEIRO SERVIDOR 4.825,43 248.024,51
PATRONAL 1.818.018,43 248.024,51
FEVEREIRO SERVIDOR 373.697,12 124.112,42
PATRONAL 1.067.115,67 124.112,42
MARCO SERVIDOR 369.939,85 123.756,57
PATRONAL 1.057.523,47 123.756,57

Tabela 3 GERAF — Contribuicées Previdenciarias Recebidas em 2026 (Anexo 04).

JANEIRO SERVIDOR - 2.677.269,21
PATRONAL 2.949.365,34 2.716.106,65

FEVEREIRO SERVIDOR 2.310.283,70 2.811.233,46
PATRONAL 7.596.626,32 2.850.070,90

MARCO SERVIDOR 1.862.595,78 2.762.489,12

10 (mPr 04 Fo9)
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O AMAZONPREV

PATRONAL 6.793.022,74

2.832.758,01

Tabela 4 GERAF — Contribui¢oes Previdenciarias Recebidas em 2026 (Anexo 04).

JANEIRO SERVIDOR 298.012,49

FEVEREIRO SERVIDOR 308.071,23

MARCO SERVIDOR 305.272,78

554.581,10
PATRONAL 2.313.538,10 720.923,30
568.585,46
PATRONAL 2.333.655,58 730.685,31
573.891,93
PATRONAL 2.129.369,94 735.053,42

JANEIRO SERVIDOR 1.723.064,51 2.265.091,53
PATRONAL 3.412.861,20 2.538.184,91
FEVEREIRO SERVIDOR 837.404,44 1.154.721,52
PATRONAL 2.723.624,34 1.427.814,90
MARCO SERVIDOR 831.812,87 1.154.273,35
PATRONAL 2.189.276,78 1.427.366,73

JANEIRO SERVIDOR 96.331,04 726.904,75
PATRONAL 409.085,16 734.998,11
FEVEREIRO SERVIDOR 90.555.15 730.137,98
PATRONAL 397.533,38 738.231,34
SERVIDOR 89.827,01 732.550,63
PATRONAL 393.703,94 740.643,99

Tabela 7 GERAF — Contribui¢oes Previdenciarias Recebidas em 2026 (Anexo 04).

JANEIRO SERVIDOR 4.970.246,27

18.201.261,09

2.505,06

PATRONAL

28.513.122,60 19.353.325,49

FEVEREIRO SERVIDOR

12.979.344,51 35.572.819,03 13.111.676,08
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PATRONAL
SERVIDOR

@ Fundagdo

AMAZONPREV

50.719.990,44

37.153.307,07

13.293.576,63

35.799.263,28

13.062.389,60

PATRONAL

JANEIRO

44.197.126,70

36.970.805,66

TOTAL GERAL POR SEGUIMENTO

33.483.368,87

Tabela 8 GERAF — Contribui¢oes Previdenciarias Recebidas em 2026 (Anexo 04).

FPREV

42.524.832,85

2.505,06

FEVEREIRO

63.699.334,95

72.726.126,1

13.111.676,08

MARGO

57.490.703,33

72.770.068,94

13.062.389,60

Tabela 9 CONTRIN

MES

JANEIRO

TOTAL
SERVIDOR

23.174.012,42

TOTAL
PATRONAL

47.866.448,09

TOTAL GERAL

71.040.460,51

FEVEREIRO

61.663.839,62

87.873.297,51

149.537.137,13

MARGO

62.155.229,51

81.167.932,36

143.323.161,87

Tabela 10 CONTRIN

Nota': Os Orgdos do Poder Executivo, FPPM, ALEAM-FFIN e TJAM-FFIN repassaram as
contribuicbes previdenciarias de Ativos referentes a dezembro/25 dentro daquela
competéncia, o que justifica a reducao da arrecadagdo em janeiro/26. As excegdes sao a
DPEAM, PGJAM, TCEAM (FFIN e FPREV) que repassaram integralmente em janeiro/26 e
a ALEAM e TJAM (FPREV).

Nota?: As contribuicoes previdenciarias patronais de fevereiro/26 do Poder Executivo foram
influenciadas pelo pagamento do prémio produtividade aos aposentados e pensionistas da

SEFAZ, o que justifica o acréscimo na arrecadacgao.
3.5. Folha de Pagamento de Beneficios
o Status: Conforme com Ressalvas (MPR 01 e MPR 14)
¢ Indicadores:
= Total Geral da Folha (Trimestre): R$ 858.802.165,69
(oitocentos e cinquenta e oito milhdes e oitocentos e dois
mil e cento e sessenta e cinco reais e sessenta e nove

centavos).

12 (mPR 04 F09)
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O AMAZONPREV

» Proporgao: Aposentados representam a maior parcela da
despesa (ex: R$ 221.426.509,44 em marcgo).

e Analise: A supervisao técnica detectou auséncia sistematica de Notas de
Empenho (NE), falhas de paginacao e inclusdo de documentos divergentes.
Tais falhas geram risco a fidedignidade dos registros e a celeridade da
analise.

e Recomendagdo do Controle Interno: Sanear as inconsisténcias de
instrucdo documental (DAR contabil, Notas de Liquidagdo e Langamento)

em observancia aos manuais MPR 01 e 14.

1) Aposentados: Fundo Financeiro (FFIN)

Orgao jan/26 (R$) ‘ fev/26 (R$) mar/26 (R$) Total Orgéo (R$)
ALEAM 3.267.795,43 2.899.404,58 2.904.630,46 9.071.830,47
TCE 7.383.513,61 7.383.462,01 7.468.345,65 22.235.321,27
TJAM 11.333.309,49 11.444.601,78 11.701.810,01 34.479.721,28
PGJ 742.009,02 741.965,39 742.009,02 2.225.983,43
DPE 1.566.805,07 1.566.166,70 1.567.604,56 4.700.576,33
Militares 56.025.861,68 56.556.123,64 |  56.931.643,09 169.513.628,41
Civil 121.416.030,44 121.821.247,40 | 122.274.689,75 365.511.967,59
Prémio SEFAZ - 16.361.443,58 - 16.361.443,58
Total Més

201.735.324,74 218.774.415,08 203.590.732,54 624.100.472,36
Tabela 11 CONTRIN — Relatorio de Governanga — jan/26: item 3.1.4. Despesas; fev/26: item 6.1.1. Despesas com Folha de Pagamento;
mar/26: item 6.4.1. Despesas com Folha de Pagamento.

2) Aposentados: Fundo Previdenciario (FPREV)

Orgio jan/26 (R$) \ fev/26 (R$) mar/26 (R$) Total Orgao (R$)
ALEAM
) 3.733,45 3.733,45 7.466,90
TCE
1.973.887,55 1.973.881,38 1.974.825,91 5.922.594,84
TJAM
271.768,58 269.390,88 271.688,94 812.848,40
PGJ
2.644.604,49 2.644.590,58 2.644.604,49 7.933.799,56
DPE
38.764,54 38.764,54 38.764,54 116.293,62
CIVIL
12.858.001,97 12.902.159,57 12.902.159,57 38.662.321,11
Prémio SEFAZ
} 1.622.273,15 } 1.622.273,15

13 (MPR 04 F09)
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O AMAZONPREV

Total Més

17.787.027,13 17.832.520,40 17.835.776,90 53.455.324,43

Tabela 12 CONTRIN - Relatorio de Governanga — jan/26: item 3.1.4. Despesas; fev/26: item 6.1.1. Despesas com Folha de Pagamento;
mar/26: item 6.4.1. Despesas com Folha de Pagamento.

3) Pensionistas: Fundo Financeiro (FFIN)

Orgao jan/26 (R$) \ fev/26 (R$) mar/26 (R$) Total Orgdo (R$)
ALEAM 968.385,17 977.540,73 1.021.753,06 2.967.678,96
TCE 1.359.169,74 1.353.879,95 1.353.951,49 4.067.001,18
TIAM 5.028.305,45 5.047.327,73 1.725.214,94 11.800.848,12
PGJ 1.725.096,48 1.725.096,48 1.725.214,94 5.175.407,90
DPE 265.594,24 278.475,62 272.494,98 816.564,84
Militares 13.662.161,53 13.692.678,22 13.839.329,53 41.194.169,28
Civil 30.621.399,19 30.787.637,16 30.697.099,44 92.106.135,79
Prémio SEFAZ ) 3.662.711,70 ) 3.662.711,70
Total Més 53.630.111,80 57.525.347,59 50.635.058,38 161.790.517,77

Tabela 13 CONTRIN - Relatorio de Governanga — jan/26: item 3.1.4. Despesas; fev/26: item 6.1.1. Despesas com Folha de Pagamento;

mar/26: item 6.4.1. Despesas com Folha de Pagamento.

4) Pensionistas: Fundo Previdenciario (FPREV)

Orgio jan/26 (R$) fev/26 (R$) mar/26 (R$) Total Orgao (R$)
ALEAM ; ] ] ]
TCE 52.926,25 26.866,10 26.866,10 106.658,45
TJAM 283.632,87 283.603,71 279.665,36 846.901,94
PGJ 31.705,06 31.705,06 31.705,06 95.115,18
DPE 31.716,56 42.945 60 31.716,56 106.378,72
CIVL 5.855.135,85 5.852.309,41 5.832.612,22 17.540.057,48
Prémio SEFAZ ) 760.739,36 - 760.739,36
Total Més 6.255.116,59 6.998.169,24 6.202.565,30 19.455.851,13

Tabela 14 CONTRIN - Relatorio de Governanga — jan/26: item 3.1.4. Despesas; fev/26: item 6.1.1. Despesas com Folha de Pagamento;
mar/26: item 6.4.1. Despesas com Folha de Pagamento.

Resumo Geral da Folha de Pagamento

Total Total

Pensionistas (R$) Usiall Eted 15

Aposentados (R$)
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O AMAZONPREV

Jan/26 219.522.351,87 59.885.228,39 279.407.580,26
Fev/26 236.606.935,48 64.523.516,83 301.130.452,31
Mar/26 221.426.509,44 56.837.623,68 278.264.133,12

Tabela 15 CONTRIN - Relatorio de Governanga — jan/26: item 3.1.4. Despesas, fev/26. item 6.1.1. Despesas com Folha de Pagamento;
mar/26: item 6.4.1. Despesas com Folha de Pagamento.

Nota': O saldo zerado no item 2 referente a ALEAM - FPREV em janeiro/26 decorre do
ingresso de aposentados da referida instituicao ter se iniciado somente em fevereiro/26.
Nota?: O saldo zerado no item 4 referente a ALEAM — FPREV no periodo decorre do fato
de o 6rgao nao possuir pensionistas registrados.

Nota®: O Prémio da Sefaz é concedido apenas em fevereiro, razao pela qual ha registro

de valores exclusivamente nesse més.

3.6. Receitas e Despesas
Status: Nao Conforme (MPR 14)

Indicadores:

= Déficit Orgcamentario LOA 2026: R$ 1.951.326.000,00 (um
bilhdo e novecentos e cinquenta e um milhdes e trezentos e vinte
e seis mil reais).

» Rigidez: 97,74% do empenhado destina-se a Pessoal e
Encargos.

= Saldo Disponivel: R$ 2.034.962.398,36 (dois bilhdes e trinta e
quatro milhdes e novecentos e sessenta e dois mil e trezentos e
noventa e oito reais e trinta e seis centavos) (44,16% da dotagéo
autorizada)

e Analise: Verificou-se reducéo de 8,38% nas despesas em margo, causada
por atrasos na habilitagdo de perfis no sistema AFI e transigdo de gestao,
gerando represamento de registros. Ha registro de irregularidades na gestao
de contratos, como lacunas na designacgéao de fiscais.

e Recomendagdes do Controle Interno: Regularizacdo célere das

pendéncias no sistema AFI; monitoramento continuo do saldo de dotagéo e

saneamento das instru¢cdes de aditivos contratuais para evitar sangdes do

TCE/AM.
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Demonstrativo do Déficit Or¢camentadrio da Lei Or¢gamentaria Anual (LOA) — Exercicio de 2026

Descrigdao Valor (RS)
Previsdo Inicial da Receita 2.284.910.000,00
Dotacdo Inicial da Despesa 4.236.236.000,00

Resultado Orcamentario (Déficit) 1.951.326.000,00

TABELA 11 Fonte: GERAF/CODAC/Sistema de Administracao Financeira — AFI
Figura 11 Relatério de Governan¢a mar/2026 - item 6.1.1. Receitas e Despesas Or¢amentdrias.

Descrigao Jan/26 Fev/26 Mar/26
Pessoal e Encargos 311.115.647,71 346.108.634,47 318.051.384,89
Pessoal e Encargos Adm 3.356.053,50 3.028.752,21 2.890.375,27
Outras Despesas 6.757.639,03 1.478.082,30 288.923,93
Corrente

DESPESAS CORRENTES 321.229.340,24 350.615.468,98 321.230.684,09

Tabela 16 CONTRIN — Com Base: Relatorio de Governanga jan/26 - item 3.2.5. Demonstrativo da Execu¢do da Depesa; mar/26 - item
6.2.2. Despesa Consolidada até a competéncia de margo, topico 9 - fls. 30-31.

3.7. Ouvidoria
e Status: Nao Conforme (MPR 22).

¢ Indicadores:

» Satisfagdo do Usuario: Registrou 92,77% em janeiro, 93% em
fevereiro e 91% em margo, mantendo-se acima da meta de 90%.
= Volume de Atendimento: Crescimento expressivo em margo,

totalizando 1.238 atendimentos (972 por e-mail e 266 por

Documento Assinado por: MARIA JULIA FARIAS VIEIRA em 28/05/2026 12:00:42

telefone).

» Tratamento de Reclamagdes: Em marco, apenas 33,3% das
reclamacgdes foram encerradas no prazo (1 de 3 casos).

* Principais Demandas: Busca informativa concentrada no "Portal

do Segurado" e na "Cédula C".

e Analise: Identifica-se uma operagdo sob alta carga de demanda que
preserva o acolhimento inicial, porém falha na resolugéo de conflitos formais.

A inobservancia do prazo de 30 dias (prorrogaveis por igual periodo) definido
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O AMAZONPREV

¢ Recomendagdes do Controle Interno: Revisdo imediata dos fluxos
internos de resposta as areas técnicas; reforgo na integragéo departamental
para agilizar subsidios as reclamagbes e monitoramento rigoroso do
cumprimento da RNC 11/2026 para garantir a aderéncia total as diretrizes

de governanca.

SATISFAGAO DE CLIENTE
MARCO DE 2026
100%
100% 23% %
M‘ I—I I |
- JAN FEV MAR
B META MENSAL === META INDICADOR

5
GRAFICO 12 Fonte: SGQ

Figura 12 Relatorio de Governanga Mar/26: Item 9.3.5. - Pesquisa de Satisfagdo.

Nota': A pesquisa de Satisfagao institucional encontra-se em processo de revisao
metodoldgica. Assim, no més de margo, para fins de acompanhamento do indicador, foram
considerados apenas os dados da pesquisa disponivel no Portal dos Segurados.

4 )
RECLAMAGAO DE CLIENTE

2026

100%

90%

33%

JAN FEV MAR

L s META ALCANCADA  =——META INDICADOR )
GRAFICO 13 Fonte: SGQ/OUVIDORIA
Figura 13 Relatorio de Governan¢a Mar/26. Item 9.3.6. - Tratamento de Reclamagdo do Cliente.

Nota?: No més de margo de 2026, foram registradas 3 (trés) reclamagdes. Destas, 1 (uma)
foi concluida dentro do prazo estabelecido, enquanto 2 (duas) nao atenderam ao prazo
definido. Em fungdo do ndo cumprimento do indicador, foi aberta a RNC 11/2026 para
analise das causas e definicao de agbes corretivas.
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O AMAZONPREV

4. Tl: Tecnologia da Informacao

Foi solicitado a Geréncia Técnica - GETEC, departamento responsavel pelo
monitoramento de Tl, conforme disposto no Manual (MP 01), o encaminhamento
das informagdes pertinentes. Contudo, foram encaminhadas informacdes parciais,
0 que resultou na realizacdo de reunido com a Responsavel pelo mesmo, com a
finalidade de subsidiar a elaboragao de relatério técnico para atendimento desta
Geréncia.

Deste modo, as informagdes complementares serao apresentadas no

préximo relatério.

5. Matriz de Riscos e Tratativas (MPR 16)

Esta matriz agrupa os eventos criticos identificados no trimestre e define as

tratativas estratégicas para mitigagao:

Macroprocesso Evento de Risco Natureza do | Nivel de Tratativa /

Identificado Risco Risco Recomendagoes
(Plano 2026)

Intensificar a revisao
primaria dos autos e
Divergéncias em padronizar os checklists
dados cadastrais, de instrugdo antes da
Beneficios nomes de | Operacional/ tramitacéo dos
segurados/pensionist | Conformidade Médio | processos. Como plano
as e auséncia de de acgao, as
certidao de recomendagbes formais
casamento. serdo notificadas aos
setores competentes por

via e-mail.

Q%Sdear:ggma 50 le d:I Revisdo dos manuais de
referente ¢ ga procedimentos (MPR).
. e Como forma de tratativa,
- quingquénios e Legal/ ~
Beneficios : N . as recomendagdes aos
divergéncia legal | Conformidade
entre  tempo  de setores competentes
_temp serao disparadas via e-
contribuigao e mail
compulsoéria. :
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Fundagdo

@

Financeiro/
Arrecadacao

Divergéncia em
valores totais de
guias financeiras,
valores liquidos e
erro em valores por
extenso.

Financeiro Critico

Administrativo/
Gestao

Documentos
pertencentes a outros
segurados/
processos anexados
indevidamente (erro
de instrucédo).

Operacional Médio

Juridico

Divergéncia de datas
de laudos médicos,
decretos de
admissao e erros em
pareceres juridicos.

Legal

Contabil/
Execucgao

Auséncia ou
divergéncia em DAR
contabil, notas de
empenho, liquidagao
e ordens bancarias.

Conformidade/
Gestéo

Critico

Tecnologia da
Informacgao

Fragilidades no
acompanhamento de
relatérios de
seguranca, back-up e
senhas.

Tecnologia

Figura 14 CONTRIN

AMAZONPREV

Implementar planilha de

checagem cruzada
(checklist) para
conferéncia tripla antes
do envio para
homologacao da
Diretoria. Como forma
de tratativa, as
recomendagdes aos
setores competentes

serao disparadas via e-
mail.

Reforcar a triagem e
organizacdo das folhas
durante a montagem do
processo fisico/digital. A
tratativa das
inconformidades dar-se-
a mediante o disparo
das recomendacgdes aos
setores competentes via
e-mail.

Intensificar a reviséo
primaria, mediante a
obrigatoriedade de
revisdo dos autos por
meio de checklist antes
da tramitacao dos feitos.
Como medida de
saneamento e mitigacao
de riscos operacionais,
as notificagdes e
determinacdes
direcionadas aos
setores competentes
serdo formalizadas via
e-mail.

Padronizar a
conferéncia de
documentos contabeis e
fiscais anexados aos
processos

administrativos. Para
fins de tratativa, o envio
das recomendacgdes aos
setores responsaveis
sera realizado via e-mail.

Realizar o] devido
acompanhamento do
relatério de informagdes
da Tl e controle de
chamados (PRODAM).
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O AMAZONPREV

O Nivel de Risco ¢ definido pelo cruzamento entre Impacto (severidade do
dano legal ou financeiro) e Probabilidade (frequéncia de ocorréncia nos autos),

conforme mostra no MPR 16, item 5.2.3. -fls. 17.

e Critico: Exige bloqueio e correcdo imediata por afetar a legalidade das
contas (ex: falhas contabeis/financeiras).

o Alto: Risco de sangdes ou devolucdo de processos pelo TCE/AM;
monitoramento prioritario no PAACI.

« Meédio: Inconsisténcias procedimentais sanadas via rotinas internas e

revisao de manuais.

6. Monitoramento de Recomendacdes e Determinacdes dos
Org3os de Controle (TCE/AM e CGE/AM)

Em cumprimento ao Art. 1°, § 3° da Instru¢cao Normativa CGE/AM N°
002/2021 e as diretrizes estabelecidas no Plano Anual de Atividades de Controle
Interno, esta Geréncia apresenta a analise consolidada das matrizes de
monitoramento das determinagdes e recomendagbes emanadas pelos 6rgaos de
controle externo. O monitoramento continuo visa mitigar riscos de sanc¢des, garantir
a conformidade legal e aprimorar a governanga corporativa da Fundagao

Amazonprev.
A. Monitoramento das Determinag¢ées do TCE/AM:

A analise da Matriz de Acompanhamento do TCE/AM demonstra um alto
indice de resolutividade por parte da gestdo. As determinagbes concentram-se
majoritariamente em aspectos de saneamento de dados e procedimentos

administrativos.
Abaixo, o status atualizado das determinacgdes constantes na Matriz:

e Quadro Resumo — TCE/AM:

Status da Determinagao Quantidade
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O AMAZONPREV

Concluido 20
Em Andamento 09
Nao concluido 00
TOTAL 29

Tabela 17 CONTRIN

Analise do Controle Interno: Observa-se que 64,5% das determinagdes ja
foram integralmente cumpridas, evidenciando a eficacia dos planos de agéo
executados. Os itens classificados como "Em Andamento" referem-se a processos
complexos que demandam tramites externos ou ajustes sistémicos de longo prazo,

estando todos dentro do cronograma de execugao monitorado por esta Geréncia.

B. Monitoramento das Recomendag¢des da CGE/AM

Em consonancia com a missao de fortalecer o controle preventivo, a
Fundacdo Amazonprev monitora as recomendagdes emitidas pela Controladoria-
Geral do Estado. A matriz de monitoramento anexa reflete o trabalho continuo de

adequacao dos controles internos.

e Quadro Resumo — CGE/AM:

Status da Recomendacao Quantidade

Atendidos 04
Em Atendimento 09
N&o atendido 00
TOTAL 13

Tabela 18 CONTRIN

Anadlise do Controle Interno: A analise indica que 100% das
recomendagdes da CGE estdo sob gestao ativa (Atendidas ou Em Atendimento),
inexistindo recomendagdes ignoradas. O volume expressivo de itens "Em
Atendimento” (69%) deve-se a natureza continua de algumas recomendacdes de
melhoria de processos, cuja implementagdo ocorre de forma gradual e constante

ao longo do exercicio.
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O AMAZONPREV

7. Conclus3do Técnica

O Controle Interno da Fundacdo AMAZONPREV vem atuando em suas
acgdes finalisticas por meio de praticas de supervisdo, de forma a garantir aos
gestores e servidores envolvidos nos diversos processos previdenciarios a
observancia das normas e procedimentos estabelecidos nos manuais e fluxos dos
processos administrativos, visando com isso a prevencgao de erros, irregularidades
e desperdicios de recursos, bem como a execugdo dos projetos e programas,

promovendo eventuais ajustes em relagdo aos parédmetros estabelecidos.

A Geréncia de Controle Interno (CONTRIN) tem papel fundamental no
resguardo e aplicagdo das normas e legislagbes que disciplinam as atividades
desta Instituicdo. Por meio do Sistema de Gestdo da Qualidade, todos os setores
possuem acesso as normativas vigentes, o que confere legitimidade e

confiabilidade as informacdes demandadas.

Elaborado: De Acordo:
Maria Julia Farias Vieira Keydma Maria Ferreira Ponce de Ledo
Apoio Administrativo Gerente de Controle Interno
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