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Processo n® 01.01.013301.00001647.2019
Destino: CODIR/CONAD

Assunto: Relatério Semestral do Controle Interno
Data: 2/10/2019

Anexo: Planilha e reclamaggao de clientes e relatorio sistema gestao da qualidade.

RELATORIO N° 1345/2019- CONTRIN

Senhor Presidente do Conselho Diretor,

O presente relatério elaborado em conformidade com as normas e procedimentos de
auditoria aplicaveis 4 Administragdo Piblica, bem com os critérios contidos na legislagdio vigente.

O Sistema de Gestdo da Qualidade da Amazoprev, integra o Controle Interno, sendo apoio
no controle, manutengdo e acompanhamento dos processos das areas meio e fim.

O Controle interno € o responsavel pela implantacio, manuten¢do e acompanhamento do
Pr6 Gestéo (Ato de designagfio da Assessora Rilma Costa em anexo), no ambito da Amazonprev.

O Controle Interno registrou no Gltimo semestre as seguintes informagdes:

Processo Previdencidrio:
1. APOSENTADORIA

1.1.Foram concedidas 967 aposentadorias pertencentes ao Fundo Financeiro, conforme tabela

abaixo:
APOSENTADORIA' !REORMA RESERVA
EwPoDE || TEWPODE | TEWPODE =
MES |COMPULSORIA| IDADE [INVALIDEZ coTns.rIRT;.thon INVALIDEZ|CONTRIBUIGHO| CONTRIEUIGHO .lg:SE -“D"'E‘;'?::"cg“
- : APEDIDO. | EXOFFICO
JAN 3 § | 8 [ME i 1 0 0 0 0
FEV 0 4 4 B % 0 0 0 0 0
MAR 1 G 12 85 0 0 0 0 0
ABR 3 6 13 =100 0 2 [ 1 1 1
MAI 5 15 15 5§ |E 30 B 3 2 0
[JUN 1 AEEEN = 6 I 16 39 1 0
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1.2.Foram concedidas 52 aposentadorias pertencentes ao Fundo Previdenciario, conforme

tabela abaixo:

MES :

JAN
FEV
MAR
ABR
VA
[JUN

2. Processo Previdenciario: PENSAO:

2.1.Foram concedidas 162 pensdes do Fundo Financeiro e 33 pensdes do Fundo Previdenciario
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3. Processo Previdencidrio: REVISAO DE BENEFICIOS (APOSENTADORIA E
PENSOES):

3.1.Foram concedidas 368 revisdes do Fundo Financeiro e 15 revisdes do Fundo Previdenciario

~ AGO SET OUT NOV

Ses Concedidas FPREV

4. PROCESSOS PREVIDENCIARIOS JULGADOS PELO TCE:
4.1.Foram julgados pelo TCE de janeiro a junho desse ano, 1.246 processos conforme tabela a

baixo:

Nota: Os processos previdenciarios julgados legais pelo TCE, correpondem a 90% do total dos
processos julgados.
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5. RECADASTRAMENTO:

RECADASTRAMENTO

100%
90%
80%
70%
60%
5006
a0%
30%
20%
10%
0%

® Meta alcancada no més

Até junho foram realizados 15.142 recadastramentos, do total de 30.551 segurados, o que equivale
a 46% da massa previdenciaria recadastrada.

6. Emissao, revisio e segunda via de Certiddo de Tempo de Contribuigio:

CONCLUIDAS
Més CTC REVISAO 2VIA

De janeiro a junho, foram emitidas 137 Certiddes de Tempo de Contribui¢do
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7. Inclusio de Aposentadorias, Pensdes e Revisdes na Folha de Pagamento.

Foram incluidas na Folha de Pagmento de Beneficios Preidenciarios:

Mas Aposentadorias Més Pensdes MBS RevisGes
Incluidas Incluidas Incluidas
Jan Jan 31 Jan
Fev Fev | [Fev
Mar | {Mar || Mar
Abr Abr | |Abr 2
Mai Mai Mai
Jun Jun Jun ! :
| TOTAL 866 TOTAL 229 TOTAL 1352

Processos da area de apoio:

1. Processos de Aquisic¢do:

Foram concluidos os processos de aquisi¢do na Fundagdo Amazonprev, conforme tabela abaixo:

JAN 0 0 0 0 0 0 0
FEV 2 3 3 0 0 0 8
MAR 1 0 0 0 0 1 2
ABR 2 5 0 0 1 0 8
MAI 2 1 5 0 0 1 9
JUN 0 2 3 0 1 0 6
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2. Acgdes do Geréncia Juridica — Contencioso:

Acdes Realizadas Jan
|Agravo Regimental 0
Apelacdo E 5
Contestagdes | IEE]
Embargos de Declaracio | 1
Contra-Razdo 0
Impugnac¢do de Embargos ﬂ 2
Contraminuta I a
Peticdo Simples 26
RE I 4
RE e RESP 0
Pret.Informacoes 0
Recurso Ordindrio 0
Pedido de Julgamento 0
Alegacdes Finais 0
Manifestacdo 0

De janeiro a junho foram registrados 03 processos com liminar e 202 sem liminar.
14 audiéncias realizadas com a participagdo da Amazonprev.

3. Compensaciio Previdenciaria:

Més Valordo RO Valordo Rl _ obs

JAN RS 83.685,83 RS 5.426,24 RS 0,00 CND BLOQUEADA
FEV RS 83.567,87 RS 5.426,24 RS 0,00 CND BLOQUEADA
MAR RS 83.156,65 RS 5.426,249 RS 0,00 CND BLOQUEADA
ABR RS 83.468,39 RS 5.426,24 RS$ 0,00 CND BLOQUEADA

MA RS 2.781.946,21 RS 5.426,24 RS 2.776.519,97

JUN RS 83.010,94 RS 5.426,24 RS 77.584,70

JUL
AGO

SET
ouT
NOV

DEZ

Valor bloqueado para depdstico em conta, devido a CND esta irregular

Valores repassados para a Amaznoprev, correpondente a compensacio previdenciéria
dos requerimentos enviados e aprovados pelo INSS.
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4. Avaliacio de Fornecedores:

Os prestadores de servico da Amazoprev, sdo avaliados mensalmente pela Coordenadoria de
Materiais e Patrimonio — COMAP, nos quesitos:

4.1.Qualidade do Produto/Servigo;
4.2 .Capacidade de entrega no Prazo;
4.3.Prego;
4.4 .Custo;
4.5.Atendimento ao cliente;
4.6.Suporte;
4.7.Documentagdo fiscal vélida e atualizada.
Os prestadoes de servigos também s#o avaliados pelos Fiscais de Contratos, através do atesto de

servigo, no Sistema de Gestdo de Contratos - SGC

MPR 03 F 08 | -
[Emiss3o: 03.08.2017 ’!rl,
Revisio: 0000000 2. AVALIAGAO DE FORNECEDORES - JUNHO

2019 A

Dotumentagio
Fiscalvilidoe

1 Avaliagiode Fornecedores - e ot S S

3 Grificos

4 Relstorodeimprassdo

TAWRLS SEGURANCA
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IMPRENSA OFIGIAL DO ESTADO

CORREIDS

AGUAS DEMANALS

JPTECONOLOGA
INFORMATICA
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2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - JUNHO 2019

Qualidade do

Capacidade de
entregadentro|  Prego
doprazo

Atendimento
20 Cliente

Fomecedores Produto ou

AJLSERVICOS LTDA - EPP

CLARDS.A.

MH FERREIRA QUARESMA -
ME

AMAZONAS DISTRIBUIDORA
DEENERGIA

SIMONE DE CASTRO DUARTE
COELHO - GRAFICA MANAUS
BANCO DO BRASIL
FUNDAGAO CARLOS ALBERTO
VANZOUNI -

AGENDA ASSESSORIA

AHGORA SISTEMAS 5/A

OCA VIAGENS E TURSMO DA
AMAZONIA LTDA

Qualidade do
Produto ou

Capacidade de
entregadentro{ Preco
go prazo

Aendimento i
Fiscalvélidoe!

Client
20 (liente sty

TRISEVEN SERVICOS
UPA - UNIVERSIDADE PATATIVA DO ASSARE
AJLSERVICOS- MANUTENCAO PREDIAL

ELEVADORES BRASILLTDA

VILA DA BARRA COMERCIO E REPRESENTACQES £
SERVICOS DEDETETIZAGAO LTDA- EPP

FABRICA DE CARIMBOS PINTO

CLARO S.A - TELEFONIA MOVEL
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GESTAO DE PESSOAS

Acompanhamento das informag¢&es que impactam no absenteismo dos servidores da Amazonprev:

<
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0 A - . Posssecoeeett — —— ot
Substituicdes Faltas Licenca Especial e Férias Salida Antecipada Atestados

Médicos/Declaragio de
Comparecimento/TRE

Fabio Rosa
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ACOMPANHAMENTO DE ALGUMAS CONTAS DE CONSUMO:
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ouT

NOV

Valor Visitas
Propac

JAN 5.400,00
FEV 4.950,00
MAR 4.950,00
ABR 4.350,00
MAI 5.100,00
JUN 2.600,00
JUL
AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

TOTAL 27.350,00

@12
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Atividades Ineternas Da Geréncia de Controle Interno:

1. PARECERES/MEMORANDOS/ADENDOS

1.1.Parecer n® 366/2019- CONTRIN (Geréncia de Controles Internos), versa sobre a analise da
ata n° 147 - Reunido Ordinaria/COMIV (Comité de Investimentos), sobre o cenrio
macroecondmico de 2018 e expectativas para o ano de 2019; documento averiguado
corrobora com a legislagdo vigente, com parecer discordando parcialmente com a ata
supracitada;

1.2.Adendo ao parecer n® 366/2019- CONTRIN (Geréncia de Controles Internos), destinado a
DIRAF (Diretoria de Administragdo e Finangas); parecer concordante com a Ata 147-
COMIV, com ressalva quanto a possivel reavaliagdo das aplicagdes em fundos do Banco
BTG;

1.3.Parecer n® 398/2019, em relagdo ao Memo. n® 109/2019; enviado para DIRAF, em resposta
ao Memo. n® 109/2019, a respeito da Ata n°147 — COMIV, com parecer concordando
parcialmente com tal ata, com ressalvas quanto a possivel reavaliagéo das aplicagSes em
fundos do Banco BTG;

1.4.Parecer n°® 564/2019- CONTRIN, referente ao relatério de investimentos JAN/2019 —
COMIV (Comité de Investimentos); com parecer no sentido de que as informacdes
transmitidas justifiquem os investimentos realizados no més alusivo ao relatério em questsio,
traduzindo quais impactos os diversos indices apresentados podem influenciar na tomada
de decisdes para os investimentos da Fundagdo Amazonprev no aludido més;

1.5.Parecer n®675/2019, referente ao memo n® 157/2019 — COMIV; concluiu-se pela solicitagéo
de um novo documento solicitando autorizagdo para aplicagdes financeiras. Trata-se de
sugestdo para autorizagio das aplicagdes no fundo ICATU VANGUARDA DIVIDENDOS
FIA;

1.6.Parecer n® 740/2019-CONTRIN, sobre a analise da ata da 148? reunifo ordinaria do Comité
de Investimentos da Fundagio Amazonprev (COMIV); versa sobre a andlise da Ata n° 148-

COMIV, parecer recomendando cautela para aplicagio no fundo SAFRA S 3 P REAIS;

"y
®

porém, de acordo com as demais informagdes constantes na referida ata;
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1.7.Memo. n°® 110/2019, em resposta a0 Memo. n° 081/2019, emitido pelo Comité de
Investimentos da Amazonprev — COMIV; tendo por satisfatotias as alteragGes

posteriormente inseridas nas tabelas do aludido documento.

2. RELATORIOS

2.1.Levantamento sobre a solicitagéo de analise referente a alienagio do imével de propriedade
da Amazonprev localizado no Municipio de Tefé, informag&o oriunda do relatério de
investimentos do més de janeiro/2019 — COMIV (Comité de Investimentos), processo
administrativo n° 2014.A.04022; constatou-se, nessa ocasido, que 0 processo em questdo
encontrava-se na GERAF/COMAP; em relagdo a alienago de tal imével, consta nos autos
a necessidade de observincia de alguns requisitos legais constantes no Art.17 da Lei
8.666/93, a saber: avaliagdo do imdvel, necessidade de sua venda e modalidade licitatdria
(concorréncia); bem como do respaldo legal do Art.69, h da Lei Complementar 181/2017.

Ressaltando que tal processo teve inicio no ano de 2014:

2.2. Levantamento sobre a solicitagdo de andlise referente 2 situacdio do imével de propriedade
da Amazonprev localizado no Municipio de Parintins, informagdo essa constante no
relatorio de investimentos do més de janeiro/2019 — COMIV (processo administrativo n°
2008.A.54453). Contudo, faz-se mister salientar que tal imdvel foi transferido a este fundo
Previdencidrio pela Lei 2.841/2003, conforme Art.113 da Lei Complementar n°30/01 e
regularizada sua transferéncia em 30 de agosto de 2004. Em 2006, foi firmado contrato de
aluguel do imével entre a Amazonprev e o locatétio; porém, em virtude do descumprimento
do referido contrato de locagdio por parte do inquilino, esta Fundagdo impetrou Agdo de
Despejo c/c Cobranga de alugueres atrasados em desfavor do locatario (processo judicial n°

2009.J.01943). Encontrando-se o0 mesmo em fase de execugio;

2.3. Levantamento sobre a solicitacdo de analise referente a situagdio do imdvel de propriedade

da Amazonprev localizado no Municipio de Fonte Boa, Av. Governador Gilberto
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Mestrinho, informacéo essa constante no Relatério de Investimentos do més de janeiro/2019
— COMIV , processo administrativo n° 2009.A.00242. Trata-se de imdvel em litigio, Acgo
de Imissdo na Posse , perpetrada pela Amazonprev em desfavor da Prefeitura de Fonte Boa,
no foro da situagdo do imével (processo judicial n° 0000228-46.2013.8.04.4200), ano de
2010, objetivando pela posse imediata do referido imével. De acordo com o processo
supracitado, houve sentenc¢a de mérito em favor da Amazonprev, prolatada em 10 de julho
de 2018, tendo sido estipulado, pelo Juiz de Direito da Comarca de Fonte Boa, o prazo de
seis meses para a desocupagéo voluntaria do imével em tela, sob pena de mandado e imissdo
na posse em favor da Amazonprev. Encontrando-se o referido processo em fase de
execugao.

2.4 Relatério da Reunido do Dia 01 de margo de 2019, sobre o 1° Encontro Técnico das Con-

troladorias e Ouvidorias do Amazonas ( palestra).

3. CAPACITACAO

3.1.Capacitagio sobre Transparéncia Publica, Acesso a Informagdo e Ouvidoria — CGE
(Controladoria Geral do Estado);

3.2.1° Congresso Brasileiro de Investimento dos RPPS’s, realizado em Florianépolis (13-
15/MARCO0/2019);

3.3.1° Encontro Técnico das Controladorias e Ouvidorias do Amazonas;

3.4.Gestéo do Patrimdnio Publico do Estado do Amazonas, promovido pela SEAD, no periodo
de 27 a 29/03/2019.

4. ANALISE DE PROCESSOS

4.1.PROCESSOS DE AQUISICAO - Para conhecimento e acompanhamento da vigéncia do
contrato — Vigéncia — 08/02/2020.

e 2014.A.00426 OZONIO/CONTRATO-V1,V2
e 2015.A.04091 OZONIO/ADITIVO-1°
e 2016.A.00309 OZONIO/ADITIVO-2°
e 2017.A.00397 OZONIO/ADITIVO-3°
e 2018.A.00415 OZONIO/ADITIVO-4°
e 2019.A.00513 OZONIO/ADITIVO-5°

4.2 PROCESSOS DOS IMOVEIS - Anélise de Viabilidade, de carater exclusivamente
econdmico-financeiro, da demoligdo a ser desenvolvida no complexo de prédios Ipixuna. A

16
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avaliagdo dos iméveis contemplou os indices de valorizagio expostos nos estudos de
mercado inseridos nos processos como também andlisar a situagio dos imédveis de
propriedade da Amazonprev localizado no Municipio de Tefé, Parintins e Fonte Boa.

2008.A.54459 IMOVEIS AMAZONPREV
2008.A.54455  IMOVEIS AMAZONPREV
2008.A.54457 IMOVEIS AMAZONPREV/

PROCESSO
2018.A.06637 ADMINISTRATIVO

PROCESSO
2014.A.04022  \ p\IINISTRATIVO/ TEFE

2008.A.54453  PROCESSO ADM/PARINTINS
2009.A.00242 PROCESSO ADM/FONTE BOA

REUNIOES

10/01/2019, com o Pactual Banco BTG;

15/01/2019, sobre anélise de risco e gestdo/Amazonprev;

17/01/2019, com o Diretor Presidente/Amazonprev sobre transferéncia e aplicagdes;
21/01/2019, sobre o sistema SPROWEB;

28/01/2019, sobre analise de riscos/Amazonprev;

30/01/2019, sobre SGQ, RAM 31 e mapeamento/GETEC (Geréncia Técnica);
01/02/2019, reunido com o DIRAF (Diretoria de Administrago e Financas);
07/02/2019, com o COTEP (Comité Técnico de Previdéncia);

14/02/2019, com o COMIV (Comité de Investimento), a respeito do relatério de
investimento JAN/2019;

15/02/2019, com a Caixa Econdmica;

21/02/2019, sobre a implementagdo do controle interno no &mbito da administragdo direta
e indireta do Poder Executivo;

27/02/2019, sobre o controle interno e novas diretrizes da CGE (Controladoria Geral do
Estado);

01/03/2019, com a CGE na Sede do Governo do Estado;

08/03/2019, com AZQUEST, sobre consultoria de investimentos;

12/03/2019, com geréncia e diretoria/Amazonprev, sobre controle interno/ouvidoria;
14/03/2019, sobre a reestruturagdo do E-SIC (Sistema de Informagéo ao Cidad3o) e do E-
OUYV (Sistema de Ouvidorias);

15/03/2019, 1° Encontro Técnico das Controladorias e Quvidorias do Amazonas, realizado
no auditorio do Tribunal de Contas do Estado;

18/03/2019, com o COMIV (Comité de Investimento);

20/03/2019, sobre acesso a informagio e sistema estadual de ouvidorias, no auditério da
SEAD;
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e 26/03/2019, com o Diretor Presidente/Amazonprev, sobre fluxo de procedimentos do
CONTRIN e sobre o Plano Anual de Atividades (PAACI);

* 27/03/2019, sobre o cendrio macro-econdmico na Manausprev (palestrante Clayton
Calixto).

OUVIDORIA:

1. PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES:

1.1.A Fundagdo Amazonprev realiza pesquisa de Satisfagfio de Clientes através de 03 (tres)

canais de entradas:

PARTICIPANTES/DAS'PESQUISAS |

94,16667
94,33333
94,66667
93,66667
94,33333
93,66667
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SATISFACAO DO CLIENTE

2. RECLAMACAO DE CLIENTES:

2.1.A Fundagido Amazonprev possui trtamento de reclamacdes de clientes. As estradas das
recl AMACOES:

2.1.1. E mail;

2.1.2. Telefone;

2.1.3. Atendimento presencial na sede da Amazonprev;

2.1.4. Cartas.

2.2.As reclamagdes sdo acompanhadas pelo Controle Interno, sendo procedimentado através
do Manual de Procedimentos de Reclamacéo de Clientes — MPR 010.

2.3.As Geréncias/Coordenadorias possuem o prazo de até 05 dias tteis se posicionarem sobre

as reclamacgdes.
2.4.A Ouvidoria da Amazonprev deve da o retorno ao cliente assim que o poscionamento da

unidade estiver disponivel.

2.5.Abertura de Reclamagdes de clientes por Geréncia/Coordenadoria.

19
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: OPA PR ONTR ADIR 0 D ot3
JAN 4 1 0 14 0 0 0 0 19
FEV 21 0 0 3 0 0 0 0 24
MAR 26 2 0 1 0 0 0 1 30
ABR 10 1 0 0 0 0 0 0 11
MAI 9 0 0 2 0 0 0 0 11
JUN 8 0 0 2 0 0 0 0 10

2.6. As reclamagbes sdo acompanhadas pela Ouvidoria, através da Planiha de Controle e
Acompanhamento de Reclamagdes de Clientes — (Anexo ).
2.7.As ndo conformidades apresentadas sdo tratadas através de Registro de Ndo Conformidade

—RA, abertas e acompanhadas pelo Contrin e as Geréncias/Coordenadorias.

2.8. E SIC, E OUVE.

SIC
JANEIRO | 0
FEVERERO [Ib] 1] 1
MARCO 0
ABRIL K
MAIO 0
JUNHO 0

2.9.Concernente ao e-SIC, foram realizados 2 atendimentos no més de janeiro, um no més de
fevereiro e nenhum em margo/2019. No que tange ao e-OUV, apenas um atendimento no

més de fevereiro/2019

2.10. Foram realizadas 25.676 atendimentos na Coordenadoria de Atendimento ao
Pablico — COREP de janeiro a junho.

20
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RELATORIO CONSOLIDADO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - Em anexo I1,

segue o Relatério do Sistema de Gestéio de Qualidade consolidado de janeiro a junho.

Apo6s o exposto, apresentamos o Relatério do 1° semestre para aprovagdo do CODIR e CONAD.

i K@ %lh%osta
_Gerente'de Controle de Interno

Assessora RD/SGQ

DELIBERAGAO DO CONSELHO DIRETOR
REUNIAO DE:.[4__; 10, Tof

APROVAR NOS TERMOS RECOMENDADOS

~

e o

A
AQ(pe"Luiz unes o/gahib

Diretor-Presidente
AMAZONPREY
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