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1. INTRODUÇÃO 
 

A Fundação Amazonprev, entidade responsável pela gestão do Regime Próprio 

de Previdência Social dos servidores públicos do Estado do Amazonas, exerce papel 

fundamental na administração dos recursos previdenciários e na garantia dos direitos 

dos segurados e beneficiários do sistema. 

A gestão previdenciária contemporânea impõe desafios crescentes às 

instituições públicas, exigindo elevados padrões de governança, transparência, 

planejamento e responsabilidade na condução das políticas previdenciárias. Nesse 

cenário, a Amazonprev tem buscado continuamente fortalecer sua estrutura 

administrativa, aprimorar seus mecanismos de controle e consolidar práticas 

modernas de gestão institucional. 

Ao longo de sua trajetória, a instituição vem implementando iniciativas voltadas 

ao fortalecimento da governança previdenciária, com destaque para a adoção de 

instrumentos de gestão baseados em processos, monitoramento de resultados e 

melhoria contínua. Entre esses avanços, destaca-se a implementação do Sistema de 

Gestão da Qualidade certificado conforme os requisitos da ISO 9001:2015, iniciativa 

que reafirma o compromisso institucional com a excelência administrativa, a 

padronização de processos e a melhoria permanente dos serviços prestados aos 

segurados. 

No âmbito da governança previdenciária, a Amazonprev também participa do 

Pró-Gestão RPPS, programa que estimula a adoção de boas práticas de gestão, 

transparência e controle institucional nos Regimes Próprios de Previdência Social. A 

certificação obtida pela instituição representa o reconhecimento do esforço contínuo 

na implementação de mecanismos estruturados de governança, gestão de riscos e 

controle interno. 

Nesse contexto, o Relatório de Governança constitui instrumento essencial de 

transparência e de prestação de contas institucional, reunindo informações relevantes 

acerca das ações desenvolvidas pela Fundação, do desempenho de seus processos, 

da gestão de riscos, da conformidade normativa e dos resultados alcançados no 

período analisado. 
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O relatório também desempenha importante função no suporte ao processo 

decisório dos órgãos colegiados da entidade, especialmente o Conselho de 

Administração e o Conselho Fiscal, fornecendo subsídios técnicos para o 

acompanhamento da gestão, a avaliação de resultados e o direcionamento 

estratégico das ações institucionais. 

Dessa forma, o presente relatório reafirma o compromisso da Amazonprev com 

a responsabilidade na gestão dos recursos previdenciários, com a sustentabilidade do 

regime próprio e com o contínuo aprimoramento de suas práticas de governança, em 

consonância com as normas internas, legislações vigentes, princípios da 

administração pública e com as melhores práticas de gestão aplicadas ao sistema 

previdenciário brasileiro. 

 

A estrutura de governança da Fundação Amazonprev é composta por um 

conjunto de instâncias deliberativas, executivas e de controle que asseguram a 

adequada gestão do Regime Próprio de Previdência Social do Estado do Amazonas, 

garantindo transparência, responsabilidade institucional e conformidade com as 

normas internas, legislações vigentes, princípios da administração pública e com as 

melhores práticas de gestão aplicadas ao sistema previdenciário brasileiro. 

No nível estratégico, destacam-se os órgãos colegiados, responsáveis pela 

supervisão da gestão e pelo acompanhamento das diretrizes institucionais. O 

Conselho de Administração exerce papel fundamental na definição de diretrizes 

estratégicas, na aprovação de políticas institucionais e no acompanhamento da 

execução das ações administrativas e previdenciárias da entidade. Já o Conselho 

Fiscal atua na fiscalização da gestão econômico-financeira e patrimonial da 

Fundação, contribuindo para o fortalecimento dos mecanismos de controle e da 

integridade institucional. 

A gestão executiva da Amazonprev é conduzida pela Diretoria Executiva, 

responsável pela implementação das políticas institucionais, pela condução das 

atividades operacionais e pela execução das estratégias voltadas à sustentabilidade 

do regime previdenciário. A atuação da Diretoria é orientada por princípios de 

eficiência administrativa, planejamento estratégico e gestão baseada em resultados. 

ESTRUTURA DE GOVERNANÇA DA AMAZONPREV 
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Complementando essa estrutura, a Fundação conta com unidades técnicas e 

administrativas responsáveis pela execução dos processos institucionais, incluindo 

áreas voltadas à gestão previdenciária, gestão administrativa e financeira, controle 

interno, planejamento, tecnologia da informação e gestão da qualidade. 

A estrutura de governança da Amazonprev é apoiada ainda por mecanismos de 

monitoramento e controle, tais como auditorias internas, avaliação de riscos 

institucionais, acompanhamento de indicadores de desempenho e elaboração 

periódica de relatórios gerenciais e institucionais. 

Esse modelo de governança contribui para o fortalecimento da transparência, 

para a melhoria contínua dos processos institucionais e para o aprimoramento da 

gestão previdenciária, alinhando a atuação da Fundação às boas práticas de gestão 

pública e às diretrizes de modernização da administração dos Regimes Próprios de 

Previdência Social. 

 

A Fundação Amazonprev adota um modelo de gestão orientado por processos, 

resultados e melhoria contínua, com foco na eficiência administrativa, na 

transparência institucional e na qualidade dos serviços prestados aos segurados do 

regime previdenciário estadual. 

Como parte desse modelo, a instituição implementou um Sistema de Gestão 

da Qualidade estruturado conforme os requisitos da ISO 9001:2015, com o objetivo 

de promover a padronização de processos, o monitoramento sistemático das 

atividades institucionais e o aprimoramento contínuo da gestão organizacional. 

O Sistema de Gestão da Qualidade da Amazonprev está fundamentado na 

abordagem por processos e no princípio da melhoria contínua, contemplando 

instrumentos de planejamento, execução, monitoramento e avaliação das atividades 

institucionais. Entre os principais mecanismos utilizados destacam-se o mapeamento 

e a padronização de processos, a definição de indicadores de desempenho, a 

realização de auditorias internas, o tratamento de não conformidades e a 

implementação de ações corretivas e preventivas. 

MODELO DE GESTÃO E SISTEMA DE QUALIDADE 
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Além disso, o modelo de gestão institucional incorpora práticas estruturadas de 

gestão de riscos e controles internos, alinhadas às diretrizes do Pró-Gestão RPPS, 

contribuindo para o fortalecimento da governança previdenciária e para a mitigação 

de riscos operacionais, administrativos e institucionais. 

A integração entre governança, gestão de processos e monitoramento de 

resultados permite à Amazonprev aprimorar continuamente sua capacidade 

institucional, garantindo maior eficiência na administração dos recursos 

previdenciários e maior qualidade na prestação de serviços aos segurados e 

beneficiários do regime. 

 

O Mapa Estratégico da Fundação Amazonprev representa a síntese das 

diretrizes institucionais que orientam a atuação da entidade na gestão do Regime 

Próprio de Previdência Social do Estado do Amazonas. Esse instrumento traduz os 

objetivos estratégicos da instituição em um conjunto estruturado de iniciativas voltadas 

ao fortalecimento da governança, da sustentabilidade previdenciária e da melhoria dos 

serviços prestados aos segurados. 

A estratégia institucional da Amazonprev está fundamentada em quatro 

dimensões principais: 

• Sustentabilidade Previdenciária 

Relacionada à gestão responsável dos recursos previdenciários e à busca 

permanente pelo equilíbrio financeiro e atuarial do regime, garantindo a capacidade 

de pagamento dos benefícios previdenciários no longo prazo. 

• Governança e Conformidade 

Voltada ao fortalecimento dos mecanismos de governança institucional, à 

implementação de práticas de controle interno, à gestão de riscos e ao cumprimento 

das normas e diretrizes aplicáveis aos Regimes Próprios de Previdência Social. 

 

 

 

MAPA ESTRATÉGICO DA AMAZONPREV 
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• Eficiência Operacional 

Focada no aprimoramento dos processos institucionais, na modernização 

administrativa e na adoção de ferramentas de gestão que promovam maior agilidade, 

qualidade e eficiência na prestação dos serviços previdenciários. 

• Transparência e Relacionamento com os Segurados 

Direcionada ao fortalecimento da transparência institucional, ao aprimoramento 

dos canais de comunicação com os segurados e beneficiários e à ampliação do 

acesso às informações previdenciárias. 

A partir dessas dimensões estratégicas, a Fundação estabelece objetivos 

institucionais, metas e indicadores de desempenho que orientam o planejamento e o 

monitoramento das ações desenvolvidas pela entidade. O acompanhamento periódico 

desses indicadores permite avaliar os resultados alcançados, identificar 

oportunidades de melhoria e apoiar o processo de tomada de decisões estratégicas 

pelos órgãos de governança da instituição. 

 

Manaus, 20 de março de 2026. 

 

 

 

 
FRANCISCO EVILÁZIO PEREIRA 

Diretor-Presidente da Fundação Fundo Previdenciário do Estado do Amazonas –  
Amazonprev
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2. DADOS DOS SEGURADOS 
 

Este item demonstra o controle e acompanhamento das ações que compõem 

a atividade-fim da Fundação, que é a concessão/manutenção de benefícios 

previdenciários, visando elevar a qualidade da prestação de serviços aos aposentados 

e pensionistas do Estado. Dentre os serviços deste mês, destacam-se os indicadores 

previdenciários, massa de segurados, o panorama da compensação previdenciária, 

evolução da situação atuarial e as ações do PPA (perspectivas: público alvo e 

processos internos). 

 

Demonstrativo 01        Fonte: GPREV/COPREV/COFIN  
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  2.1 TOTAL GERAL DE SEGURADOS 

 

 

 

 

 

                          Demonstrativo 02  Fonte: GPREV/COPREV/COPAG/COFIN 

 

 

         Demonstrativo 04 Fonte: GPREV/COPREV/COPAG/COFIN 
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3. COMPENSAÇÃO PREVIDENCIÁRIA 
 

Amazonprev como Solicitante – A Receber 

Demonstrativo 05    Fonte: GPREV/COMPREV 

Nota: Como solicitantes tivemos na competência de fevereiro a concessão de 4 requerimentos pelo 
RGPS e 01 requerimento pelo Estado do Mato Grosso. Como solicitantes já enviamos para o RGPS e 
outros RPPSs 4.762 requerimentos para analisarem. 

 

Amazonprev como Destinatário – A Pagar 

 

 

 

Demonstrativo 06    Fonte: GPREV/COMPREV 

Nota: Como Destinatário nós concedemos 03 requerimentos ao RGPS e 02 requerimentos  ao DEP.DE 
CENTRAL.SERV.DE INATIVOS E PENS./MGI (DECIPEX). Como destinatários, recebemos do RGPS 
e outros RPPSs 1.988 requerimentos para análise e concessão de comprev e, ainda temos que 
reanalisar e reenviar 1.263 requerimentos nossos que estão no estado de "em exigência". 

 
No período analisado, verifica-se que: 

Compensação a receber (Amazonprev como solicitante): R$ 1.702.360,31 

Compensação a pagar (Amazonprev como destinatária): R$ 641.517,53 

  

Requerimentos enviados para possível concessão de Comprev – como 

Solicitantes: para análise – 4.762; para Revisão – 1.263. 

Requerimentos enviados para possível concessão de Comprev – Como 

Destinatário: para nossa análise – 1.988 

Considerando os requerimentos enviados para análise, os dados evidenciam 

um desequilíbrio de análise e concessão pois existe maior volume para o RGPS e 

outros RPPSs e estamos sendo prejudicados pela morosidade das análises, o que 

contribui para a não conversão tempestiva dos valores a receber em receita efetiva. 

A análise dos gráficos relativos à compensação previdenciária evidencia a 

existência de estoque relevante de processos, muito mais na condição de destinatário 

devido aos requerimentos de RPPSs que ainda não foram autorizados o pagamento 
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deste montante. Na condição de solicitante temos um valor menor a receber de 

estoque devido a morosidade dos outros RPPSs em analisar nossos requerimentos, 

o que talvez necessite de intervenção institucional. 

No aspecto financeiro, apesar dos valores como solicitante superar os valores 

como destinatário, os dados sugerem um grande potencial de recuperação de receitas 

ainda não efetivado, em decorrência do volume de processos pendentes de análise e 

deferimento. 

 

4. GESTÃO DE INVESTIMENTOS 

 

Neste item trata-se dos demonstrativos da composição do patrimônio, 

diversificação da carteira por Instituição, as rentabilidades do mês e a acumulada e as 

despesas com investimentos. 

 

               4.1 Total dos Recursos – Fevereiro/2026 

Demonstrativo 07 Fonte: COMIV 
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     4.2. Movimentações  Financeiras Por Fundos De Investimento –     

Consolidado Fevereiro/2026 

 

Demonstrativo 08 Fonte: COMIV 
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Demonstrativo 09 Fonte: COMIV  

Demonstrativo 10 Fonte: COMIV                                                                     

  Demonstrativo 11 Fonte: COMIV 
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5. EVOLUÇÃO DA SITUAÇÃO ATUARIAL 
 

Demonstrativo  12       Fonte: ACTURIAL 
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6. RECEITA, DESPESA E RESULTADO PREVIDENCIÁRIO 
 

  Informações Contábeis (Competência: Fevereiro/2026) 

 

Nota explicativa: Em razão do processo de encerramento e consolidação das 

informações contábeis, financeiras, fiscais e previdenciárias, bem como do elevado 

volume de demandas institucionais concentradas no período, informa-se que as 

informações contábeis de responsabilidade da Coordenadoria de Administração 

Contábil – CODAC, relativas à competência de fevereiro de 2026, não constam no 

presente Relatório de Governança. 

Destaca-se que, no período, a equipe técnica da CODAC encontra-se dedicada 

à execução de atividades prioritárias e de natureza legal e institucional, dentre as 

quais se destacam: elaboração das Demonstrações Contábeis do exercício de 2025, 

elaboração das respectivas Notas Explicativas, preparação do Relatório Resumido da 

Execução Orçamentária – RREO (Anexo IV da Lei de Responsabilidade Fiscal) 

referente às competências de janeiro e fevereiro de 2026, elaboração e envio do 

Demonstrativo de Informações Previdenciárias e Repasses – DIPR ao Ministério da 

Previdência, apoio à Prestação de Contas do Governador – exercício de 2025, a ser 

encaminhada à SEFAZ/AM, bem como execução da folha de pagamento da 

competência de março de 2026. 

Considerando que tais instrumentos possuem prazos legais e institucionais 

concentrados no mês de março, demandando priorização na elaboração, validação e 

consolidação das informações, as informações contábeis referentes à competência de 

fevereiro de 2026 serão apresentadas de forma consolidada no Relatório de 

Governança da competência de março de 2026, garantindo-se a consistência, 

integridade e conformidade dos dados divulgados. 

Fonte: GERAF/CODAC 
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              6.1. Despesas 

 

                     6.1.1 Despesas com Folha de Pagamento 

Demonstrativo 13    Fonte: GERAF/COFIN 
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Demonstrativo 13    Fonte: GERAF/COFIN  

 

 

 

 

 

 

 

 

120



 

 

 

 

21 
 

Demonstrativo 13       Fonte: GERAF/COFIN  
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Demonstrativo 14       Fonte: GERAF/COFIN  
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                     6.1.2. Despesas com Investimentos 

 

     Demonstrativo 15    Fonte: GERAF/COFIN 

 

7. GESTÃO ADMINISTRATIVA 
 

        7.1. Despesas Administrativas da Amazonprev 

       Demonstrativo 16    Fonte: GERAF/COFIN 

No mês de Janeiro/2026 houve apenas pagamento de pessoal. Os tributos em 

folha são referentes à somatória dos pagamentos das contribuições previdenciárias - 

INSS, contribuição patronal, PIS/PASEP sobre folha de pagamento e retenções 

referentes ao servidor. O item "Outras Despesas" é concernente aos pagamentos de 

serviços bancários. O item "Demais Repasses" são aqueles concedidos em folha de 

pagamento - líquido em folha especial suplementar. 

MÊS VALOR

11.512,88

1.565,89

13.078,77

CUSTO CETIP

TARIFA BANCO LIQUIDANTE

TIPO DE LANÇAMENTO

TOTAL

fev/26
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            Demonstrativo 17       Fonte: GERAF/COFIN  

O valor constante no campo referente à Requisição de Pequeno Valor no mês de fevereiro é o 

valor bruto. 

           7.2. Gerenciamento de Contratos  

 

Demonstrativo  18   Fonte: GERAF/COMAP 
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Demonstrativo 18    Fonte: GERAF/COMAP  

 

125



 

 

 

 

26 
 

 

 

 

                                  7.2.1 contratos de imóveis 

Demonstrativo 19    Fonte: GERAF/COMAP  

 

OBS: Os contratos destacados estão em fase de renovação. 
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                                7.2.2 Convênios e Termos de Cooperação Técnica 

Demonstrativo 20    Fonte: GERAF/COMAP 
                       

7.2.3. Situações Dos Imóveis 

 

          7.2.3.1 Imóveis - Capital 

Aluguel a Receber SEAS 

Demonstrativo 21    Fonte: GERAF/COMAP 
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Aluguel a Receber UEA 

Demonstrativo 22    Fonte: GERAF/COMAP 

Observa-se elevada concentração dos valores a receber no contrato com a 

SEAS (87,3%), com registros de inadimplência de exercícios anteriores, enquanto os 

créditos junto à UEA apresentam fragilidades contratuais, demandando regularização 

e acompanhamento. intensivo. As Coordenadorias de Administração Contábil – 

CODAC e de Materiais e Patrimônio – COMAP estão realizando o levantamento 

detalhado dos dados para apresentar no Relatório de Governança de março/2026. 

 

                                7.2.3.2. Imóveis – Interior 

 

Imóvel – Parintins 
Partes: 
Autor: Fundação Fundo Previdenciário do Estado do Amazonas – Amazonprev 
Réu: Pedro de Souza Batista Filho  
 
Assunto: Ação relacionada à locação de imóvel - Fase de cumprimento de sentença 
 

O Processo nº 0330375-76.2007.8.04.0001 tramita na 1ª Vara da Fazenda 

Pública da Comarca de Manaus desde 15/05/2007 e tem como Autor o Fundo 

Previdenciário do Estado do Amazonas e Pedro de Souza Batista Filho na qualidade 

de Réu. A ação tem como objeto a locação de imóvel pertencente à Amazonprev.  

Em audiência de conciliação, as partes firmaram um acordo que previa a 

desocupação do imóvel pelo Requerido. Contudo, esse acordo foi descumprido, o que 

motivou sua execução como título executivo judicial. Foram, então, adotadas as 

medidas para o cumprimento da obrigação e a consequente desocupação do imóvel.  

O Juiz julgou procedente o pedido, declarando o contrato de locação rescindido 

e determinando a desocupação do imóvel no prazo de 15 dias. Ficou estabelecido 

também o pagamento dos aluguéis devidos até a efetiva desocupação pelo 

Requerido, acrescidos da multa contratual por atraso, bem como foi condenado a 

pagar multa de 10% sobre o valor atualizado da ação por litigância de má fé. 
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Após o Réu ter apelado da decisão, o Tribunal conheceu o recurso, mas negou 

provimento, tendo sido mantida integralmente a sentença. Em 08/06/2022 os autos 

retornaram ao Juízo de Primeira Instância.  

O executado foi intimado a pagar o débito em 15 dias (art. 523 do CPC).  

Foi determinada a intimação da Fundação Amazonprev para se manifestar sobre a 

impugnação ao cumprimento de sentença. Todavia, a impugnação apresentada foi 

rejeitada, ficando mantidos como base da execução os cálculos apresentados, 

reconhecendo-se como devidos R$177.786,74 de aluguéis remanescentes, R$ 

17.778,67 de multa por litigância de má-fé e R$ 35.557,34 de honorários advocatícios. 

Os honorários de sucumbência foram fixados em 10% sobre o valor da condenação, 

com custas pela parte impugnante.  

O Executado foi intimado a pagar o débito em 15 dias, porém transcorreu o 

prazo sem que o Requerido tivesse juntado aos autos a comprovação do pagamento. 

Em virtude disto, os autos foram encaminhados à Contadoria para fosse crescido ao 

débito multa de 10% e, também, honorários advocatícios de 10%. 

Em 12/05/2025 os autos foram enviados à fila de bloqueio SISBAJUD. Em 

12/11/2025 a Fundação AMAZONPREV requereu a renovação da consulta sobre a 

existências de ativos financeiros em nome do Executado e, em logrando êxito, 

solicitou que fossem convolados em penhora. 

Em 23/01/2026 foi prolatada Decisão deferindo o pedido da Exequente, 

determinando nova tentativa de bloqueio com reiteração automática pelo prazo de 30 

dias, no limite do crédito informado. Em 05/02/2026 foi juntado aos autos o recibo de 

protocolo de bloqueio de valores e, em seguida, as partes foram intimadas.  

 
Imóvel – Fonte Boa 

Partes: 
Autor: Fundação Fundo Previdenciário do Estado do Amazonas – Amazonprev 
Réu: Município de Fonte Boa 
 
Assunto: Imissão na Posse - Fase de cumprimento de sentença  
 

O processo nº 0000228-46.2013.8.04.4200, em trâmite na Vara Única da 

Comarca de Fonte Boa/AM desde 18/11/2010, onde figuram como Autor a Fundação 

Fundo Previdenciário do Estado do Amazonas e o Município de Fonte Boa. A ação 

tem como objeto a imissão na posse de imóvel pertencente à AMAZONPREV. 
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A ação foi proposta pela AMAZONPREV com o objetivo de obter a imissão na 

posse do imóvel, alegando ser o legítimo proprietário do bem. Segundo consta nos 

autos, o imóvel foi originalmente transferido ao Instituto de Previdência e Assistência 

dos Servidores do Estado do Amazonas (IPASEA) em 1988, posteriormente 

incorporado ao IPEAM e, após a criação da AMAZONPREV, foi definitivamente 

transferido a este Fundo Previdenciário por meio da Lei nº 2.841/2003, com registro 

formal da propriedade em 2004. Referido imóvel era utilizado pelo Município de Fonte 

Boa, inclusive para funcionamento de um posto de saúde, sem que houvesse contrato 

válido ou pagamento de aluguel.  

Em sua defesa, o Município alegou que ocupava o imóvel há mais de vinte 

anos, que realizou benfeitorias no local e que havia negociação para possível locação 

do prédio. Também sustentou a ocorrência de prescrição e destacou que no imóvel 

funcionava um posto de saúde, cuja desocupação poderia prejudicar o atendimento 

da população local.  

Em 10/06/2018 o juiz julgou procedente o pedido da AMAZONPREV com 

resolução do mérito, determinando sua imissão na posse do imóvel e concedendo ao 

Município de Fonte Boa o prazo de 6 meses para a desocupação voluntária. Não 

houve condenação em custas, mas o município foi condenado ao pagamento de 

honorários advocatícios de 8% sobre o valor atualizado da causa.  

Houve a remessa dos autos ao Tribunal de Justiça do Amazonas para 

manifestação via Sistema Projudi. O reexame necessário foi conhecido, mas negado, 

sendo mantida integralmente a sentença. Em 25/08/2022 os autos foram remetidos a 

primeira instância. 

Em 29/04/2024 o Juízo prolatou Decisão por meio da qual foi determinada a 

intimação do Executado, a fim de cumprir a obrigação de fazer constante na sentença 

no prazo de 30 dias, bem como advertiu que em caso de descumprimento, seria 

aplicada multa diária de R$ 1.000,00, limitada a 30 dias. 

O Município de Fonte Boa, por meio de seu Prefeito e Procurador, informou que 

cumprirá a decisão judicial, porém solicitou a manutenção do prazo de 6 meses para 

desocupação do imóvel, pois no local funciona o Posto de Saúde Maria Plácido. 

Devido ao tempo decorrido, foi determinada a intimação da parte autora para 

informar, em 5 dias (prazo em dobro), se houve cumprimento da obrigação de fazer e 

para requerer o que entender cabível. 
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Em 09/09/2025 o prazo transcorreu sem manifestação da parte requerida, 

apesar de regularmente intimada. Autos conclusos ao juiz desde então.  

          Imóvel – Tefé 

O imóvel de propriedade da Fundação AMAZONPREV, situado na Rua 

Marechal Deodoro, nº 406, Centro, localizado no município de Tefé/AM, encontra-se 

atualmente desocupado. Em 16/12/2025 foi elaborado um Laudo Técnico de 

Engenharia de Avaliação para fins de determinação do valor venal visando a 

atualização do ativo imobiliário da AMAZONPREV junto ao mercado imobiliário. Com 

base na vistoria realizada, o valor do terreno é de R$36.160,43 (trinta e seis mil, cento 

e sessenta reais e quarenta e três centavos) e da benfeitoria é de R$143.357,63 (cento 

e quarenta e três mil, trezentos e cinquenta e sete e sessenta e três centavos), 

totalizando R$179.357,63 (cento e setenta e nove mil, trezentos e cinquenta e sete 

reais sessenta e três centavos).  Até o presente momento, não há ações para a 

locação do imóvel.  

 

            7.3. Cumprimento das Decisões Judiciais 

Total de processos abertos no mês: cento e sessenta e seis. Dos 166 (cento e 

sessenta e seis) processos abertos, 165 foram do Poder Executivo e 01 do Poder 

Judiciário. 

Dos processos abertos:  

• 37 (trinta e sete) foram Ações de Cobranças, das quais: 02 com liminar e 35 
sem liminar;  

• 101 (cento e um) foram Ações Judiciais, das quais: 04 com liminar e 97 sem 
liminar; 

• 24 (vinte e quatro) foram Ações Ordinárias, das quais: 03 com liminar e 21 sem 
liminar; 

• 04 (quatro) foram Mandados de Segurança, das quais 03 com liminar e 01 sem 
liminar. 
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                       Demonstrativo 23    Fonte: GEJUR 

 

 7.3.1 Atividades executadas  

 

 

 

 

 

 

 

 
                            
 
 
                      Demonstrativo 24    Fonte: GEJUR 

Essas foram as atividades executadas no mês pelos 04 (quatros) advogados do 

contencioso mais o Procurador do Estado, o Dr. Micael. 
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7.4. Imagem Institucional 

 

EVENTOS: 

Data: 05/02/2026 

Assunto: Amazonprev participa do Lançamento de Programa do TCE-AM voltado a 

melhoria da educação 

Local: Tribunal de Contas do Estado (TCE)  

Participantes: Rosedilson de Assis Júnior, gerente de Gabinete. 

 
Data: 06/02/2026 

Assunto: Amazonprev participa de Seminário Internacional realizado pelo TCE-AM 

Local: Tribunal de Contas do Estado (TCE) 

Participantes: Fátima Alencar, servidora responsável pela Ouvidoria da instituição. 

 
Data: 09/02/2026 

Assunto: Amazonprev participa de reunião do TJAM para alinhamento sobre 

pagamentos de precatórios 

Local: Tribunal de Justiça do Amazonas 

Participantes:Fábio Sanches, gerente Jurídico, Micael Pinheiro, Procurador do Estado 

e Manoel Ferreira, coordenador Financeiro. 

 
Data: 24/02/2026 

Assunto: Amazonprev inicia o Programa de Aperfeiçoamento Técnico do Controle 

Interno em Investimentos e Governança 

Local: Sala dos Conselhos - Amazonprev 

Participantes: Keydma Ponce, gerente de Controle Interno, Alan Nascimento - 

coordenador do COMIV, membros do  Controle Interno e  membros do Comitê de 

Investimentos. 

 
Data: 24/02/2026 

Assunto: Reunião Técnica, com o objetivo foi anunciar o redirecionamento de 

estratégias para a obtenção da certificação no nível III do Pró-Gestão 

Local: Sala dos Conselhos – Amazonprev 

Participantes: Gerentes e Coordenadores das áreas  

 
Data: 25/02/2026 

Assunto: Reunião Técnica, com o objetivo foi anunciar o redirecionamento de 

estratégias para a obtenção da certificação no nível III do Pró-Gestão 

Local: Auditório Amazonprev  

Participantes: Servidores Efetivos e Comissionados   
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Data: 26/02/2026 

Assunto: Reunião Técnica, com o objetivo foi anunciar o redirecionamento de 

estratégias para a obtenção da certificação no nível III do Pró-Gestão 

Local: Auditório Amazonprev  

Participantes: Estagiários e Terceirizados 

 

           7.5. Gerenciamento de Pessoal 

 

                     7.5.1. Análise do Lotacionograma – FEVEREIRO/2026 

 

Situação do Quadro de Pessoal da Amazonprev 

 

   

Demonstrativo 25    Fonte: GETEC/COGEP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Demonstrativo 26    Fonte: GETEC/COGEP 

AADESAM SWX MARCIO LUCENA

0 2 0 0 2 0 1 5

1 0 0 0 2 0 0 3

2 0 0 1 0 0 0 3

4 4 1 1 2 0 4 16

6 1 0 4 1 0 2 14

3 7 1 0 2 0 6 19

COFIN 3 1 0 0 2 0 1 7

CODAC 2 3 0 2 0 0 0 7

COPAG 11 0 0 0 1 0 1 13

COMAP 2 1 1 2 10 0 1 17

GERAF 0 1 0 0 0 0 0 1

COARQ 0 3 0 3 2 0 2 10

COPREV 24 1 0 2 3 3 1 34

COREP 2 1 0 8 5 0 5 21

10 4 0 4 0 0 8 26

3 0 0 0 3 0 6 12

2 1 0 0 0 0 1 4

75 30 3 27 35 3 39 212

TOTAL

LOTACIONOGRAMA AMAZONPREV FEVEREIRO DE 2026

EFETIVOS COMISSIONADOS DISPOSICIONADO ESTAGIARIOS
TERCEIRIZADOSGERENCIAS 

/COORDENADORIA

TOTAL

GEJUR

COGEP

COMIV

GERAF

GPREV

PRESIDENCIA

DIPRE

DIRAF

GADIR

CONTRIN

GETEC
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Categoria Total Situação Quant. Disponíveis 

Concursados 

Relotados 
32 Em exercício 29 29 

  À disposição de outros órgãos 3 - 

Concursados 
 

43 Em exercício presencial 33 33 

  À disposição 1 - 

  Afastados (ordem judicial) 2 - 

  Licença interesse particular 2 - 

  Licença médica (Junta) 2 - 

  Licença especial 1 - 

  Trabalho remoto 2 2 

TOTAL 

GERAL 
75 Disponíveis  64 

Demonstrativo 27    Fonte: GETEC/COGEP 

 

                     7.5.2. INDICADORES DE GESTÃO DE PESSOAS 

 

Resumo Geral da Força de Trabalho 

Categoria Quantidade % do Total 

Efetivos 75 35,4% 

Comissionados 30 14,2% 

Disposicionados 3 1,4% 

Terceirizados (Total) 65 30,7% 

Estagiários 39 18,4% 

TOTAL GERAL 212 100% 

                                        Demonstrativo 28    Fonte: GETEC/COGEP 
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Distribuição dos Terceirizados 

Origem Quantidade 

AADESAM 27 

SWX 35 

Márcio Lucena 3 

Total 65 

                                                                   Demonstrativo 29                Fonte: COGEP 

 

                     7.5.3. Análise Sobre Mão de Obra 

 

Índice de Dependência de Mão de Obra Não Efetiva 

((Comissionados (30) + Terceirizados (65) + Estagiários (39)) = 134 

Índice de Terceirização 

Terceirizados: 65 / 212 = 30,7% 

Análise: Terceirização relevante, com forte presença da SWX. 

Índice de Estagiários 

Estagiários: 39 / 212 = 18,4% 

Análise: Elevado uso de estagiários, indicando suporte operacional. 

Índice de Comissionados 

Comissionados: 30 / 212 = 14,2%  

Análise: Proporção moderada de cargos comissionados, indicando não haver 

predominância na estrutura. 

Índice de Força de Trabalho Efetiva  

Efetivos: 75 / 212 = 35,4% 

Análise: Proporção reduzida de servidores efetivos, inferior a 40% do total, 

evidenciando elevada dependência de vínculos não permanentes. Esse cenário pode 

comprometer a continuidade administrativa, a retenção de conhecimento institucional 

e a consolidação de capacidades estratégicas no longo prazo, indicando a 

necessidade de políticas de recomposição e fortalecimento do quadro efetivo. 
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Densidade de Pessoal por Área  

Área Total 

COPREV 34 

GEJUR 26 

COREP 21 

GETEC 19 

COMAP 17 

GADIR 16 

CONTRIN  14 

Demonstrativo 30    Fonte: GETEC/COGEP 

 

A análise do lotacionograma da Amazonprev demonstra que a Fundação 

possui um total de 212 colaboradores, distribuídos entre servidores efetivos, 

comissionados, terceirizados, estagiários e servidores à disposição. 

Os servidores efetivos representam 35,4% da força de trabalho, enquanto 

63,2% estão vinculados a formas não permanentes de contratação. Esse cenário 

evidencia uma estrutura fortemente apoiada em vínculos flexíveis. 

Destaca-se a presença de 65 colaboradores terceirizados (30,7%), com 

predominância de contratos vinculados às empresas SWX e AADESAM, o que reforça 

a dependência de apoio externo para a execução das atividades institucionais. 

Adicionalmente, o quantitativo de 39 estagiários (18,4%) evidencia a utilização 

de mão de obra complementar, especialmente em atividades de suporte. 

No âmbito da distribuição interna, verifica-se concentração de pessoal nas 

áreas finalísticas, com destaque para COPREV, GEJUR, COREP e GETEC. Esse 

arranjo demonstra coerência com a missão institucional, mas também indica que 

essas áreas podem estar operando com elevada dependência de vínculos não 

efetivos. 

                              7.5.4. Análise de Risco 

• Mais de 60% da força de trabalho não é efetiva 

• Forte dependência de terceirização e contratos externos 

• Uso relevante de estagiários como suporte operacional 

• Risco de descontinuidade em caso de rescisões contratuais 
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NOTA: Desta feita, foi devidamente aberto o Registro de Não Conformidade -RNC n° 08/2026 – Gestão 

de Pessoal, para tratar das não conformidades apresentadas. 

 

           7.6. Resultado do Relatório de Risco, Relatório de Não Conformidades e 

Relatório de Mudanças 

No mês de fevereiro não houve. 

 

           7.7. Normas e Procedimentos Aprovados 

Não houve normas e procedimentos aprovados. 

 

           7.8. Publicações das Legislações Aplicadas às atividades institucionais 

No mês de fevereiro não houve lesgislações externas aplicavéis. 
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8. CONTROLE INTERNO 

 

O volume de trabalho processado pela unidade demonstrou alta capacidade 
operacional em relação à demanda recebida: 

 

          Demonstrativo 31    Fonte: CONTRIN 
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9. PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO E METAS 
 

          9.1 AÇÕES DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2022-2026 

Demonstrativo 32 Fonte: GETEC/SGQ 
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    Demonstrativo 33 Fonte: GETEC/SGQ  

 

             Demonstrativo 34    Fonte: GETEC/SGQ 
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Situação Quantidade Percentual 

Concluído 11 44% 

Em andamento 9 36% 

Sobrestado 5 20% 

Total 25 100% 

                                                    Demonstrativo 35    Fonte: GETEC/SGQ 

 

O acompanhamento das 25 ações estratégicas previstas para o período 

demonstra que: 

• 44% das ações foram integralmente concluídas, indicando avanço 

relevante na execução do planejamento institucional; 

• 36% encontram-se em andamento, com tratativas administrativas e 

técnicas em desenvolvimento junto as áreas responsáveis; 

• 20% estão sobrestadas, dependentes de fatores administrativos, 

contratações ou decisões institucionais para continuidade. 

O resultado evidencia evolução consistente na implementação das ações 

planejadas, especialmente nas áreas de programas institucionais, capacitação 

institucional, governança administrativa, adequação normativa, e devido atendimento 

aos pilares do Pró-Gestão.   

 

                    9.1.1. Análise Técnica das Ações Sobrestadas  

As ações classificadas como sobrestadas representam iniciativas estratégicas 

que demandam condições administrativas, técnicas ou orçamentárias específicas 

para sua continuidade. 

 

                    9.1.2 Reavaliação do Programa Interno  

Situação: Sobrestado 

Análise Técnica 

O programa necessita de reavaliação metodológica e alinhamento com as 

políticas institucionais atuais de gestão de pessoas, além de análise de viabilidade 

administrativa para sua continuidade ou reformulação. 
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Encaminhamento sugerido 

• Revisão do escopo do programa;  

• Avaliação de impacto institucional;  

• Definição de nova metodologia de execução. 

                     9.1.3. Implantação da Escola Previdenciária 

Situação: Sobrestado 

Análise Técnica 

 

A implantação da Escola Previdenciária depende da estruturação de modelo 

institucional de capacitação continuada, incluindo definição de: 

• modelo pedagógico;  

• estrutura administrativa;  

• orçamento;  

• parcerias institucionais. 

 

Encaminhamento sugerido 

 

• Elaboração de Projeto Institucional da Escola Previdenciária 

• Avaliação de parcerias com escolas de governo 

• Definição de plano de implantação gradual 

 

                    9.1.4. Implantação do Sistema de Apoio ao Atendimento ao Público 

Situação: Sobrestado 

Análise Técnica 

 

A implantação do sistema depende de procedimento administrativo de 

contratação ou desenvolvimento tecnológico, bem como análise de integração com 

sistemas existentes, especialmente o SISPREV. 

Encaminhamento sugerido 
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• Estudo técnico preliminar; e 

• Avaliação de soluções tecnológicas disponíveis; e  

• Definição de modelo de contratação. 

 

                    9.1.5. Melhoria dos Canais de Atendimento ao Público 

Situação: Sobrestado 

Análise Técnica 

 

A melhoria dos canais de atendimento encontra-se vinculada à implantação do 

sistema de apoio ao atendimento, sendo necessário primeiro definir a solução 

tecnológica que dará suporte à modernização do atendimento institucional. 

Encaminhamento sugerido 

• Integração com projeto de modernização do atendimento 

• Mapeamento da jornada do usuário 

• Padronização de fluxos de atendimento 

 

                   9.1.6. Implantação do PCMSO e PGR 

Situação: Sobrestado 

Análise Técnica 

 

A implantação do Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional 

(PCMSO) e do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) depende da contratação 

de empresa especializada para elaboração dos programas, conforme exigências da 

legislação trabalhista e de segurança do trabalho. 

Encaminhamento sugerido 

• Abertura de procedimento administrativo para contratação 

• Elaboração de Termo de Referência 

• Execução do diagnóstico ocupacional institucional 
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          9.2. Encaminhamentos da Diretoria para o Próximo Período (Março) 

 

Com base no acompanhamento das ações institucionais, recomenda-se a 

adoção dos seguintes encaminhamentos estratégicos para o próximo período de 

monitoramento: 

 

       9.2.1. Priorizar a continuidade das ações em andamento 

Entre as ações consideradas estratégicas destacam-se: 

• Implantação da Perícia Médica;  

• Reestruturação da Compensação Previdenciária;  

• Renovação de parcerias institucionais;  

• Implantação de procedimentos administrativos estruturantes. 

 

                      9.2.2. Estruturar plano de retomada das ações sobrestadas 

Sugere-se a elaboração de um Plano de Regularização das Ações 

Sobrestadas, pelo Sistema de Gestão de Qualidade-SGQ, contendo: 

• identificação de responsáveis; 

• definição de cronograma; 

• levantamento de necessidades administrativas e orçamentárias. 

 

         9.2.3. Fortalecer o monitoramento das ações estratégicas 

Recomenda-se instituir rotina periódica de acompanhamento das ações do 

planejamento, contemplando: 

• reuniões de monitoramento;  

• atualização mensal dos indicadores;  

• registro formal de justificativas de atraso ou suspensão. 
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                  9.2.4 Integrar o acompanhamento das ações ao modelo de 

governança institucional 

O monitoramento das ações deve subsidiar: 

• o Relatório de Governança;  

• o acompanhamento do Planejamento Estratégico;  

• as deliberações da alta direção;  

• as deliberações dos Conselhos Administrativo e Fiscal.  

 

A integração fortalece a transparência, a gestão por resultados e a tomada de 

decisão institucional. 

No âmbito da governança institucional, o acompanhamento das ações 

administrativas demonstra que a Fundação Amazonprev mantém evolução 

consistente na execução de seu Planejamento Estratégico, evidenciando alinhamento 

entre as diretrizes institucionais, os objetivos estratégicos e as ações desenvolvidas 

pelas unidades administrativas.  

As iniciativas implementadas refletem o compromisso da instituição com o 

aprimoramento contínuo da gestão, com ênfase no fortalecimento da governança, na 

melhoria dos processos administrativos e na qualificação permanente da equipe 

técnica. 

Destaca-se, ainda, que as ações institucionais se encontram alinhadas às 

diretrizes do Programa de Certificação Institucional e Modernização da Gestão dos 

Regimes Próprios de Previdência Social – Pro-gestão RPPS, instrumento que orienta 

a adoção de boas práticas de governança, gestão de riscos, controles internos e 

transparência na administração previdenciária. 

As ações classificadas como em andamento ou sobrestadas permanecem sob 

monitoramento e avaliação pelas áreas responsáveis, sendo objeto de análise quanto 

à viabilidade, priorização e adequação às estratégias institucionais. Esse processo de 

acompanhamento visa assegurar a continuidade das iniciativas estratégicas, a 

observância dos princípios de eficiência, integridade e responsabilidade institucional, 

bem como o aperfeiçoamento permanente da gestão previdenciária no âmbito da 

Fundação Amazonprev. 
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9.3. INDICADORES PREVIDENCIÁRIOS 

 

 

          9.3.1 Aposentadorias 

                     Demonstrativo 36    Fonte: SGQ 
 

                     Demonstrativo 37    Fonte: SGQ 

                    Demonstrativo 38    Fonte: SGQ 
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NOTA: Foram concluídos 35 processos de aposentadoria, sendo 34 concluídos no 

prazo de 45 dias úteis e 1 fora do prazo. 

 

          9.3.2 Pensões 

                     Demonstrativo 39    Fonte: SGQ 

                      Demonstrativo 40    Fonte: SGQ 

                       Demonstrativo 41    Fonte: SGQ 
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NOTA: Foram concluídos 32 processos de pensões, sendo 22 dentro do prazo e 10 fora do prazo, não 

atingindo a meta estabelecida. Foi aberta não conformidade para análise e tratamento das causas que 

levaram ao fato relatado. 

 

          9.3.3  Revisão de Benefícios 

                           Demonstrativo 42    Fonte: SGQ 

                           Demonstrativo 43    Fonte: SGQ  

                            Demonstrativo 44    Fonte: SGQ 
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NOTA: Foram concluídos 22 processos de revisão de benefício sendo 18 dentro do prazo de 60 dias e 

4 fora do prazo. 

NOTA: O Sistema de Gestão da Qualidade registrou a não conformidade para analisar os dados dos 

Indicadores Institucionais. 

 

          9.3.4  PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

 

Pesquisa realizada no Portal do Segurado: 

A pesquisa realizada dentro do Portal do Segurado mensura a satisfação dos 

segurados através de três perguntas indicadas no gráfico abaixo. O Sistema 

Previdenciário gera um relatório com o índice geral de satisfação com base nas 

respostas obtidas e o total de pessoas pesquisadas. No mês de janeiro, o percentual 

geral foi de 92,77%, considerado ótimo, com 2026 pessoas pesquisadas. 

 

                   Demonstrativo 45    Fonte: SGQ/OUVIDORIA 

 
Nota: A pesquisa de Satisfação institucional encontra-se em processo de revisão metodológica. Assim, 
no mês de fevereiro, para fins de acompanhamento do indicador, foram considerados apenas os dados 
da pesquisa disponível no Portal dos Segurados. 
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         9.3.5  TRATAMENTO DE RECLAMAÇÃO DO CLIENTE 

Foram registradas 5 (cinco) reclamações de clientes no mês de fevereiro. 

                    Demonstrativo 46    Fonte: SGQ/OUVIDORIA 

 
Nota²: No mês de fevereiro não foram registradas reclamações de clientes. 

. 

                           Demonstrativo 47    Fonte: SGQ/OUVIDORIA 
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         9.3.6  RELATÓRIO DE SERVIÇOS DE ATENDIMENTO 

No mês de fevereiro de 2026, tivemos 658 (seiscentos e cinquenta e oito) manifestações  

                    Demonstrativo 48    Fonte: SGQ/OUVIDORIA 

 

registradas via e-mail e 233 (duzentas e trinta e três) manifestações registradas por 

telefone 

         9.3.7  EXTRATIFICAÇÃO DE ATENDIMENTOS 

 

EXTRATIFICAÇÃO DO ATENDIMENTO AO CLIENTE ATRAVÉS DO EMAIL FALE 

CONOSCO      

                                              Demonstrativo 49    Fonte: SGQ/OUVIDORIA 
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EXTRATIFICAÇÃO DO ATENDIMENTO AO CLIENTE ATRAVÉS DO TELEFONE 

DA OUVIDORIA 

                                                 Demonstrativo 50    Fonte: SGQ/OUVIDORIA 

 

EXTRATIFICAÇÃO DO ATENDIMENTO AO CLIENTE ATRAVÉS DO FALA.BR 

                       Demonstrativo 51           Fonte: SGQ/OUVIDORIA 
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                     Demonstrativo 52    Fonte: SGQ/OUVIDORIA 
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10. DELIBERAÇÕES DOS ÓRGÃOS COLEGIADOS 
 

          Demonstrativo 53    Fonte: GADIR 

 

 

155



 

 

 

 

56 
 

             Demonstrativo 54    Fonte: GADIR 
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             Demonstrativo 55 Fonte: GADIR 
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11. CONCLUSÃO 
 

O Relatório de Governança Corporativa da Fundação Amazonprev, referente à 

competência de fevereiro de 2026, evidencia uma gestão institucional comprometida 

com os princípios da transparência, responsabilidade, conformidade e melhoria 

contínua, em consonância com as diretrizes do Pró-Gestão RPPS e do Sistema de 

Gestão da Qualidade – ISO 9001:2015. 

No período analisado, observa-se evolução consistente na execução do 

planejamento estratégico, com percentual relevante de ações concluídas e em 

andamento, demonstrando alinhamento entre as diretrizes institucionais e as 

iniciativas operacionais. Destaca-se, ainda, o fortalecimento das práticas de 

governança, com atuação efetiva dos órgãos colegiados, monitoramento de 

indicadores e adoção de mecanismos de controle interno. 

No âmbito previdenciário, os dados apresentados evidenciam regularidade na 

gestão dos benefícios e no acompanhamento dos segurados, bem como a existência 

de desafios relevantes, especialmente quanto à compensação previdenciária, cujo 

volume de processos pendentes impacta diretamente na efetivação de receitas. 

Na gestão administrativa e de pessoal, identificam-se pontos de atenção 

relacionados à elevada dependência de vínculos não efetivos, à necessidade de 

fortalecimento do quadro permanente e ao aprimoramento da estrutura 

organizacional, já formalizados por meio de registro de não conformidade, 

evidenciando maturidade no tratamento de riscos institucionais. 

Adicionalmente, as limitações pontuais na apresentação de informações 

contábeis decorrem de demandas legais e institucionais concentradas no período, 

estando devidamente justificadas e com previsão de regularização no relatório 

subsequente, garantindo a integridade e confiabilidade dos dados divulgados. 

Por fim, o presente relatório reafirma o compromisso da Fundação com a 

sustentabilidade do regime próprio de previdência social do Estado do Amazonas, 

com a excelência na prestação de serviços aos segurados e com o aprimoramento 

permanente de sua governança institucional. 
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