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FEVEREIRO 2018- 28 dias corridos e 17 dias uteis



Dos 21 indicadores institucional, todos tiveram meta alcancada
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SATISFACAO DO CLIENTE

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

mem META MENSAL 90% B Meta alcangada no més
—Linear (META MENSAL 90%)

Em Fevereiro participaram da pesquisa telefonica: 10 pensionistas e 50 aposentados, com média geral
96%. No Portal do Segurado participaram da pesquisa 223 pessoas, com média de 83%. A pesquisa de
satisfacdo realizada no atendimento da Instituicdo, participaram 179 pessoas, com média de 92%.



TRATAMENTO DE RECLAMACAO DO CLIENTE
100%  100%
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

e META:85%  mmm Meta alcancada no més Linear (META:85%)

: OPA AD DMAP 0
JAN 3 0 4 0 0 0 0
FEV 4 1 0 0 0 0 0

Foram abertas 04 reclamacg®des de clientes, com os seguintes motivos:
02 clientes reclamaram sobre 0 ndo recebimento de pagamento de beneficio;
01 cliente reclamou sobre a classe errada no contracheque;

01 cliente reclamou sobre o arquivamento indevido do seu processo

Foram respondidos 299 e-mails através do Fale-Conosco. 4
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FALE CONOSCO 2018

Motivo

Percentual

Quantidade - :
formacao de Obito 5 0.00% MES Quantidade | Percentual
InformagBes Gerais 53 23,45% jan/18 299 56,95%
Recadastramento 36 15,93%
Pagamento - Diferenca 0 0,00% fev18 226 43105%
Davidas - Portal do Segurado 40 17,70% mar/18 0 O’OO%
Andamento de Processo 9 3,98%
Contracheque 56 24,78% abr/18 0 0,00%
Penséo 0 0,00% i 0
Troca de Endereco 0 0,00% mal/18 0 O’OOAJ
Simulacéo - Aposentadoria 0 0,00% ]Un/ 18 0 0,00%
Recebi to da GAMS 0 0,00% .
e e : > o100 jull18 0 0,00%
Cédula C 2 0,88% ago/18 0 0.00%
Atualizacdo Cadastral 4 1,77% :
Declaracdo 2 0,88% set/18 0 0,00%
Consignacgao 3 1,33% 0
13° Salério 0 0,00% OUI/18 0 O’OOA)
Inclus3o na folha 0 0,00% nov/18 0 0,00%
Nao Pagamento 13 5,75%
Reajuste do beneficio 2 0,88% deZ/ 18 O 0100%
Calendério de Pagamento 1 0,44% TOTAL 525 100.00%
Total 226 98,67% -
Tipo de Atendimento Quantidade | Percentual Tipo de publico Quantidade |Percentual
Reclamagao 37 16,37% Aposentado 178 78,76%
0 .
gg:j:ltlz 151 6(? 5410//0 Pensionista 29 12,83%
0
) ; ; 5
OUlIoS 37 16.37% S?rvldor Ativo 18 7,96%
Sugestio 0 0,00% Nao-segurado 1 0,44%
Total 226 100,00% Total 226 100,00%
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ANALISE DE APOSENTADORIA EM ATE 35 DIAS UTEIS

100%
95%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

mem META: 85% mmm Meta alcancada no més —=Linear (META: 85%)

Foram 192 processos de aposentadoria analisados, todas concluidas no
prazo
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b N
Aposentadorias
H -
= ==
1 2 3 4 5 6 iz 8 9 10 131 | 12
M Em Analise 320 211
m Cancelados (0] (0]
= Arquivados 18 18
m Sobrestados 103 48
Diligéncia Externa 68 105
Concluido Indeferido 4 2
m Concluidos Fora do Prazo 14 (0]
m Concluidos no Prazo 255 190
\_ _J
a ™
Aposentadorias Concedidas por Fundo
0 o6
250
e 181
150
100
20 11 11
o | |
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouUT NOV DEZ
m FFIN m FPREV
" _J
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CONCESSAO DE PENSAO EM ATE 06 DIAS UTEIS
100%
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

mem META: 90% mmm Meta alcancada no més ——Linear (META: 90%)

Foram 42 processos de penséo concedidos, nenhuma fora do prazo




PROCESSOS DE PENSOES

[ | M | -
Z 2 3 a 5 (=) 7 S oS = e f b D s B
m Concluidos no Prazo 34 42

w1 Concluidos Fora do

Prazo = O
Concluido Indeferido 2 O
) Diligéncia Externa 33 21
m Sobrestados 2 1
m Arquivados 2 O
m Cancelados O (@)
AMAZONPREV m Em Analise fora do
Seguranca no futuro. prazo =2 o
B Em Analise dentro do >> 20
prazo
S
a ~
Pensdes concedidas por Fundo Previdenciario
38
it
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25
20
15
10
4
5 1 i
(8} = 4]
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
mFFIN ®m FPREV
- S
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64

i

42

O O O (0

FEV MAR ABR MAI JUN

m Analisados nos més

O O O O (0) O

JUL AGO SET OUT NOV DEZ

m Concedidas no més

Pensdoes Concedidas x Publicadas

42

FEV MAR ABR MAI JUN

m Portarias Pensdes Concedidas

JUL AGO SET OUT NOV DEZ

m Portaria de Pensdes Publicadas
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ANALISE DE REVISAO DE APOSENTADORIA E PENSAO EM ATE 50 DIAS UTEIS
08% 100%
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
mem META: 85% = Meta alcancada no més =—Linear (META: 85%)

Foram 48 processos de revisdao concedidos, todas concluidas no
prazo.
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Revisoes

Eil sy ' 6 7 8 © 10 11 12

m Concluidos no Prazo 98 48
" Concluidos Fora do
T 0
. Prazo
Concluido Indeferido/A o o
L revelia
Diligéncia Externa 18 45
AMAZONPREV m Sobrestados 45 19
Seguranga no futuro.
m Arquivados 20 44
m Cancelados O O
B Em Analise 111293 S
N
Revisbes por Fundo Previdenciario
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Revisdes Concedidas FFIN M Revisoes Concedidas FPREV "
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Revisdes Analisadas x Concluidas
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

M Analisados nos més M Concluidos no més
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RECADASTRAMENTO 2017

100%
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Seguranga no futuro. 40%
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20% 12%
100 %

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

m Meta alcancada no més

<«

Em fevereiro de 2018, o total da massa previdenciaria por segurado, data
base 01/03/2017 foi de 28.922 segurados.

3.619 segurados se recadastraram, o que equivale a 12% do total da massa
recadastrados.

15
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O total de segurados que fazem aniversario em fevereiro e precisam
realizar o recadastramento foi de 2.151 segurados, sendo que
somente 1.349 realizaram o recadastramento, 802 segurados ficaram
pendentes de recadastramento, o que equivale a 37% da massa de

fevereiro.

16



Emissao, Revisdao e 22 via de CTC

100% 96%

80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

JuL AGO SET OUT NOV DEZ
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I

FEV. MAR ABR MAI

m Meta a ser atingida m Meta Atingida
, Concluidas | Em Analise | Em Analise | ... . .
R Concluidas Diligéncias .
Més Forado dentro do Fora do Sobrestado |Canceladas [Arquivados| TOTAL
no Prazo Externa
Prazo prazo prazo
JAN 16 0 34 0 9 1 0 0 60
FEV 22 1 37 0 0 0 0 64
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80%

80%

Inclusao e Exclusdao de Dependentes

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

SET OUT NOV DEZ

FEV MAR ABR

B Meta a ser atingida

MAI

AGO

B Meta Atingida

Nao houve processos concluidos em fevereiro

i Concluidas [Em Analise | Em Analise | .. . .
R Concluidas Diligéncias .
Mes Forado | dentrodo| Forado Sobrestado | Canceladas |Arquivados| TOTAL
no Prazo Externa
Prazo prazo prazo
JAN 0 0 2 0 13 0 0 0 15
FEV 0 0 6 0 9 0 0 0 15
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REST.CONT.PREV.
100% 100%

100%

900%) 0 (s) 0 0 0 0 0, (") 0 0
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FEV MAR ABR MAI AGO SET OUT NOV DEZ
W Meta a ser atingida W Meta Atingida
. J
i Concluidas | Em Analise |Em Andlise| ... . .

R Concluidas Diligéncias .

Mes Forado dentro do Forado Sobrestado [Canceladas|Arquivados| TOTAL
no Prazo Externa
Prazo prazo prazo

JAN 17 0 5 0 0 0 0 0 22
FEV 7 0 28 0 0 0 0 0 35
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Transferéncia de Conta Corrente em até 12 dias

uteis

100% a
100% 96%

80 80 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
80%
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40%
20%
0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

m Meta a ser atingida m Meta Atingida
, Concluidas | Em Analise . .

. Concluidas Em Andlise |Diligéncias )
Més Forado dentro do Sobrestado | Canceladas |Arquivados| TOTAL

no Prazo Forado prazo| Externa

Prazo prazo

JAN 11 0 3 3 2 0 0 0 19
FEV 22 1 3 0 0 0 26
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Declaracdao de Tempo Averbado em até 35 dias

uteis
100% 100%
100%
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
80%
60%
40%
20%
0%
FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
B Meta a ser atingida ™ Meta Atingida
i Concluidas | Em Andlise | Em Andlise | ... . .
R Concluidas Diligéncias .
Més Forado dentro do Forado Sobrestado| Canceladas |Arquivados| TOTAL
no Prazo Externa
Prazo prazo prazo
JAN 3 0 2 0 0 0 0 0 5
FEV 2 0 0 0 1 0 0 0 3
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Processos de Aquisicao
100%

100%
90%
80% 708 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
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10%
0%
JAN

FEV MAR ABR MAI AGO SET OUT NOV DEZ

B Meta a ser atingida W Meta Atingida

Indicador para Processo de Aquisicao, atendendo aos seguintes prazos:
Ata de Registro de Preco — 18 dias uteis.
Dispensa de Licitacdo, Aditivo, Aquisicdo Direta e Licitacdo Dispensada - até R$
8.000,00 — 21 dias uteis.
Inexigibilidade de Licitacdo, Licitacdo e Dispensa de Licitacdo acima de R$
8.000,00 — 37 dias uteis.
Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto de 2016.
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CONCLUIDOS

ADITIVO

ATA DE
RESGISTRO
DE PRECOS

AQUISICAO

DIRETA

INEXIGIBILIDADE
DE LICITAGCGAO

DISPENSA DE
LICITACAO

LICITACAO

TOTAL

JAN

1

3

o

1

1

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

TOTAL

EM ANALISE

ADITIVO

ATA DE
RESGISTRO
DE PRECOS

AQUISICAO
DIRETA

DISPENSA
DE
LICITACAO

INEXIGIBILI
DADE DE
LICITACAO

LICITACAO

TOTAL

JAN

2

0]

5

1

o

0]

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ
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/Y

Processos enviados para o TCE pela COARQ

g5% 87%

JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO S5ET OUT NOV DEZ

I Percentual atingido s Meta 70% e inear (Meta 70%)

. Y,
. Total de- Total . Total dePensao a Total
Més | Aposentadorias a ] Mes . .
. enviados enviar ao TCE enviadas
enviar ao TCE
Jan 175 125 Jan 28 28
Fev 154 114 Fev 31 31

24
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COARQ
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COARQ

Processos/Pastas Dossiés emprestados
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COARQ
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COARQ

CONTROLE DOS REGISTRO PROCESSOS AMAZONPREV PELO TCE

TCE JULGOU

Més/Registro

LEGAL

ILEGAL

NOTIFICACAO

SOBRESTAMENTO

TOTAL

JAN

44

1

49

FEV

10

2

14

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ
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Aposentadorias Incluidas no Prazo

Seguranga no futuro.
AGO

JAN FEV MAR ABR MAI OUT NOV DEZ

mmm Veta Atingida ~— mssm Meta 80% Linear (Meta 80%)
R Aposentadorias a | Aposentadorias L
Més . . . Meta Atingida
serem incluidas Incluidas
Jan 170 170 100
Fev 152 152 100
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Pensoes Incluidas no Prazo

1
Seguranga no futuro.

FEV MAR ABR MAI AGO SET OUT NOV DEZ
mm Meta Atingida — mmmm Meta 80% Linear (Meta 80%)
. Pensoes a serem Pensoes . .
Més ] ) . Meta Atingida
incluidas Incluidas
Jan 36 36 100
Fev 30 30 100

30
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Revisoes Inclusas no Prazo

FEV. MAR ABR MAI

= |Vleta Atingida

mm Veta 80%

AGO SET OUT NOV DEZ

Linear (Meta 80%)

R RevisOes a serem Revisoes . .
Més . . . Meta Atingida
incluidas Incluidas
Jan 299 299 100
Fev 161 161 100
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Inclusdes de aposentadoria FOPAG

600
500
400
300
170
500 152
o
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
Total de Exclusdes / Suspensdes Aposentadoria
na FOPAG
1600 1.420
1400
1200
1000
800
600
400
200 a4a
O =
Jan Fev NMar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Sustados por .
- e - Notificag
Ma Obito Notificacdo Sustados falta de Obito 50 TCE Sustados
€S Executivo |TCE Executivo| Executivo |recadastrame | ALE/AM | 2° ALE/AM
. ALE/AM
nto Executivo
Jan 41 0 0 0 3 0 0
Fev 49 1 0 1.368 2

0
32




Reativacoes de beneficios na FOPAG
100
0
a1
Seguranca no futuro.
gurang 13
. i
. JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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- ™~
INnclusds Pensdes FOPAG
490
450
4310
370
330
290
250
2310
170
130
S0
50
10
FEV MAR ABR MAI JUN JuUL AGO SET ouT NOV DEZ
= Total Inclus3o m Total de Reativac3o
_ S
TN
Total de Exclusdes/Suspensdes de Pensdes FOPAG
e aos1
4310
310
2310
1310
3
10
Jan Fewv Mar Abr nai Jun Juld Aso Set Out Nowv Dez
_J
. . Sustados por falta . - Sustados por
Notificagdo| Sustados P - Notificaca P
L. . Sustados de Obito Sustados falta de
Obito Executivo TCE por ) o TCE
: L Executivo | recadastramento | ALE/AM ALE/AM | recadastramento
Executivo |Maioridade . ALE/AM
Executivo ALE/AM
14 0 21 3 0 0 0 0 0
11 0 0 0 480 0 0 0 0
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Inclus3do de Revisao de Aposentadoria FOPAG

252
153
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JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Inclus3ao de Revisao de Pensao FOPAG

28

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET: ouT NOV DEZ

35




1
AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Acoes do Contencioso realizadas no prazo

100% 100%
100%
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10%
JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JuL AGO SET OUT  NOV DEZ
5 B Alcancadomés  mmmmm Meta 80%  emmmm|inear (Meta 80%)

Foram abertas 19 processos.
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Agoes Realizadas Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Agravo Regimental " 2
Apelagdo r 9 ’jj 6
Contestagdes Lo [ 3
Embargos de Declaracao AR 2
Contra-Razao ﬂ 3 D 10
0 Impugnacao de Embargos | 1 B s
Excegdo de Pre-Executividade o |E 3
Peticdo Simples PR T
RE L3 0
AMAZONPREV  |ReeResp | 1 0
Seguranca no futuro. Execugdo 0 0
RESP b 0
N
Audiéncias Realizadas
3
O
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

03 audiéncias de conciliacdo, sendo02 civeis e 01 trabalhista.
37
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Distribuicdo de Processo GEJUR-CONTENCIOSO -2018

L ]
| | Fevereiro
B Fevereiro; Dra. Luciane;
34,00; 34% B Fevereiro; Dr. Moises;
0,00; 0%

Fevereiro; Dr. Fabio;
33,00; 33%

_—

Fevereiro; Dra. Caroline;
34,00; 33%

Fonte GEJUR

Dr. Moises encontrava-se de licenca médica e férias.
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Distribuicdo de Processo Previdenciarios e Administrativos —GEJUR 2018

MARCO; 27,00; 8%

ADELSON; 0,00; 0%

ALINE; 60,00; 17%

Fevereiro

SID; 51,00; 14%

AMAZONPREV
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ALOISIO; 30,00; 8%

ANNE; 54,00; 15%

JONATHAS; 98,00; 27%
EMILY; 39,00; 11%

Fonte GEJUR
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PROCESSOS TCE
100% 100%

100%
90%

. 80% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
70%
L 60%
AMAZONPREV | =9%
Seguranga no futuro. A0%
30%
20%
10%
0%

JUN

FEV MAR ABR MAI AGO SET OUT NOV DEZ

H Meta a ser atingida m Meta Atingida
.

Indicador para analise de Notificagcdes do TCE nos seguintes prazos:
Notificacoes TCE 15 dias — 11 dias uteis;

Notificacdes TCE 30 dias — 20 dias uteis;

Notificacdes TCE 60 dias — 40 dias uteis.

Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto

de 2016.
41
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Processos TCE Concluidos

100
a0
80
70
60
50
40 =1g
30
19
20
10
O
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Processos TCE por Status
| [ = I I
1 2 3 4 5 G 7 8 9 10 11 12

m Concluidos no Prazo 11 36

m Concluidos Fora do Prazo 0 0

Concluido Indeferido 0 O

Diligéncia Externa 3 5

H Em analise =2 28

m Cancelados O O

m Sobrestados 1 O

m Arquivados 0 QO

m Concluidos no Prazo m Concluidos Fora do Prazo Concluide Indeferido Diligéncia Externa
o Em analise o Cancelados M Sobrestados W A rquivados
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Y

InformacOes para o RA no prazo
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

mm Metaatingida %  mmmm Meta 85 % e linear (Meta 85 %)

-~ @ @

Em janeiro foram 30 acdes realizadas, todas informadas no prazo.
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Chamadas Solucionadas Help Desck Tl

100 100

1
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

B Meta Atingida % ~ m Meta 80% == inear (Meta 80%)

Das 62 ocorréncias atendidas, 61 obtiveram resposta em até 05 horas e 01 em
até 01 hora.
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Demandas da GTECI atendidas no prazo
100 100

1
AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

B Meta alcancada % W Meta 75% == |inear (Meta 75%)

Em janeiro foram 28 demandas de acOes/servicos para a GTECI, todas
atendidas dentro do prazo estipulado pela Gerente.
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Controle de Contribuicao - FFIN

L

JAN FEV MAR ABR MAI NOV  DEZ

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

s META ALCANCADA
s META A SER ALCANCADA DE 90%

Linear (META A SER ALCANCADA DE 90%)

TOTAL CONTRIBUICAO 40.784.552,47 100,00%
CONTRIBUICAO VIA GRP 30.427.245,28 74,60%
CONTRIBUICAO INATIVO/PENSIONISTAS 10.322.149,28 25,31%
CONTRIBUICAO SEM GRP 35.157,91 0,09%
NAO IDENTIFICADO - 0,000%
CONTRIBUICAO EM CONTA INDEVIDA 1.554,98 0,004%

a7




Controle de Contribuicao FPREV

LT

JAN FEV MAR ABR MAI AGO SET OUT NOV Dtz

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

mmmm META ALCANCADA
mmmm META A SER ALCANCADA DE 90%

Linear (META A SER ALCANCADA DE 90%)

TOTAL CONTRIBUICAO 28.000.116,41 100,00%
CONTRIBUICAO VIA GRP 27.963.933,44 99,871%
CONTRIBUICAO INATIVO/PENSIONISTAS 18.620,97 0,0665%
CONTRIBUICAO SEM GRP 17.562,00 0,0627%
NAO IDENTIFICADO - 0,0000%

CONTRIBUICAO EM CONTA INDEVIDA - -
48




INDICADOR ESTATISTICO - RH

Més] Fevereiro

AMAZONPREV ;| . 2 e
Seguranga no futuro. 0 b geeeeiaiieeeepecee... i :

Substituicoes Faltas Licenga Especial e Férias Saida Antecipada Atestados Médicos/Declaragdo
de Comparecimento/TRE

i . Atestados .
§Licenca Especial Saida Médicos/Declaracdo
i eFérias Antecipada de

: Comparecimento/TRE!

Substitui¢oes Faltas Responsavel pelo Indicador

Janeiro 1 1 10 51 27 Fabio Rosa
Fevereiro 0 2 10 40 29
Margo Data da Exposi¢ao
Abril
Maio
Junho Data da Retirada
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
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MPR 03 F 08 ¥

Emissao: 09.08.2017 . /) («
Revisao: 00.00.0000 2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - FEV.18 AMAZONPREV

Menu Seguranga no futuro.

- Qualidade do | Capacidade de : Documentagao|
Inicio Atendimento e
) Produtoou | entregadentro Custo 20 Cliente Fiscal valido e
1. Cadastro Servigo do prazo atualizada
o TUCUXI - MSO EMPRESA . 5 5 . —_ 5 _ .
2. Avaliagdo de Fornecedores PRESTADORA DE SERV. P/ ] om om xcelente xcelente om xcelente xcelente
AMAZONPREV EXegits HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA
52,5 Bom Bom Excelente Excelente Bom Excelente Excelente
Seguranga no futuro. o . LTDA
4. Relatorio de impressdo TEGITIMA SERVICOS DE
PROTECAO SEGURANCAE Bom Bom Bom Bom Bom Bom Regular
VIGILANCIA PATRIMONIAL
LTDA
F
IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
F F
CORREIOS 50 Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Regular
F F
MANAUS AMBIENTAL 52 Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Bom

FULL COPY EQUIPAMENTOS E

SUPRIMENTOS DE 51,5 Excelente Bom Excelente Excelente Bom Regular Excelente
INFORMATICA LTDA
PRODAM " 54 Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

'ACTUARIAL - ASSESSORIA E
CONSULTORIA ATUARIAL LTDA
be)NIO TELECOMUNICAGOES
LTDA

- Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

. Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de
avaliacao € = ou > que 50.
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MPR 03 F 08 2. AVAUIACEO DE FORNECEDORES - FEV.18 L
Emissao: 09.08.2017
Revisao: 00.00.0000 AMAZON’:?E v
egurancga no ruturo.

Menu

- Qualidade do | Capacidade de . Documentagdo|
Inicio Atendimento e
° Fornecedores Produtoou | entregadentro 20 Cliente Fiscal valido e
1. Cadastro Servigo do prazo atualizada
2. Avaliacio de Fornecedores AJLSERVICOS LTDA - EPP Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
lf- ’
AMAZONP REV 3. Grelicos CLAROS.A. Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
Seguranga no futuro.

4, Relatdriodeimpressao

" MH FERREIRA QUARESMA -
ME

" AMAZONAS DISTRIBUIDORA
DE ENERGIA

" SIMONE DE CASTRO DUARTE ~
COELHO - GRAFICA MANAUS

Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

.
54
-
54

Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

f AMAZON CONTROLE DE
PRAGAS - MA DA COSTA DOS Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
SANTOS
F ~
FUNDACAO CARLOS ALBERTO
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
VANZOLINI -
r r
AGENDA ASSESSORIA 54,5 Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Bom Excelente
F
AHGORA SISTEMAS S/A Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

f UATUMA EMPREENDIMENTOS
TURISTICOS

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de
avaliacao € = ou > que 50.

Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

51




MPRO3F 08 2. AVALIAGAO DE FORNECEDORES - FEV.18

Emissdo: 09.08.2017
Revisgo: 00.00.0000

Menu
")
. Qualidade do | Capacidade de
Inicio
Fornecedores Produtoou | entregadentro
A M AZ ONPR EV 1. Cadastro Senvigo do prazo
Seguranga no futuro. 2 Avaliagéo de Fornecedores MAIS EMPRESARIAL EIRELI - ME Bom Regular Bom

F

MDA MANUTENCAO DE ELEVADORES LTDA 54 Excelente Excelente Excelente

4, Relatorio de impressdo
UPA - UNIVERSIDADE PATATIVA DO ASSARE . Excelente Excelente Excelente

3. Graficos

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de
avaliacao € = ou > que 50.

Bom
Excelente

Excelente

52

Atendimento
a0 Cliente

Regular

Bom

Excelente

L

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Regular

Excelente

Excelente

Documentagdo

Fiscal valido e
atualizada

Regular

Bom

Excelente



1

AMAZONPREV
Seguranga no futuro.
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i

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Consumo de Agua
160.000,00

135.563,1

140.000,00
120.000,00
100.000,00
80.000,00
60.000,00
40.000,00

4.701,46

I 130.861,66

20.000,00

B 422872

JAN  FEV  MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ

0,00

B Valor Consumo  Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

Empenho: R$ 139.791,84
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1
AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

80
16

350.000,00

09.593,
293.147,

300.000,00
250.000,00
200.000,00
150.000,00
100.000,00

50.000,00

M 17.303,84
M 16.446,64

0,00
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

m Valor do Consumo m Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

-

AT T oo L
Consumo de Energia

J

Empenho: R$ 326.897,64.
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a0 )
Consumo de Telefonia

14.000,00 17 750,77

12.207,70
,m 12.000,00
10.000,00

AMAZONPREV
Seguranga no futuro. 8_000,00
6.000,00
4.000,00 &
i <
2.000,00 g 0
o0 HE M

JAN  FEV  MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ

B Valor Consumo B Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

e

Empenho: R$ 13.348,60
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?—.} = Consumo Correios
70000000 = &

o a

0 o
60000000 © @

0
m 500.000,00

AMAZONPREV | 00 000 00

Seguranga no futuro.

300.000,00 .
ol o
20000000 f &
o 8
°g 2

10000000 9
0,00 i =

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

m Valor do Consumo m Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

e

Empenho em: R$ 631.963,80.
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O

L

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

QUANTIDADE DE POSTAGENS

Més

GERAF

GPREV

GEJUR

GETEC

GADIR

COGEP

DIRAF

TOTAL

JAN

25.027

23

1

3.400

1

28.452

FEV

14.553

35

1

1.700

1

16.290

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

VALORES DAS POSTAGENS POR

Més

GERAF

GPREV

GEJUR

GETEC

GADIR

COGEP

DIRAF

TOTAL

JAN

46.299,95

412,49

13,55

3.026,00

49,88

0,00

0,00

49.801,87

FEV

26.923,05

701,81

22,38

1.462,00

64,38

0,00

0,00

29.173,62

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ
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05
95

TAXI

160.000,00

140.000,00

0
m 120.000,00

AMAZONPREY | 100.000,00
Seguranga no futuro.
80.000,00

41.092,
1133.248,

60.000,00
40.000,00

20.000,00

m 9.130,55

0,00
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

 Valor Consumo ® Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

J

\—

Empenho em: R$ 150.222,60.
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Colunasl g4 GETEC

USO DE TRANSPORTE — TAXI POR GERENCIA

E3 GPREV B3 GERAF [EJ COGEP

i GEJUR B3 GADIR B DIRAF B TOTAL S

JAN 268,00| 4.981,30( 3.743,20 0,00 94,45 43,60 0,00 9.130,55
FEV 592,00| 5.867,95 1.252,20 0,00 103,95 0,00 27,001 7.843,10
MAR
ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEzZ
TOTAL 860,00( 10.849,25| 4.995,40 0,00 198,40 43,60 27,00| 16.973,65
_ Valor Visitas
Meés
Propac
JAN 4.448,00
FEV 5.076,00
MAR
ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ
TOTAL 9.524,00 60




(
IMPRESSORAS
RS 60.000,00 2
>
(0]
a
m RS 50.000,00 g
R0
o
RS 40.000,00
AMAZONPREV | ™
Seguranga no futuro.
—
R$3000000 < &
ol o
< -~
R$ 2000000 w8 o
L7)% o
o
RS 10.000,00 I I
RS -
JIN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
m Valor Consumo  m Valor Empenho
\_

Empenho: R$ 68.520,00
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AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Consumo de papel nas maquinas terceirizadas

NV IveR [asRL w0 o W e el ov [z [ro

GERF | 630 | 7677 sl
COREP | 10873 | 14465 25358
COPREV | 7902 | 763 15,79
REPROGRAFIA | 4.868 | 6.891 11,759
GEJUR 5ITT | 6423 12.200
GTECICOLORDA| 2393 | 334 5,707
GIOR | 398 | 2683 6645
comQ | o | 1% 168
RES | L1681 | 17%6 3407
cose | 765 | L4 21
GTEC 3 | ™ 751
DIRAF-COLOR 181 340 51
oL [ 4560 [ 438 | 0 | 0 | o 0| 10004
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Consumo de papel nas maquinas terceirizadas

Comparacao do cosumo de papel 2018 x 2017 -
Fevereiro

1
AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

RS

-253 -25 S

COREP
PRESI
COGEP

REPROGRAFIA

GTECI-COLORY

-189
-372

Os numeros apresentados no graficos referem-se a diferenca de consumo de
papel do més de janeiro de 2018 em comparacéao a fevereiro de 2017.
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1
AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

300.000,00

250.000,00

200.000,00

150.000,00

100.000,00

50.000,00

0,00

(o )

00

246.358,

53.642,00

JAN

e

Imprensa Oficial

228.536,00

= 17.822,00

FEV.  MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

W Valor Consumo M Valor do Empenho

Empenho: R$ 300.000,00.
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