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MENSAGEM DA DIRETORIA  
 

A Fundação Amazonprev informa ao Governo do Estado do 

Amazonas, aos segurados e beneficiários da previdência estadual, aos 

Conselheiros, órgãos fiscalizadores, participantes da gestão previdenciária e à 

sociedade em geral que, em 2025, cumpriu com excelência sua missão de 

garantir aos servidores públicos estaduais e seus dependentes os benefícios 

previdenciários a que têm direito, conduzindo a gestão dos recursos com 

equilíbrio financeiro, atuarial e respeito ao caráter contributivo do regime. 

Os investimentos do FPREV – Fundo Previdenciário registraram uma 

valorização de 14,5928%, superando a meta atuarial de 9,8113%. Em termos 

financeiros, isso representou um acréscimo de R$ 1.390.770.881,47, elevando 

o total de recursos administrados para R$ 11.290.213.435,05 em 31 de 

dezembro de 2025. 

Segundo o Relatório de Avaliação Atuarial, o FPREV apresentou 

um superávit atuarial de R$ 1.712.235.064,51, evidenciando a solidez financeira 

e a sustentabilidade do Fundo. 

Esses resultados são fruto do empenho diário dos servidores da 

Fundação, do apoio dos Conselhos, da atuação dos órgãos fiscalizadores, da 

cooperação dos Poderes e Órgãos autônomos e, especialmente, do suporte do 

Governo do Estado, aliados à aplicação das normas legais e das melhores 

práticas de gestão previstas pelo Pró-Gestão RPPS. 

Como reconhecimento deste desempenho, o Certificado de 

Regularidade Previdenciária – CRP do Estado do Amazonas foi renovado em 

05/12/2025, com validade até 03/06/2026. O CRP atesta que o Estado está em 

situação regular frente à Lei nº 9.717/1998, permitindo a realização de 

transferências voluntárias da União, celebração de convênios e contratos, 

acesso a empréstimos e financiamentos, e liberação de recursos por instituições 

financeiras federais. 
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A Fundação Amazonprev reafirma seu compromisso com a 

excelência na gestão previdenciária, com a transparência, a sustentabilidade do 

regime e a segurança dos benefícios dos servidores, consolidando-se como 

referência em governança previdenciária no Estado do Amazonas. 

  

FRANCISCO EVILÁZIO PEREIRA 
DIRETOR-PRESIDENTE DA FUNDAÇÃO FUNDO PREVIDENCIÁRIO DO 

ESTADO DO AMAZONAS – AMAZONPREV 
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PRINCÍPIOS ORGANIZACIONAIS 
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1 – PLANO DE APLICAÇÕES E INVESTIMENTOS – PAI – 2025   
 

1.1 GESTÃO FINANCEIRA – POLITICA DE INVESTIMENTOS: 
1.1.1 INVESTIMENTOS TOTAIS: 

A Fundação Amazonprev apresenta o Plano de Aplicação e Investimentos 

para o exercício de 2025. 

O Plano de Aplicações e Investimentos – PAI, ou Política de 

Investimentos, define a forma de gerenciamento dos recursos para capitalização, 

cumprindo as normas e diretrizes referentes à gestão dos recursos do RPPS que 

se encontram previstos nos art. 4º e 5º da Resolução CMN Nº 4.963 de 25 de 

novembro de 2021, e art. 101 da Portaria MTP Nº 1.467, de 02 de junho de 2022. 

Dentre as formas de gerenciamento, os princípios, metodologias e 

parâmetros estabelecidos nesta Política de Investimentos, buscam garantir, 

contemplando do curto ao longuíssimo prazo, a segurança, liquidez e 

rentabilidades adequadas e suficientes ao equilíbrio entre ativos e passivos do 

plano previdenciário, levando em consideração os fatores de Risco, Segurança, 

Solvência, Liquidez e Transparência. 

Adicionalmente, este documento trata da metodologia adotada para o 

apreçamento dos ativos financeiros e gerenciamento de riscos, além dos 

princípios de responsabilidade socioambiental adotados, quando couber, 

podendo, inclusive, sofrer mudanças no decorrer do exercício, desde que, 

devidamente fundamentadas e submetidas à aprovação do órgão máximo de 

Deliberação da Fundação Amazonprev 

Destaque na Política de Investimentos, os Limites de Alocação em ativos, 

descritos na legislação vigente, que buscam a meta atuarial ou sua superação. 

Também, estabelece as vedações específicas que visam dotar os gestores de 

orientações quanto à alocação dos recursos financeiros em produtos e ativos 

adequados ao perfil e às necessidades atuariais da Amazonprev, por isso é de 

interesse dos servidores efetivos, aposentados, pensionistas, do Governo do 

Estado através dos seus representantes nos Conselhos de Administração e 

Fiscal, e da sociedade em geral, para que possam ter, através deste documento, 

osesclarecimentos necessários sobre a destinação dos recursos provenientes  
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das contribuições previdenciárias, bem como as estratégias de alocação 

com o objetivo de obter os melhores resultados financeiros para esses recursos 

no próximo exercício. 

Importante salientar que o Total da Carteira de Investimentos da 

Amazonprev é composto pelas contribuições previdenciárias dos servidores do 

Poder Executivo, Defensoria Pública – DPE/AM, pelo Legislativo (ALE e TCE), 

Poder Judiciário (TJ/AM) e Ministério Público do Estado do Amazonas 

(MPE/AM). Apesar dos controles gerenciais e acompanhamento dos recursos e 

aplicações, recebidos por esses órgãos, se realizarem de forma segregada, as 

informações prestadas à Secretaria de Previdência – SPPS/ME sempre estarão 

consolidadas, portanto, as Estratégias de Alocação e o acompanhamento dos 

Limites à Resolução CMN 4.963/2021 não distinguem a origem dos recursos. 

Por fim, o Comitê de Investimentos, através do Conselho Diretor, submete 

ao Conselho Fiscal e Conselho de Administração, o Plano de Aplicações e 

Investimentos – PAI 2025, cujo conteúdo será apresentado ao Ministério da 

Economia por meio do Demonstrativo da Política de Investimentos – DPIN, 

conforme a legislação vigente, solicitando análise e aprovação nos termos do 

artigo 69, I, alínea “e” c/c art. 78, I, alínea “i” da Lei Complementar nº 30/2001, 

texto consolidado. 
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Demonstrativo 01 – GERAF/COMIV 

Demonstrativo 02 – GERAF/COMIV 
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1.1.2 INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS E DISTRIBUIÇÃO DOS 
RECURSOS: 

 

Demonstrativo 03 – GERAF/COMIV 

 

1.1.3 RECURSOS TOTAIS COMPOSTOS: 

TOTAL DE RECURSOS – BASE 2025 

 

Demonstrativo 04 – GERAF/COMIV 

 

 

 

DESCRIÇÃO SALDO

FUNDOS DE INVESTIMENTOS  R$                 6.349.117.266,93 

TÍTULOS PÚBLICOS - NTN-B / LTN  R$                 4.443.305.554,17 
LETRA FINANCEIRA  R$                    451.750.877,40 
TÍTULOS - CVS  R$                        1.854.334,28 
IMÓVEIS  R$                      96.486.067,65 
DISPONIBILIDADE FINANCEIRA  R$                      28.881.754,67 

TOTAL  R$               11.371.395.855,10 
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1.1.4 ENQUADRAMENTOS LEGAIS DOS INVESTIMENTOS:  
 

ENQUADRAMENTO I – SEGMENTO DE APLICAÇÃO: RENDA FIXA - Conforme 
estabelece o art. 7° da resolução CMN n° 4.963/2021. 

Demonstrativo 05 – GERAF/COMIV 
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ENQUADRAMENTO II – SEGMENTO DE APLICAÇÃO: RENDA VARIÁVEL 

Demonstrativo 06 – GERAF/COMIV 

 

ENQUADRAMENTO III – SEGMENTO DE APLICAÇÃO: INVESTIMENTO 
NO EXTERIOR  

Demonstrativo 07 – GERAF/COMIV 
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ENQUADRAMENTO IV – SEGMENTO DE APLICAÇÃO: FUNDOS 
ESTRUTURADOS 

Demonstrativo 08 – GERAF/COMIV 

 

1.1.5 RENTABILIDADE X META ATUARIAL DO FPREV – PODER 
EXECUTIVO/ ALEAM/ DEFENSORIA/ TRIBUNAL DE JUSTIÇA 
/TRIBUNAL DE CONTAS /MINISTÉRIO PÚBLICO 

 

Em 2025 a Carteira de Investimentos da Amazonprev teve rentabilidade 
apurada de 14,5928%, equivalente a R$ 1.390.770.881,47  (Um bilhão, trezentos 
e noventa milhões, setecentos e setenta mil, oitocentos e oitenta e um reais e 
quarenta e sete centavos). 

A meta atuarial registrada foi de 9,8113%, já que a inflação oficial registrou 
variação de 4,2644% e a taxa de juros de crescimento foi de 5,32%. De forma 
que a rentabilidade da carteira superou a meta estabelecida para esse exercício. 

O desempenho    expressivo da carteira da Amazonprev em 2025 foi 
decorrente, principalmente, da elevada alocação em renda fixa – cerca de 
81,00% do portfólio – que apresentou retorno médio de 12,64%. 

Adicionalmente, a parcela investida em fundos de ações, correspondente 
a aproximadamente 10% da carteira, contribuiu de forma relevante ao registra 
rentabilidade média de 30,00%. 
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1.1.6 RENTABILIDADE X META ATUARIAL  
 

1.1.7 INVESTIMENTOS – CONSOLIDADO 
 

Demonstrativo 09 – GERAF/COMIV 

1.1.7.1  META ATUARIAL DO RPPS – DEFINIDA NA POLÍTICA 
DE INVESTIMENTOS - CONSOLIDADO 

 

Demonstrativo 10 – GERAF/COMIV 
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1.1.7.2 RENTABILIDADE MENSAL X META ATUARIAL – 
ÚLTIMOS 12 MESES -  CONSOLIDADO 

Demonstrativo 11 – GERAF/COMIV 

 

1.1.7.3 RENTABILIDADE ACUMULADA X META ATUARIAL – 
ÚLTIMOS 12 MESES – CONSOLIDADO 

 

 

 Demonstrativo 12 – GERAF/COMIV 
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                        2 – AVALIAÇÃO ATUARIAL 
 

2.1  COMPOSIÇÃO DA MASSA PREVIDENCIÁRIA (PODER EXECUTIVO, 
DPE, ALE, TCE, MPE, TJAM) 

 

O Sistema Previdenciário do Estado composto por três fundos (FFIN, 

FPREV e FPPM) possuíam o total de 105.772 segurados dentre ativos, inativos 

e pensionistas.  

O FFIN contempla servidores ingressados no serviço público até 

31/12/2003 (data de publicação da EC n°41/2003), sob responsabilidade do 

Estado, é financiado pelo Regime de Repartição Simples e o FPREV para 

servidores ingressados no serviço público a partir de 01/01/2004, sob a 

responsabilidade da AMAZONPREV, é financiado pelo regime de capitalização.  

 Abaixo, apresenta-se a composição da massa previdenciária do Poder 

Executivo, DPE, ALE segregada por Fundo e categoria.  

 

ANO MASSA FFIN MASSA FPREV MASSA FPPM 

2019 57.114 41.169 0 

2020 47.005 41.265 14.468 

2021 45.858 41.926 14.290 

2022 45.683 39.258 14.595 

2023 44092 42964 14600 

2024 45.521 44.048 16.370 

2025 44.789 43.903 17.080 
      Demonstrativo 13 – GPREV/COPREV 
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2.1.1  DISTRIBUIÇÃO DE SERVIDORES ATIVOS E BENEFICIÁRIOS – 
FPREV 

Demonstrativo 14 – Relatório Atuarial  

Observamos no gráfico acima que a proporção de servidores ativos 

contribuintes por benefíciário de aposentadoria ou pensão já chegou à 9,18. 

2.1.2 MEDIAS GERAIS DOS SERVIDORES ATIVOS – FPREV 

Demonstrativo 15 – Relatório Atuarial 

138



 

20 

 

 

2.1.3 DISTRIBUIÇÃO DE SERVIDORES ATIVOS E BENEFICIÁRIOS – 
FFIN 

Demonstrativo 16 – Relatório Atuarial 

 

2.1.4 MÉDIAS GERAIS DOS SERVIDORES ATIVOS – FFIN 

Demonstrativo 17 – Relatório Atuarial 
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2.1.5 DISTRIBUIÇÃO DE MILITARES ATIVOS E BENEFICIÁRIOS – 
FPPM 

Demonstrativo 18 – Relatório Atuarial 

 

2.1.6  MÉDIAS GERAIS DOS MILITARES ATIVOS – FPPM 

Demonstrativo 19 – Relatório Atuarial 
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2.1.7 MÉDIAS DOS SERVIDORES ATIVOS IMINENTES – FFIN 

Demonstrativo 20 – Relatório Atuarial 

 

 

2.1.8 MÉDIAS DOS SERVIDORES ATIVOS IMINENTES – FPREV 

Demonstrativo 21 – Relatório Atuarial 

 

 

2.1.9 MÉDIAS DOS MILITARES ATIVOS IMINENTES – FPPM 

 

Demonstrativo 22 – Relatório Atuarial 
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          3 – SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE 
 

PRO-GESTÃO, GESTÃO PREVIDENCIÁRIA, GESTÃO DE RECURSOS 
HUMANOS E GESTÃO DE INFRAESTRUTURA E DE CUSTEIO 
ADMINISTRATIVO 

 

A Fundação Amazonprev mantém, desde 2010, seu Sistema de Gestão 
da Qualidade (SGQ) estruturado com base na norma ISO 9001:2015, 

consolidando uma cultura organizacional orientada por processos, foco no 

usuário, melhoria contínua e tomada de decisão baseada em evidências. O SGQ 

tem como objetivo assegurar a padronização das rotinas institucionais, a 

confiabilidade das informações e a eficiência na prestação dos serviços 

previdenciários aos segurados do Estado do Amazonas. 

Ao longo de 2025, foram empreendidos esforços no sentido de fortalecer 

os mecanismos de controle interno, gestão de riscos, tratamento de não 

conformidades e monitoramento de indicadores de desempenho, elementos 

essenciais para a manutenção da certificação e para o aprimoramento contínuo 

dos processos organizacionais. 

De forma complementar, a Amazonprev integra o Programa de 
Certificação Institucional e Modernização da Gestão dos Regimes Próprios 
de Previdência Social – Pró-Gestão RPPS, iniciativa do Ministério da 

Previdência que visa elevar o nível de governança, transparência e controle dos 

RPPS. O programa estabelece diretrizes estruturadas em eixos como controles 

internos, gestão atuarial, gestão de investimentos, governança corporativa e 

educação previdenciária. 

No exercício de 2025, a Fundação concentrou esforços na reestruturação 

de práticas e no alinhamento dos processos institucionais aos requisitos do Pró-

Gestão, com foco na evolução do nível de certificação. Esse movimento inclui a 

revisão de normativos internos, fortalecimento da gestão por competências, 

implantação de ações de capacitação continuada, aprimoramento dos fluxos 
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processuais e integração dos sistemas de informação, com destaque para o uso 

do SISPREV como ferramenta estratégica de gestão. 

A atuação integrada entre o Sistema de Gestão da Qualidade e o Pró-

Gestão RPPS representa um diferencial institucional da Amazonprev, na medida 

em que promove a convergência entre padrões internacionais de qualidade e as 

melhores práticas de governança previdenciária. Essa sinergia contribui 

diretamente para o aumento da transparência, a mitigação de riscos, a 

conformidade regulatória e a melhoria da experiência dos segurados. 

Para os próximos ciclos, a Fundação seguirá com o compromisso de 

fortalecer seu modelo de gestão, promovendo a maturidade institucional, a 

recuperação e elevação do nível de certificação no Pró-Gestão e a consolidação 

de uma gestão pública eficiente, moderna e orientada a resultados. 

 

3.1 – GESTÃO PREVIDENCIÁRIA: 

   

    3.1.1 ANÁLISE DE APOSENTADORIAS  

 

 

 

 

  
  

 

 

 

 

Demonstrativo 23 – GETEC/SGQ 

        META: Analisar 85% dos processos ingressados no mês em até 45 dias úteis. 
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3.1.2 CONCESSÃO DE PENSÕES 

 

                  Demonstrativo 24 – GETEC/SGQ 

 META: Analisar 90% dos processos ingressados no mês em até 20 dias úteis. 

 

 3.1.3 REVISÃO DE APOSENTADORIAS E PENSÕES 

 

Demonstrativo 25 – GETEC/SGQ 

 

META: Analisar 85% dos pedidos de revisão dos benefícios (aposentadorias e pensões) 
ingressados no mês, em até 60 dias úteis. 
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     3.1.4 PESQUISA DE SATISFAÇÃO DOS SEGURADOS 

 

 

Demonstrativo 26 – GETEC/SGQ 

 

META: Alcançar 90% de satisfação do mês, em relação aos serviços prestados aos 
segurados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Demonstrativo 27 – GETEC/SGQ 

 

    

 

 

 

 

ANO
INDICADOR 

ALCANÇADO
INDICADOR 

META
2020 94% 90%
2021 96% 90%
2022 93% 90%
2023 91% 90%
2024 82% 90%
2025 91% 90%
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  3.1.5 RECLAMAÇÃO DE CLIENTES (SEGURADOS) 

 

   

 

 

 

 

 

    

Demonstrativo 28 – GETEC/SGQ 

 

 

 

 

 

 

 

         Demonstrativo 29 – GETEC/SGQ 

 

 3.1.6 COMPENSAÇÃO PREVIDENCIÁRIA 

A compensação previdenciária consiste no acerto financeiro entre o 

Regime Geral de Previdência (RGPS) e os Regimes Próprios de Previdência dos 

servidores da União, dos Estados e do Distrito Federal, permitindo o equilíbrio 

de contas entre os Entes. 

 Para uma melhor organização dos entes em relação a processos 

decisórios de pagamento e controle adotou-se a seguinte metodologia: os 

relatórios do sistema com o fechamento financeiro de cada competência são 

disponibilizados, conforme cronograma próprio do sistema Comprev, e cada 

competência encerra-se normalmente na segunda semana do mês 

ANO
INDICADOR 

ALCANÇADO
INDICADOR 

META
2020 100% 70%
2021 100% 70%
2022 100% 70%
2023 90% 70%
2024 90% 70%
2025 94% 70%
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subsequente, ocorrendo o repasse/pagamento no 5° dia útil do mês seguinte a 

este fechamento. 
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         Demonstrativo 30 – GPREV/COMPREV 
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3.1.6.1 ESTOQUE DA COMPENSAÇÃO PREVIDENCIÁRIA 
(VALOR ACUMULADO) 

O Estoque da Compensação Previdenciária, compreende às seguintes 
aposentadorias concedidas: 

Estoque RGPS: Correspondem aos valores da compensação financeira 
em atraso relativos ao período compreendido entre 5 de outubro de 1988 e 5 de 
maio de 1999 dos benefícios concedidos nesse período com contagem recíproca 
do tempo de contribuição do RGPS ou do RPPS, na hipótese de o RGPS ser o 
regime instituidor, desde que em manutenção em 5 de maio de 1999. Estes 
valores de ESTOQUE já estão regulamentados e sendo pagos TODOS OS 
MESES, junto ao fluxo. 

Estoque RPPS: Correspondem aos valores da compensação financeira 
em atraso relativos ao período compreendido entre 5 de outubro de 1988 e 5 de 
maio de 1999 dos benefícios concedidos nesse período com contagem recíproca 
de outro RPPS, desde que em manutenção em 5 de maio de 1999 ou no período 
de 6 de maio de 1999 até 1º de janeiro de 2021.  Este valor de ESTOQUE já foi 
regulamentado o pagamento no capítulo VIII da Portaria 1400/24, mas ainda está 
em procedimentação quanto ao sistema Comprev, por isso ainda não está sendo 
realizado seu pagamento, esse pagamento foi prometido para o próximo 
semestre, conforme consta na Portaria 1400/24, o Estoque deverá ser pago em: 

Art. 71. Os valores de estoque RGPS serão quitados na forma prevista no 
art. 6º, § 5º, da Lei nº 9.796, de 05 de maio de 1999, desde que os entes 
federativos não sejam devedores de contribuições previdenciárias devidas a 
esse regime:  

I - Em parcela única, se o crédito não for superior a R$ 1.500.000,00 
(um milhão e quinhentos mil reais); 

II - Em parcelas mensais de até R$ 1.500.000,00 (um milhão e 
quinhentos mil reais), se o crédito superar esse montante, no prazo de 
até cento e oitenta meses, contado da data da publicação da Lei nº 
13.485, de 02 de outubro de 2017; 

III - Em parcelas mensais com valores acima de R$ 1.500.000,00 (um 
milhão e quinhentos mil reais), caso o prazo de que trata o inciso II não 
seja suficiente para a quitação do crédito; ou 

IV - Por meio de dação em pagamento de imóveis integrantes do Fundo 
do Regime Geral de Previdência Social - FRGPS, observados os 
demais procedimentos administrativos, orçamentários, contábeis e 
legais necessários para sua concretização. 
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Será aberto a cada ente que decida como será a compensação do 
estoque no sistema, considerando as alternativas expressas na lei. Segue 
abaixo planilha com a Evolução dos valores devidos até a competência de 
dezembro/25. 

                  Demonstrativo 31 – GPREV/COMPREV 
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3.1.6.2 DADOS DE REQUERIMENTOS 

No quadro abaixo verifica-se o quantitativo de requerimentos que foram 
deferidos até o dia da consulta e continuam mantidos ou já foram cessados, 
referente à competência de dezembro de 2025. 

A fim de tornar mais clara a leitura da tabela, tem-se a esclarecer que os 
números que constam em “preto” indicam requerimentos aprovados na 
competência que foram somados aos requerimentos do mês anterior, bem como 
os números em “vermelho” representam o quantitativo de requerimentos 
cessados na mesma competência e já abatidos do total. Foram feitas algumas 
correções nos quantitativos desta tabela para contabilizar os requerimentos de 
estoque dos RPPS. 

         Demonstrativo 32 – GPREV/COMPREV 

 

Nota: Os números em vermelho representam os requerimentos cessados na mesma competência. 

Nota: A análise e os deferimentos atendem a ordem cronológica de apresentação determinada 
pela Portaria DIRBEN/INSS nº 1.250 de 27/12/2024. 
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Demonstrativo 33 – GPREV/COMPREV  

Nota: Os números em vermelho representam os requerimentos cessados na mesma 
competência. 

Nota: A análise e os deferimentos atendem a ordem cronológica de apresentação determinada 
pela Portaria DIRBEN/INSS nº 1.250 de 27/12/2024. 
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           3.1.7 DEMONSTRATIVO DE AQUISIÇÕES/SERVIÇO – 
CONTRATOS 
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Demonstrativo 34 – GPREV/COMPREV 

          3.2. GESTÃO DE RECURSOS HUMANOS – COGEP 

3.2.1 PROPORCIONALIDADE DO CORPO FUNCIONAL EM 
RELAÇÃO AO PÚBLICO-ALVO (COGEP/COPAG) 

Em dezembro/2025, o quadro funcional da Amazonprev é composto por 
diretoria, quadro efetivo, servidores à disposição, cargos em comissão, 
estagiários e colaboradores da AADESAM, totalizando 212 colaboradores. A 
equipe de servidores prestou serviço para 43.259 aposentados e pensionistas, 
apresentando uma relação de 1/206 colaborador/beneficiário conforme quadro a 
seguir: 

PERÍODO SERVIDORES INATIVOS E PENSIONISTAS RELAÇÃO 

2020 186 38.711 1/208 

2021 201 37.692 1/188 

2022 221 40.083 1/181 

2023 213 41.456 1/194 

2024 192 42.504 1/221 

2025 212 43.259 1/206 

     Demonstrativo 35 – COGEP 

ABSENTEÍSMO (COGEP) 

     Demonstrativo 36 – COGEP 
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4 – AÇÕES VOLTADAS PARA A MISSÃO INSTITUCIONAL 
 

4.1 – CERTIFICAÇÕES: 

4.1.1 CERTIFICAÇÃO PREVIDENCIÁRIA – CRP 

O Certificado de Regularidade Previdenciária – CRP- é o documento que 

atesta a adequação do regime de previdência social do Estado, Distrito 

Federal ou de Município. Ele foi instituído pelo Decreto n° 3.788 de 11 de abril 

de 2011. 

A emissão do CRP somente é emitida quando comprovada a adequação, 

critérios e exigências estabelecidas na Lei n° 9.717/98 e Portaria n° 1.467, de 

2 de junho de 2022 e o Estado do Amazonas sempre obteve a renovação do 

CRP o que vem proporcionando destaque nacional, uma vez que o CRP 

cumpre um dos requisitos para certificação da ABIPEM no que se refere a 

Gestão Administrativa. 

 

O CRP da Amazonprev emitido em 05/12/2025 com validade até 
03/06/2026, evidenciando que a situação é 100% regular.  

Conforme o Certificado, o Estado do Amazonas mediante cumpre a 

exigência quando: 

1. Realiza transferencias voluntárias de recursos pela União: 

2. Celebra acordos, contratos, convênios ou ajustes, bem como de 

empréstimos, financiamentos, avais e subvenções em geral de órgãos 

ou entidade da administração  direta e indireta da União;e 

3. Libera recursos de empréstimos e financiamentos por instituições 

financeiras federais. 
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4.1.2 CERTIFICAÇÕES ISO E PRÓ-GESTÃO 

 

No exercício de 2025, a Amazonprev concentrou esforços na 

manutenção e fortalecimento de seus sistemas de gestão, com destaque 

para o Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ), estruturado com base na 

norma ISO 9001:2015, e para o Programa Pró-Gestão RPPS, no qual a 

Fundação se encontrava certificada no Nível III. 

Ao longo do período, as ações institucionais estiveram voltadas à 

consolidação das práticas já implementadas, com ênfase na padronização 

de processos, no monitoramento de indicadores de desempenho, no tratamento 

de não conformidades e na gestão de riscos, pilares fundamentais para a 

sustentabilidade das certificações e para a melhoria contínua dos serviços 

prestados aos segurados. 
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No âmbito do SGQ, foram mantidas as rotinas de auditorias internas, 

análise crítica pela alta gestão, revisão de procedimentos operacionais e 

capacitação das equipes, assegurando a aderência aos requisitos da ISO 
9001:2015 e o alinhamento às diretrizes institucionais de eficiência, 

transparência e foco no usuário. 

De forma complementar, no contexto do Pró-Gestão RPPS – Nível III, a 

Amazonprev atuou na manutenção dos requisitos relacionados à governança 

corporativa, controles internos, gestão atuarial, gestão de investimentos e 

educação previdenciária, promovendo a integração entre as áreas e o 

fortalecimento dos mecanismos de controle e monitoramento institucional. 

Destaca-se que o exercício de 2025 caracterizou-se como um período de 

manutenção da maturidade institucional, com foco na estabilidade dos 

processos e na preservação das boas práticas já consolidadas, ao mesmo tempo 

em que foram identificadas oportunidades de aprimoramento, especialmente no 

que se refere ao acompanhamento sistemático das ações estratégicas, à 

atualização de normativos internos e ao fortalecimento da cultura organizacional 

voltada à qualidade e à conformidade. 

A atuação integrada entre o Sistema de Gestão da Qualidade e o Pró-

Gestão RPPS reforça o compromisso da Amazonprev com a excelência na 
gestão pública previdenciária, contribuindo para a mitigação de riscos, a 

melhoria da tomada de decisão e a ampliação da transparência institucional. 

Dessa forma, a Fundação manteve, ao longo de 2025, uma atuação 

alinhada às melhores práticas de governança e gestão da qualidade, 

consolidando bases importantes para a evolução contínua do modelo 

institucional e para o atendimento eficiente e seguro aos seus segurados. 
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4.1.3 OUTRAS CERTIFICAÇÕES 

 

4.1.3.1 PREMIAÇÕES 

A Fundação Amazonprev recebeu os troféus de 1° lugar do Selo Gestor 

Nacional e de 3° lugar no Prêmio Nacional de Investimentos da Associação 

Nacional de Entidades de Previdência dos Estados e Municípios (ANEPREM). A 

cerimônia aconteceu durante o 4º Seminário Nacional de Previdências, realizado 

em Brasília - DF, de 29 a 31 de julho.  

A solenidade premiou institutos de RPPS de todo o Brasil que se 

destacaram pela excelência na gestão dos investimentos e pelas boas práticas 

administrativas, reforçando o compromisso com a transparência, 

responsabilidade e sustentabilidade da previdência pública. 
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 4.2 RELACIONAMENTO COM O PÚBLICO-ALVO 

  

  4.2.1 PRINCÍPIO DA TRANSPARÊNCIA 

 

A Amazonprev como Unidade Gestora e Regime Próprio Único do 

Amazonas mantém o compromisso de prestar contas da Gestão Previdenciária 

aos segurados, governo, órgãos fiscalizadores e partes interessadas, 

disponibilizando em seu site (www.amazonprev.am.gov.br) informações 

previdenciárias e administrativas, com base na Lei da Transparência nº 

12.517/11. e Decreto nº 36.819, de 1/03/16. 

Os serviços e transparência e-SIC – Sistema Eletrônico de Acesso à 

Informação e e-Ouv, foram mantidos no site, ambos coordenados pela 

Controladoria Geral do Estado – CGE, além do Fale Conosco disponibilizado no 

site institucional da Fundação. 

Considerando os canais disponibilizados aos segurados e sociedade, 

em 2025 a fundação realizou 10.046 atendimentos por e-mail/telefone da 

Ouvidoria para esclarecimentos de dúvidas, 53 atendimentos pelo FALA BR no 

período de janeiro a dezembro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Demonstrativo 37 – SGQ 
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5 – AÇÕES DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2022-2026 
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Demonstrativo 38 – SGQ  

Demonstrativo 39 – SGQ 

 

 

 

16 A_4.1.2 D 
Verificar se o gerador continua atendendo a 
demanda da Instituição Em andamento

17 A_4.2.2 A 
Contratar empresa especializada para 
reavaliar o lotacionograma da Amazonprev Concluído 

18 A_4.2.2 B 
Estabelecer tratativas para o Concurso 
Público da Amazonprev Concluído 

19 A_2.1.1 A 
Implantar e estabelecer procedimentos para 
o Diário Oficial na Amazonprev Em andamento

20 A_2.1.6 A 
Dar continuidade ao atendimento da Lei n. 
3.709 de 14/08/19 - LGPD Concluído 

21 A_2.1.9 A 
Dar continuidade ao Programa PROAP, em 
parceria com os Poderes Concluído 

22 A_2.1.9 B Dar continuidade ao Programa Idade Ativa Concluído 
23 A_2.1.9 E Dar continuidade ao Programa Bem Viver Concluído 
24 A_2.1.9 F Programa Socioambiental Concluído 

25 A_4.2.1 A 
Executar o plano de capacitação da equipe 
da Amazonprev Concluído 

25

Concluído 
Em andamento

Sobrestado
TOTAL DE AÇÕES 

Análise 
11
9

5
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Situação Quantidade Percentual 

Concluído 11 44% 

Em andamento 9 36% 

Sobrestado 5 20% 

Total 25 100% 

                   Demonstrativo 40 – SGQ 

 

O acompanhamento das 25 ações estratégicas previstas para o 
período demonstra que: 

• 44% das ações foram integralmente concluídas, indicando 

avanço relevante na execução do planejamento institucional; 

• 36% encontram-se em andamento, com tratativas administrativas 

e técnicas em desenvolvimento junto as áreas responsáveis; e 

• 20% estão sobrestadas, dependentes de fatores administrativos, 

contratações ou decisões institucionais para continuidade. 

O resultado evidencia evolução consistente na implementação das ações 

planejadas, especialmente nas áreas de programas institucionais, capacitação 

institucional, governança administrativa, adequação normativa, e devido 

atendimento aos pilares do Pró-Gestão.   

As ações classificadas como sobrestadas representam iniciativas 

estratégicas que demandam condições administrativas, técnicas ou 

orçamentárias específicas para sua continuidade. 

5.1  Reavaliação do Programa Interno  

Situação: Sobrestado 

Análise Técnica 
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O programa necessita de reavaliação metodológica e alinhamento com as 

políticas institucionais atuais de gestão de pessoas, além de análise de 

viabilidade administrativa para sua continuidade ou reformulação. 

Encaminhamento sugerido 

• Revisão do escopo do programa;  

• Avaliação de impacto institucional; e 

• Definição de nova metodologia de execução. 

5.2  Implantação da Escola Previdenciária 

Situação: Sobrestado 

Análise Técnica 

 

A implantação da Escola Previdenciária depende da estruturação de 

modelo institucional de capacitação continuada, incluindo definição de: 

• modelo pedagógico;  

• estrutura administrativa;  

• orçamento; e 

• parcerias institucionais. 

 

Encaminhamento sugerido 

 

• Elaboração de Projeto Institucional da Escola Previdenciária; 

• Avaliação de parcerias com escolas de governo; e 

• Definição de plano de implantação gradual. 
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5.3 Implantação do Sistema de Apoio ao Atendimento ao Público 

Situação: Sobrestado 

Análise Técnica 

 

A implantação do sistema depende de procedimento administrativo de 

contratação ou desenvolvimento tecnológico, bem como análise de integração 

com sistemas existentes, especialmente o SISPREV. 

Encaminhamento sugerido 

• Estudo técnico preliminar;  

• Avaliação de soluções tecnológicas disponíveis; e  

• Definição de modelo de contratação. 

 

5.4 Melhoria dos Canais de Atendimento ao Público 

Situação: Sobrestado 

Análise Técnica 

 

A melhoria dos canais de atendimento encontra-se vinculada à 

implantação do sistema de apoio ao atendimento, sendo necessário primeiro 

definir a solução tecnológica que dará suporte à modernização do atendimento 

institucional. 

Encaminhamento sugerido 

• Integração com projeto de modernização do atendimento; 

• Mapeamento da jornada do usuário; e 

• Padronização de fluxos de atendimento. 
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5.5 Implantação do PCMSO e PGR 

Situação: Sobrestado 

Análise Técnica 

 

A implantação do Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional 

(PCMSO) e do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) depende da 

contratação de empresa especializada para elaboração dos programas, 

conforme exigências da legislação trabalhista e de segurança do trabalho. 

Encaminhamento sugerido 

• Abertura de procedimento administrativo para contratação; 

• Elaboração de Termo de Referência; e 

• Execução do diagnóstico ocupacional institucional. 

 

5.6 Encaminhamentos da Diretoria para o Próximo Período (Março) 

Com base no acompanhamento das ações institucionais, recomenda-se 

a adoção dos seguintes encaminhamentos estratégicos para o próximo período 

de monitoramento: 

 

5.7 Priorizar a continuidade das ações em andamento 

Entre as ações consideradas estratégicas destacam-se: 

• Implantação da Perícia Médica;  

• Reestruturação da Compensação Previdenciária;  

• Renovação de parcerias institucionais; e 

• Implantação de procedimentos administrativos estruturantes. 
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5.8 Estruturar plano de retomada das ações sobrestadas 

Sugere-se a elaboração de um Plano de Regularização das Ações 
Sobrestadas, pelo Sistema de Gestão de Qualidade-SGQ, contendo: 

• identificação de responsáveis; 

• definição de cronograma; e 

• levantamento de necessidades administrativas e orçamentárias. 

 

5.9 Fortalecer o monitoramento das ações estratégicas 

Recomenda-se instituir rotina periódica de acompanhamento das ações 

do planejamento, contemplando: 

 

• reuniões de monitoramento;  

• atualização mensal dos indicadores; e 

• registro formal de justificativas de atraso ou suspensão. 

 

5.10 Integrar o acompanhamento das ações ao modelo de governança 

institucional 

O monitoramento das ações deve subsidiar: 

• o Relatório de Governança;  

• o acompanhamento do Planejamento Estratégico;  

• as deliberações da alta direção; e 

• as deliberações dos Conselhos Administrativo e Fiscal.  
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6 – 1º CONGRESSO DE PREVIDÊNCIA DO AMAZONASIC 
 

A Fundação Amazonprev realizou no período de 28 a 30/04/2025 o 1º 

Congresso de Previdência do Amazonas no Centro Cultural Palácio Rio Negro. 

Na ocasião foram realizadas palestras sobre as Leis que regem os direitos 

previdenciários dos servidores públicos das esferas estadual e municipal, os 

processos de compensação previdenciária, a administração financeira, entre 

outros assuntos de relevância para o setor.  

Dentre os presentes estavam mais de 250 participantes de 31 municípios 

do Amazonas, Acre e Roraima, além de representantes do Ministério da 

Previdência, entidades civis organizadas e do Tribunal de Contas do Estado 

(TCE-AM), Gestores Municipais, Servidores de Institutos de Previdência, 

Servidores Públicos Estaduais e Municipais, bem como representantes de 

órgãos fiscalizadores e de entidades de classe.  
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do Conselho de Administração e do Conselho Fiscal da Fundação, cuja 

participação ativa e colaborativa nas reuniões mensais contribuiu de forma 

decisiva para a análise e deliberação de questões administrativas, financeiras, 

atuariais e previdenciárias, reafirmando o compromisso institucional com a 

governança eficaz e a excelência na gestão previdenciária.  
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A Fundação Amazonprev reafirma, assim, seu compromisso permanente 

com a transparência, a responsabilidade, a integridade institucional e a 

qualidade dos serviços prestados aos segurados, consolidando-se como 

referência em governança e gestão previdenciária no Estado do Amazonas. 

GABINETE DA DIRETORIA DA FUNDAÇÃO AMAZONPREV, em 

Manaus, 24 de março de 2026. 

 

FRANCISCO EVILÁZIO PEREIRA 
DIRETOR-PRESIDENTE DA FUNDAÇÃO FUNDO PREVIDENCIÁRIO DO 

ESTADO DO AMAZONAS – AMAZONPREV 
 
 
 
 

ROBERVANE MORAES DE MELLO COMPTON 
DIRETORA DE ADMINISTRAÇÃO E FINANÇAS 

 

ALAN CARDEC SOARES DA SILVA 

DIRETOR DE PREVIDÊNCIA 
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