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SATISFACAO DO CLIENTE

94% 939% 93%,

JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

mem META MENSAL 90% mmm Meta alcancada no més =——Linear (META MENSAL 90%)

Em Julbo participaram da pesquisa telefonica: 20 pensionistas e 60 aposentados, com média geral 96%.
No Portal do Segurado participaram da pesquisa 4.702 pessoas, com média de 85%. A pesquisa de
satisfacdo realizada no atendimento da Instituicdo, participaram 3.167 pessoas, com média de 99%.
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AVALIACOES

TOTAL AVALIACOES

%

OTIMO R 2959 II »
BOM 1 197
REGULAR 9 10
0
RUIM 2
TOTAL 3.167
Més JULHO

Atendednte Atendimentos Avaliacdes | Recusas
Ana Paula Maia | 623 L | 623 0
Clara R 297 || 297 0
Cynthia Gozales 4 4 0
Kamila Rl 339 || 339 0
Karoline R 319 | 319 0
Lucas Costa R 294 || 294 0
Luciane R 287 || 287 0
Luiz Romulo Pegado || 361 || 361 0
Maria Edna Costa | 22 22 0
Marta Regina de Farias | 30 .30 0
Natalia | 46 . 46 0
Rainier Fonseca R 250 | 250 0
Samya Souza R 295 | 295 0

TOTAL B 3167|3167 0




TRATAMENTO DE RECLAMACAO DO CLIENTE

100%  100%

95% 95% 95%
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

mem META:85% = Meta alcancada no més ——Linear (META:85%)

%

Foram abertas 34 reclamacg®fes de clientes, com os seguintes motivos:

14 clientes reclamaram sobre falta de pagamento de diferenca de beneficio.
09 clientes reclamaram dificuldades no Portal do Segurado;

08 clientes reclamaram sobre consignacao;

02 cliente reclamaram Nao pagamento de penséo alimenticia

01 Correcao de dados no cadastro 6

Foram respondidos e-mails através do Fale-Conosco.
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FALE CONOSCO 2019

Motivo Quantidade | Percentual © :
r——r 5 0000k IMES Quantidade | Percentual
Informacgbes Gerais 20 20,62% ]an/ 19 188 11,96%

Recadastramento 18 18,56% 0
Pagamento - Diferenca 0 0,00% few19 231 14’69@
Dlvidas - Portz;l do Segurado 0 0,00% mar/19 254 16’16%
Andamento de Processo 0 0,00%
Contracheque 27 27,84% abr/ 19 344 21,88%
Pl > o mail19 234 14,89%
Aposentadoria - Inf. Gerais 0 0,00% :
Simulacéo - Aposentadoria 0 0,00% ]Uﬂ/ 19 224 14.25%
Recebimento da GAMS 0 0,00% : 0
C 5 0.00% jul/19 97 6,17%
Cédula C 0 0,00% ago/]_g 0 0,00%
Atualizacdo Cadastral 8 8,25%
Declaracéo 0 0,00% set/19 0 0,00%
Consignacgao 0 0,00% out/19 0 0.00%
13° Saléario 18 18,56% ’
Inclus&o na folha 0 0,00% nov/19 0 0,00%
Nao Pagamento 1 1,03% 0
Reajuste do beneficio 0 0,00% dez/19 0 0’00/0
Calendério de Pagamento 0 0,00% TOTAL 1572 100,00%
Total 97 100,00%
Tipo de publico Quantidade [Percentual Tipo de Atendimento Quantidade | Percentual
A 0
Aposentado 43 44,33% R?'amal‘:?ao 673 612;53
. onsulta 0
0 ]
Per?smnlst_a 37 38,14 0/o Denincia 0 0.00%
Senidor Ativo 10 10,31% Outros 7 27.84%
N&o-segurado 7 7,22% Sugesto 0 0,00%
Total 97 100,00% Total 97 100,00%
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ANALISE DE APOSENTADORIA EM ATE 35 DIAS UTEIS

100% 100% 99% 99% 99% 99% 97%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

mem META: 85% mmm Meta alcancada no més —Linear (META: 85%)

Foram 127 processos de aposentadoria analisado, sendo 03 analisado
fora do prazo.



Aposentadorias

@
—
- = ! ! B
il 2 3 4 5 6 7 8 S 10 a0 | 12
®m Em Analise 54 115 238 323 327 71 204
Vo m Cancelados @ Sn o 0 O | o
m Arquivados 14 S 1 6 42 29 7
m Sobrestados S 25 27 @ 16 8 157, 5
Diligéncia Externa 33 71 82 118 406 153 58
AMAZONPREV Concluido Indeferido 7. (o] 1 5 3 1 1

Seguranga no futuro.
Concluidos Fora do Prazo O (0] 1 5L 1 2 3
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r
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FFIN

APOSENTADORIA REFORMA RESERVA
TEMPO DE TEMPO DE
MES |COMPULSORIA| IDADE |INVALIDEZ coTl\JETl\geTE(;)u?c;EAo INVALIDEZ|CONTRIBUICAO| CONTRIBUICAO I;ng AD'\g(NgFTFFT’éQVA
A PEDIDO EX OFFICO
JAN 3 8 8 123 1 0 0 0 0
FEV 0 4 4 35 0 0 0 0 0
MAR 1 6 12 85 0 0 0 0 0
ABR 3 6 13 100 0 2 11 1 1
MA 5 15 15 242 5 30 39 2 0
JUN 1 7 7 110 6 16 39 1 0
JuL 2 8 5 82 2 10 13 2 0
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ
FPREV
APOSENTADORIA REFORMA RESERVA
TEMPO DE TEMPO DE
MES |COMPULSORIA| IDADE |INVALIDEZ COT[\IET"’F':I’:UIDCEAO INVALIDEZ|CONTRIBUICAO| CONTRIBUICAO IESSE AD'\Q';\“(SC’FTFFT’QQVA
A PEDIDO EX OFFICO
JAN 1 o [El2 [F 5 | 0 0 0 0 0
FEV 0 0o 12 }‘ 0 0 0 0 0 0
MAR 0 1 |3 B 5 | 0 0 0 0 0
ABR 0 2 a2l B 1 0 0 0 0 0
MAI 0 E: s F 1 L2 0 0 0 0
JUN 0 o [N 3 L2 B 1 0 0 0
JuL 0 o |12 || 1 L1 0 0 0 0
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ
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Aposentadoria Analisadas x Concluidas
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1DE%NCESS.&O DE PENSAO EM ATE 12 DIAS UTEIS

90% 95%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

mem META: 90% mmm Meta alcancada no més —Linear (META: 90%)

Foram 40 processos de pensao concedidos, sendo 2 concluidas fora

do prazo.
13
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PROCESSOS DE PENSOES
i a1 e | i = ) = _ = T | o |
s I 2 3 4 5 (S T S S TG 1A A2
m Concluidos no Prazo 41 35 34 20 28 22 38

= -
Concluidos Fora do o 1 o a 3 - >

Prazo
Concluido Indeferido g (@] (o] (0] (@] O (0]
Diligéncia Externa 36 29" 22 27 33 23 40
m Sobrestados (e} O 3 2 O 2 (@)
m Argquivados q (0] 1 3 221 5 7
m Cancelados O O O (8] (8] (@)
M Em Analise fora do o 3 & 1 - a o

prazo
B Em Analise dentro do 1915 |lai | s Slas

prazo

Pensdes concedidas por Fundo Previdenciario
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Processos Analisados x Beneficios Concedidos
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ANALISE DE REVISAO DE APOSENTADORIA E PENSAQ EM ATE 55 DIAS UTEIS
100% 97% 100% 98% 98%

94%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
mem META: 85% mmm Meta alcangada no més =—Linear (META: 85%)

goram 79 processos de revisao concedidos, sendo 4 concluidos fora
0 prazo.

16
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a3
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ConcIU|dlf>e\I,r1ecl:liifer|do/A i olo oo ol o
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Revisoes Analisadas x Concluidas
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ﬁ;—m
RECADASTRAMENTO 2019

100%
90%
80%
10%
60%

50% 41%  46%
34%

40%

0,
30% "
20% —
105 % I I

o W

JAN  FEV.  MAR ABR  MAI JUN  JUL  AGO  SET
B Meta alcancada no més

%_ﬁ
Em julho de 2019, o total da massa previdenciaria por segurado, data base
01/08/2019 foi de 30.737 segurados.

17.065 segurados efetuaram o recadastramento até 31/07/2019, o que
equivale a 55% do total da massa recadastrados.

55%

OUT  NOV  DEZ

19



Recadastramento 2019

2.694
2585 2639, o)

4
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

M
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m REC m NAOREC

Ficaram pendentes de recadastramento 803 segurados, data base
01/08/2019.

20
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- ™~
Emiss3o, Revisdao e 22 via de CTC
120%
100% 100% 100% 100% 100% 86%
100%
80% 80% 80% 80% 80% 80%
80%
60%
40%
20%
0%
FEV MAR ABR MAI AGO OUT NOV DEZ
m Meta a ser atingida m Meta Atingida
C _J
, Concluidas | Em Analise | Em Analise | ... . .
R Concluidas Diligéncias .
Més Forado dentro do Forado Sobrestado | Canceladas [Arquivados| TOTAL
no Prazo Externa
Prazo prazo prazo
AN | 8 0 | 76 0 6 1 0 o || a
FEV || 32 0 | 51 0 15 0 0 o || o8
MAR [ 17 o [l 7 o | 10 6 0 o | 105
AR || 31 o [] s o | 20 0 0 o []138
mar | 37 1 | 50 0 | 19 2 0 o || 109
N || 28 0 | 48 0 11 0 0 o || 87
we FT 19 | 3 [ oss o | 3 1 0 o [ 81
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ
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- ™~
Inclus3do e Exclusdao de Dependentes em até 10
dias uteis
100% 100% 100% 100%
100%
90% go 80% 80% 80BO% 80 80% 80% 80% 80% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0%
0%
FEV MAR ABR MAI UL AGO OUT NOV
M Meta a ser atingida B Meta Atingida
-
i Concluidas |Em Andlise |Em Andlise | .. . .
. Concluidas Diligéncias .
Més Forado | dentrodo| Forado Sobrestado | Canceladas |Arquivados
no Prazo Externa
Prazo prazo prazo
imN | 2 0 R 0 15 0 0 0
FEV 0 0 | 5 0 . 16 0 0 0
MAR [[| 2 0 L 4 2 |7 0 0 0
ABR || 1 0 | s 0 | 4 0 0 0
MAI 0 ’ﬂ 1 ] s o || s 0 0 0
wN T 4 T 1+ | 3 [ 1+ | = 0 0 0
e | 2 0 L7 0 h || 1 0 0
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ
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100%
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80%
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REST.CONT.PREV. EM ATE 35 DIAS UTEIS
100%

88%
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100%

so|

ABR

80%
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100%
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80%
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W Meta Atingida
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Prazo

Em Analise
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Em Andlise
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Diligéncias
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JAN

0

FEV

-
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2 N
Transferéncia de Conta Corrente em até 12 dias
Uteis
100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
{e)
8(%756 80% 80% 80% 80% 80%
80%
60%
40%
20%
0%
FEV MAR ABR MAI AGO SET OUT NOV DEZ
m Meta a ser atingida m Meta Atingida
S
, Concluidas | Em Analise . A
R Concluidas Em Analise [Diligéncias .
Mes Forado dentro do Sobrestado | Canceladas |Arquivados| TOTAL
no Prazo Forado prazo| Externa
Prazo prazo
0 I 2 0 0 0 0 a1 |
0 I 0 1 0 0 24
0 3 0 2 0 0
0 I 10 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 | 2 0 0 0
D 0 0 0 0
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ
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~ ~
Declaracdao de Tempo Averbado em até 35 dias
uteis
100% 100% 100% 100% 100%
100%
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
80%
60%
A40%
20%
0%
0%
FEV MAR ABR MAI AGO SET OuUT NOV DEZ
B Meta a ser atingida M Meta Atingida
- =
i Concluidas | Em Andlise | Em Analise | _.. . .
R Concluidas Diligéncias .
Més Forado dentro do Forado Sobrestado | Canceladas [Arquivados| TOTAL
no Prazo Externa
Prazo prazo prazo
AN || 1 0 2 0 0 0 0 0
rev [ 2 0 L3 0 1 0 0 0
MAR 0 0 e 0 1 0 0 0
ABR || 3 0 L s 0 1 0 0 0
MAI ﬂ] 2 o | |4 0 T ¢ 0 0 0
JUN [ 1 0 2 0 1 0 0 0
JuL 0 0 B | 0 F1 0 0 0
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ
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Processos de Aquisicao
100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
65 80%

88:/" 70% 70% 70% 70% 70%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

JUN

FEV MAR ABR MAI JUL AGO SET OUT NOV DEZ

B Meta a ser atingida W Meta Atingida

Indicador para Processo de Aquisicao, atendendo aos seguintes prazos:
Ata de Registro de Preco — 18 dias uteis.
Dispensa de Licitacdo, Aditivo, Aquisicdo Direta e Licitacdo Dispensada - até R$
8.000,00 — 21 dias uteis.
Inexigibilidade de Licitacdo, Licitacdo e Dispensa de Licitacdo acima de R$
8.000,00 — 37 dias uteis.
Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto de 2016.

26
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CONCLUIDOS

ATA DE -
més | ADITIVO | ResGisTRo | AQUISICAO | INEXIGIBILIDADE | DISPENSA DE LICITACAO | TOTAL
DIRETA DE LICITACAO LICITACAO
DE PRECOS

JAN 0 0 0 0 0 0
Fev |11 2 [ ] 3 1 3 0 0 0
MAR || 1 0 0 0 0 1 1
ABR [ 2 PI 5 0 0 1 1 0
val L] 2 [ 1 B 5 0 0 B 1
JUN l 0 Fj 2 EE 0 Bl 1 0

Jju |f | 3 b la Fl 2 0 0 I 1
AGO

SET
ouT
NOV
DEZ
TOTAL 10 15 13 0 2 3 43

EM ANALISE
ATA DE N DISPENSA | INEXIGIBILI
R AQUISICAO -
Més ADITIVO | RESGISTRO | """ DE DADE DE | LICITACAO | TOTAL
DE PRECOS LICITACAO | LICITACAO _

N Il 2 | 5 1] 1 o 1] 1 Bio |
FEV |l 1 0 EE 1] 1 0 IE T 8|
mMmar [ 2 o)  HE o) o } o) I b
ABR || 2 Il 2 I la o o Pl 2 Bio |
MAal 1 1 e b |a EE 0 1] 1 B |
JUN I o) Fl 2 1 1 /o) o) o) RE
ST I Il 2 1] 1 Pl 2 o /o) | 6
AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

2/
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Processos enviados para o TCE
100%% 100%

94%

AGO SET ouT NOW D

JAN FEV  MAR  ABR MAI JUN JuL
s Percentual atingido s Meta F0% Linear (Meta 70%:) D
Total de Total Total dePensdoa | Total
Mes Aposentadorias a enviados % Mes enviarao TCE | enviadas %
enviar ao TCE
Jan 184 131 71,20 Jan 34 34 100,00
Fev 125 119 95,00 Fev 31 31 100,00
Mar 185 141 76,22 Mar 41 41 100,00
Abr 57 57 100,00 Abr 42 42 100,00
Mai 128 128 100,00 Mai 36 36 100,00
Jun 200 181 90,00 Jun 43 42 98,00
Jul 247 196 79,00 Jul 30 29 97,00
Ago Ago
Set Set
Out Out
Nov Nov
Dez Dez
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COARQ

2 Y
Processos enviados ao TCE pela COARQ
250
196
200 181
154
150 131 128
100
50 I
5
" e e ﬁﬂ I I
Jan = Mar Abr ai Jun Jul Ago Set Out Mo Dez
H Aposentadorias digitalizadas E Revistes digitalizadas O Pensdes digitalizadas
S
( )
Solicitacdo Pasta Dossié
140 132
120 107
100
80
60 52
40 30
24 20 14 21
20 H H
: 1T 0 W
Jan Fev Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
\ . J
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COARQ

Processos recebidos e arquivados
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AMAZONPREV 200
Seguranga no futuro. 200
0
Jan Fewv Mar Abr Miai Jun Jul Ago

Processos/Pastas Dossiés emprestados

Set Out MNow Dez

200
180
160
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155 146

140 131
120 106
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8
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4

2

0
Jan Fewv Mar Abr Mai Jun Jul Ago

c o Q O

Set Out MNow Dez - J
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Pensoes Incluidas no Prazo

100 100 100 100 100
AGO SET ouT

m Meta Atingida ® Meta 80%

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

NOV

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL

Més Pen?oes ? serem Pens.oes Meta Atingida|Meta 80%
incluidas Incluidas
Jan 31 31 100 80
Fev 41 41 100 80
Mar 42 42 100 80
Abr 42 42 100 80
Mai 43 43 100 80
Jun 30 30 100 80
Jul 43 43 100 80
Ago 80
Set 80
Out 80
Nov 80
Dez 80
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Pensoes Incluidas no Prazo

100 100 100 100 100
SET ouT

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO NOV

m Meta Atingida ™ Meta 80%

. Pensdes a serem Pensdes L
Més ) ) i Meta Atingida|Meta 80%
incluidas Incluidas
Jan 31 31 100 80
Fev 41 41 100 80
Mar 42 42 100 80
Abr 42 42 100 80
Mai 43 43 100 80
Jun 30 30 100 80
Jul 43 43 100 80
Ago 80
Set 80
Out 80
Nov 80
Dez 80
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Revisoes Inclusas no Prazo

100 00
AGO SET OUT NOV DEZ

Linear (Meta 80%)

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL

s Meta Atingida s Meta 80%

Més ReV|.soes.a serem REVIS.OGS Meta Atingida|Meta 80%
incluidas Incluidas
Jan 320 320 100 80
Fev 181 181 100 80
Mar 178 178 100 80
Abr 242 242 100 80
Mai 209 209 100 80
Jun 222 222 100 80
Jul 268 268 100 80
Ago 80
Set 80
Out 80
Nov 80
Dez 80
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InclusGes de aposentadoria FOPAG

600
500
400
300
— 171 e 185 - 202 s
110
‘Aalanll
. [ ]
JAN FEV MAR ABR MAI JUN L AGO SET ouT NOV DEZ
B Total Inclus3o
.
Total de Exclusdes / Suspensdes Aposentadoria
na FOPAG
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200 54 38 43 29 75 55 54
o) == . =
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

-

Inclusdes Pensdes FOPAG

a1 42

] I I I

JAN FEV MAR SET ouT NOV

m Total Inclus3o Total de Reativacdo

DEZ

\.

510

410

310

210

1310

10

Total de Exclusdes/Suspensdes de Pensdes FOPAG

163

38 >2 39 28 35

20

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

Dez
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Sustados
Mas Obito Obito Obito T3 Obito Obito Nou;lézgao Sustados F:zrcgadlitfae Total de
Executivo| ALEAM TCE MPE : Executivo Exclusdes
Executivo mento
Executivo
Jan 53 1 0 0 0 0 0 0 54
Fev 38 0 0 0 0 0 0 0 38
Mar 43 0 0 0 0 0 0 0 43
Abr 27 2 0 0 0 0 0 0 29
Mai 74 1 0 0 0 0 0 0 75
Jun 53 1 0 0 0 0 0 0 54
Jul 51 1 0 1 0 0 1 0 54
Ago
Set
Out
Nov
Dez
EXCLUSOES DE PENSAO
Sustados
Més Obit(.) Obito Obito TJ Obito Obito NOTTEZWO Su;tsf > Sustados F;z:::l?jlit(rjae ETxocEﬁ:s(ci)Z
Executivo| ALEAM TCE MPE . .
Executivo [Maioridade mento S
ALE/AM
Jan 32 0 0 0 0 0 15 0 0 38
Fev 17 0 0 0 0 0 4 1 0 22
Mar 4 0 0 0 0 0 15 1 0 16
Abr 34 0 0 0 0 0 5 2 0 7
Mai 11 0 0 0 0 0 14 2 0 16
Jun 15 0 0 0 0 0 8 3 0 11
Jul 20 0 1 0 0 0 7 5 2 35
Ago 0
Set 0
Out 0
Nov 0
Dez 36 0
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Inclus3o de Revisao de Aposentadoria FOPAG

209
16a, 76

I I I I o o o o
MAR

ABR MAI JUL SET OuUT NOV DEZ

263

80

60

40

20

Inclus3o de Revisao de Pens3ao FOPAG

79
67
59

52
I 27

JAN FEV MAR ABR

JUL AGO SET ouT NOV DEZ

I




Acoes do Contencioso realizadas no prazo
100% 100% 100% 100% 100%

100%

100%
100%

90%

0 80%
m, 70%
AMAZONPREV 60%

Seguranga no futuro.

50%
40%
30%
20%
10%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
. B Alcancadomés M Vleta 80%  ==linear (Meta 80%)

Foram abertas 38 processos.
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Agoes Realizadas Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Agravo Regimental 0 ﬂ 9 | 1] 6l ]l 5( 6
Apelacgo I 5 11((] 5] 3l bl 1w
Contestacdes |i] 13 ’j E 7l 35 13|i: s 37
Embargos de Declaragao 1 3] 8| 11F:| 6}!] 6
Contra-Razio o | 4 31 skl sl 7 10
Impugnacdo de Embargos | 2 0 of 1) 1 0 0
Contraminuta |] 4 0 |] 3 | 1 | 1 | 1 | 1
Peticao Simples |_ | 28’i:| 22’1 34’i 44J]_L EH ET
RE 4 [ gl 1] 0] 3 ol 3
RE e RESP 0 0| 1 0 0 0 1
Pret.Informagoes 0 |] 3 0 0 0 0
Recurso Ordinario 0 |] 3 0 | 1 |] 2 0
Pedido de Julgamento 0 of 1|i] 6 0 0 0
Manifestagio 0 ol 4 ol 15 ol | 2
Audiéncias Realizadas
10

=)

8

7

© 5

5

A

3

2

all N

= I -

Jan Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

5 audiéncias sendo 03 de instrucéo e 02 de conciliagao.
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50
45
40
35
30
25
20
15
10

70

60

50

40

30

20

10

21

Jan

Processos ingressos no més COM LIMINAR

2
o] 0 - - 0
== == ()
Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

Processos ingressos no més SEM LIMINAR

55

36 36 36
31
23 I I I I
Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

Set Out Nov

Dez
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Distribuicdo de Processo GEJUR-CONTENCIOSO -2019

B Dra. Luciane; 13,00; 7%

B Dr. Moises; 0,00; 0%
4
m = Dr. Fabio; 81,00; 46%

AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Julho

M Dra. Caroline; 84,00; 47%

Fonte GEJUR

Dr. Moises encontra-se de licenca médica.

41




Distribuicdo de Processo Previdenciarios e Administrativos —-GEJUR 2019

Julho

B MARCO; 85,00, 22% ADELSON; 86,00;22%

4
’m, ALINE; 0,00; 0%
AMAZONPREV
Seguranga no futuro.
ALOISIO; 0,00; 0%
I W SID; 62,00;16% B ANNE; 53,00; 14%

B JONATHAS; 87,00; 23% B EMILY; 11,00;3%

Dra. Aline de Licenca por Interesse Particular, Dr. Aloisio de licenca médica

Fonte GEJUR 42




PROCESSOS TCE
100% 100% 100% 100% g9
100% 98% °
100%
90%
0 S 70% 70% 70% 70% 70%
T0%
ﬂt 60%
AVAZONPREV | 50%
Seguranga no futuro. A0%,
30%
20%
10%
0%
FEV MAR ABR MAI AGO SET OUT NOV DEZ
W Meta a ser atingida  m Meta Atingida
. J

Indicador para analise de Notificagcdes do TCE nos seguintes prazos:
Notificacoes TCE 15 dias — 11 dias uteis;

Notificacdes TCE 30 dias — 20 dias uteis;

Notificacdes TCE 60 dias — 40 dias uteis.

Aprovado pelo CODIR em 29/12/2015 e implementado a partir de agosto

de 2016.
43




Processos Novos TCE

ABR

AMAZONPREV
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MAI JUN JuL AG

Processos TCE Concluidos

Z0 58 — 59
50 i 37
30
10 l
-10 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

s




4 )
PROCESSOS TCE NOVOS
2500
2000
. 1500
1000
Sequranga no futuro. 500 446
0
. Até 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Processos TCE por Status

Ll bt
1 2 3 il 5 [} 7

3 9 10 11 12

m Concluidos no Prazo a5 57 54 44 59 37 7o

Concluidos Fora do Prazo 9] 1 0 O 0O O 1

Concluido Indeferido 9] O 0 0 0O O 0O

Diligéncia Externa 13 22 16 14 19 16 9
m Em analise Y5 101 F5 124 84 68 117
m Cancelados 0] 0 0] 0 0O O 0O
m Sobrestados 5 0 18 10 34 28 1
M Arquivados O O O O O O O

m Concluidos o Prazo Concluidos Fora do Prazo conduido Ind eferido CiligE&ncia Externa M Em analiss = Cancelados W Sobrestados W Angwivados
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TCE JULGOU

NAO ACOLHER

Més/Registro| LEGAL | ILEGAL | NOTIFICACAO | ARQUIVAR ARGUICRQ | SCBRESTAMENTO TOTAL
N [T 223 6 3 0 0 0 LY,
FEV h 141 2 16 1 1 0 | 161
MAR | 123 1 7 0 0 0 kil
ABR h 195 3 18 6 0 0 % 202
val  [F 163 12 12 1 0 0 188
JUN k 272 0 36 4 0 0 k 312
e (s 12 8 7 0 0 | 339
AGO 0
SET 0
ouT 0
NOV 0
DEZ 0
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r© T
Informacdes para o RA no prazo
100% o
100% 94% o929
S0%%
202
FO%a
50%
50%%
4
A0%2%
3024
20%
10%%
AMAZONPREV ar  Abr
Seguranga no futuro.
e Meta atingida 246 e Meta 85 26 —_inear (Meta 85 24)
o S
Informagdes
i prestf'ad?s'ate Meta
Més o 32 dia util do L Meta 85 %
R atingida %
més
subsequente
Jan 28/28 100% 85%
Fev 36/1 97% 85%
Mar 38/2 94% 85%
Abr 38/3 92% 85%
Mai 40/5 87% 85%
Jun 41/5 88% 85%
Jul 41/3 92% 85%
Ago 85%
Set 85%
Out 85%
Nov 85%
Dez 85%

Em JULHO foram 41 acles realizadas, sendo 03 informadas fora do
prazo.
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© Y
Chamadas Solucionadas Help Desck TI
100 100 100 100 100

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

s Meta Atingida 26 s Meta 80% Linear (Meta 80%)
" S
. Chamados Chamados Meta
Més . Atingida |Meta 80%
Abertos Atendidos %
0

Jan 89 89 100 80

Fev 74 74 100 80

Mar 59 59 100 80

Abr 80 80 100 80

Mai 100 100 100 80

Jun 83 83 100 80

Jul 94 94 100 80

Ago 80

Set 80

Out 80

Nov 80

Dez 80
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100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

\

100

Demandas da GTECI atendidas no prazo
100 100 100 100 100 100

Jan

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

I Meta alcancada % I Meta 75% s inear (Meta 75%)

Dez

J

49

Em junho foram 28 demandas de acOes/servicos para a GTECI, todas
atendidas dentro do prazo estipulado pela Gerente.
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Requerimentos trabalhados Comprev - RO

Més Enviados Indeferidos | Concedidos Cessados Glosados
JAN 155 1 O O O
FEV 203 3 O 1 O
MAR 207 7 (@) 1 2
ABR 288 pak (@) O O
MAI 137 15 (@) 1 O
JUN O 1 O 2 1
JUL 110 18* O O O
Requerimentos trabalhados Comprev - RI
Més Analise Indeferidos | Concedidos Cessados Glosados
JAN 21 O 0] 1 0]
FEV 22 (0] 0] 0] 0]
MAR 22 (0] 0] 0] 0]
ABR O 22 @) @) @)
MA 0] 0] 0] 0] 0]
JUN 3 (0] 0] 0] 0]
JUL 0] (0] 0] 0] 0]
AMAZONPREV INSS - RI Mas PROPORCIONALIDADE
- RO RI
Més | ATIVOS |cEssADOS Més | ATIVOS |CESSADOS IAN 88,84% 96,64%
JAN 59 7
JAN | 544/FFIN 105/FFIN FEV 59 7 FEV 87,07% 96,25%
FEV | 543/FFIN | 106/FFIN VAR = - MAR 85,34% 96,07%
MAR | 543/FFIN 107/FFIN ABR 84.52% 100.%
ABR | 542/FFIN 107/FFIN ABR 29 / MAI 84 45 100 00%
MAI | 542/FFIN | 107/FFIN MAI 9 / 00 il
JUN | S40/FFIN | 109/FFIN JUN 59 7 JUN 84,45% 99,60%
JUL | 540/FFIN | 109/FFIN JUL 59 7 JUL 82,49% 99,60%
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Depositado na Conta

Més | ValordoRO | ValordoRl obs

do COMPREV
JAN | R$83.68583 | R$5.426,24 RS 0,00 CND BLOQUEADA
FEV | R$83.567,87 | RS5.426,24 RS0,00 CND BLOQUEADA
MAR | RS$83.156,65 | RS5.426,24 RS 0,00 CND BLOQUEADA
ABR | R983.46839 | R$5.426,24 RS 0,00 CND BLOQUEADA
MAI  |R$2.781.946,21| RS5.426,24 RS 2.776.519,97
JUN | R$83.010,94 | RS5.426,24 RS 77.584,70
JUL | RS83.34485 | RS5.426,24 RS 77.918,61

51

Em maio pago o retroativo dos meses de janeiro a abril, apés desbloqueio do
pagamento com a apresentacao da CND.
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PRODUTIVIDADES DOS SERVIDORES E ESTAGIARIA - ANALISE

Més LUIZ ALBERMAR IVANILDO LUCIA THAY!\IA
ESTAGIARIA -

JAN 28 111 0 16 155

FEV 63 136 17 S/ 348

MAR ol 86 29 19 289

ABR 127 76 183 160 161

MAI 65 OBS 74 116 160

JUN 4 X 72 100 35

JUL 7 X** 20 114%*** X**

OBS:*Indeferimentos automaticos por falta de imagens de
processos enviados em 2014.

**Albermar e Tainda nao fazem mais parte da equipe COMPREV.
**k*kA produtividade de julho dos analistas Ivanildo e Luiz Carlos,
soma-se ao envio de processos no Comprev. Este més
implementaremos nova mudanca de procedimentos de trabalho e
treinamento nos novos moldes que passarao a valer a partir de 29
de julho, contando a produtividade para agosto.

FEEEA Mmeta serd de 7 processos didrios por analista (lvanildo e Luis
Carlos); a Analista Maria Lucia fara atividades de controle e analise,
sendo a meta de analise variavel, conforme a disponibilidade. A
produtividade de julho considera processos digitalizados, analises
Nnovas e reanalise.
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INDICADOR ESTATISTICO - RH

Més Julho

AMAZONPREV -

Seguranga no futuro. 0 &

SubstituicOes Faltas Licenga Especial e Férias Saida Antecipada Atestados Médicos/Declaragdo
de Comparecimento/TRE

i Atestados .
ELicenga Especial Saida Médicos/Declaragio |

e Férias Antecipada de
EComparecimento/TREE

Substitui¢Ges Faltas Responsavel pelo Indicador

14 26 28 Fabio Rosa
8 52 36
26 40 Data da Exposicao
96 37
6 82 66
20 81 105 Data da Retirada
21 80 84

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

00

NiIRLRIOIOIOIOIDd
00
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MPR 03 F 08 0

Emissdo: 09.08.2017 ,) L

Revisdo: 00.00.0000

2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - JULHO 2019 AMAZONPREV

Seguranga no futuro.

Inicio

0 Qualidade do | Capacidade de . Documentagdo
1 Cadastro Atendimento e
Fornecedores Produtoou | entregadentro . Fiscal vilido e
: a0 Cliente .
2. Avaliagdo de Fornecedores it el Al
TUCUXI - MSO EMPRESA
A M AZONPREV 3, Graficos PRESTADORA DE SERV. P/ 52,5 Bom Bom Excelente Excelente Bom Excelente Excelente
Seguranga no futuro. IR HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA |
4. Relatorio de impressdo oA 525  Bom Bom Excelente Excelente Bom Excelente Excelente
MILLENIUM SEGURANCA : 54,5 Excelente Excelente Bom Bom Excelente Excelente Excelente
F
IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
F
CORREIOS . Excelente Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Regular
AGUAS DE MANAUS . Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
JPTECONOLOGIA
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
INFORMATICA
F F
PRODAM 52,5 Bom Bom Excelente Excelente Bom Excelente Excelente

'ACTUARIAL - ASSESSORIA E
CONSULTORIA ATUARIAL LTDA
0ZONIO TELECOMUNICACOES
LTDA

. Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de

avaliacao € = ou > que 50. o4
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MPR 03 F 08

Emissdo: 09.08.2017
Revisdo: 00.00.0000

Menu

Inicio

1. Cadastro

2. Avaliagdo de Fornecedores

3. Graficos

4. Relatdrio de impressdo

2. AVALIACAO DE FORNECEDORES - JULHO 2019 ﬂ’f"

AMAZONPREV

Seguranca no futuro.

Qualidade do | Capacidade de . Documentagdo
Atendimento e
Fornecedores Produtoou | entregadentro Prego Custo ! Fiscal valido e
. ao Cliente .
Servico do prazo atualizada
AJLSERVICOS LTDA - EPP Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
CLAROS.A. Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
MH FERREIRA QUARESMA -
- Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
AMAZONAS DISTRIBUIDORA
Bom Bom Excelente Excelente Excelente Excelente Bom
DE ENERGIA
SIMONE DE CASTRO DUARTE
Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
COELHO - GRAFICA MANAUS
BANCO DO BRASIL Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
FUNDACAOQ CARLOS ALBERTO
¢ Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
VANZOLINI -
AGENDA ASSESSORIA Bom Bom Excelente Excelente Bom Bom Excelente
AHGORA SISTEMAS S/A Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
OCA VIAGENS E TURISMO DA
AMAZONIA LTDA Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de
avaliacao € = ou > que 50.
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MPROSFOB | ) AVALIAGAO DE FORNECEDORES - JULHO 2019 Tﬂ
Emissdo: 09.08.2017
Reviso: 00.00.0000 AISVIAZONIf’{?EV

Menu

Qualidade do | Capacidade de Documentagdo

Inicio Atendimento

Fornecedores Produtoou | entregadentro . Fiscal valido e
. ao Cliente ,
Servigo do prazo atualizada

1. Cadastro

AMAZONPRE V 2. Avaliagiode Fornecedores  TRISEVEN SERVICOS . Excelente Bom Excelente Excelente Bom Bom Bom
Seguranga no futuro.

31 Gilicos UPA - UNIVERSIDADE PATATIVA DO ASSARE . Bcelente  Excelente  Excelente  Excelente  Excelente  Excelente  Excelente

4, Relatdrio de impressao
AJLSERVIGOS - MANUTENGAQ PREDIAL . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
ELEVADORES BRASILLTDA . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
VILA DA BARRA COMERCIO E REPRESENTACGES E

; Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

SERVICOS DE DETETIZACAO LTDA - EPP
FABRICA DE CARIMBOS PINTO . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
CLARO S.A - TELEFONIA MOVEL . Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente

A nota para avaliacao esta conforme o indicador de
avaliacao € = ou > que 50.
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{ o '
o ’
~ $§ o Consumo de Agua
=) H ; — I
16000000 i 25 & 4
0 g & 3§ 3 ®w o
140.000,00 2 ) - %
© o
120.000,00 - 8 o
0 = =
L 100.000,00
80.000,00
AMAZONPREV | e0000.00 o
Seguranga no futuro. ; o o 0 o
A 0 q O N
40.000,00 % ~ 2 . o
! < ) o = 0 M O
“8 <N =N 3@ of S ¥
20000 o M I8 s@ <f <
0.00 =B = = ) m £ 2]
JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET OuT  NOV DEZ
W Valor Consumo B Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia
\. J

Empenho: R$ 139.791,84 para o periodo de janeiro a dezembro de 2019.
Nao foi entregue até a presente data a fatura de agua.

Posicionamento do COMAP - O aumento no consumo de agua no més de
junho/19, se deu pelo um vazamento no banheiro do arquivo, que foi
identificado e solucionado pela equipe de manutencao. informo ainda, que
houve dificuldade de encontrar o vazamento devido a tubulacdo encontrar
embutida na parede. 53




( M : \
Consumo dg Energia
LN o~
160.000,00 : 8
M~
<
140.000,00 : &
i ()
i
0 120.000,00 8 :':
) o)}
m 10000000 &
(o
T .
(g
AMAZONPREV 800000 0 S o o o =M _
Seguranga no futuro. Ll 0N m -~ "i - n N
60.000,00 < gm oY O (@) W S
< ot oy o of -§ 2
il oy, 9 V4 YN ol
=11 BRI TN 7
20.000,00 )
NN ERNII
0,00 o
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
m Valor do Consumo ® Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

e

Empenho n 848: R$ 163.448,82, para o periodo de maio a outubro de 2019
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12,000,00
10.000,00
8,000,00
6,000,00
£,000,00
2.000,00

0,00

14,000,00 12.999
! 21,490,
Zi32'049'lh530'1717.030,66

B 349,06
B 509,28
B 441,15
B 518,84

=
=

)

Consumo de Telefonia

10.460,9
9.618,09
~
0
N
Q <
-l f\‘ 00
ol o
ol 3
<
el ul §

ABR  MAI  JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ

B Valor Consumo B Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

Empenho: R$ 13.348,52, para o periodo de janeiro a abril de 2019.
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~ @ o C@nsufho Correfps
3 0§ § 2 § &8 3
700.000,00 ~ T < o O ™ H
o o o o — Lo —
O O (o] O
600.000,00
o,
m 500.000,00
AMAZONPREV 400.000,00
Seguranga no futuro.
300.000,00
Ty
200.000,00 m
4 <A Sl sl s
- < 00 O ¥
100.000,00 o °f - N B B 5
< o~ N M oM i
000 - .
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
m Valor do Consumo m Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

Empenho em: R$ 631.963,80, para o periodo de janeiro a setembro de 2019.
Nao foi entregue até a presente data a fatura de junho.
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QUANTIDADE DE POSTAGENS

Més GERAF GPREV GEJUR GTECI GADIR COGEP DIRAF TOTAL
JAN 11 151 2 2.700 0 0 0 2.864
FEV 0 21 0 2.700 0 0 0 2.721
MAR 0 43 1 0 0 0 0 44
ABR 1 109 2 2.700 0 0 0 2.812
MAI 1 78 2 3.000 0 0 0 3.081
JUN 2 77 0 4.001 0 0 0 4.080
JUL 1 52 2 0 0 0 0 55
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ

VALORES DAS POSTAGENS POR
Més GERAF GPREV GEJUR GETEC GADIR COGEP DIRAF TOTAL
JAN 108,38 2.118,15| 187,58 | 1.917,00 0,00 0,00 0,00 RS 4.331,11
FEV 0,00 347,17 0,00 1.917,00 0,00 0,00 0,00 RS 2.264,17
MAR 0,00 844,73 112,87 0,00 0,00 0,00 0,00 RS 957,84
ABR 16,95 1.566,96 | 121,48 | 1.917,00 0,00 0,00 0,00 RS 3.622,39
MAI 15,25 1.646,42 | 155,23 | 2.130,00 0,00 0,00 0,00 RS 3.946,90
JUN 129,94 1.593,91 0,00 2.860,70 0,00 0,00 0,00 RS 4.584,55
JUL 2,70 1.063,79 91,42 0,00 0,00 0,00 0,00 RS 1.157,91
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ
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60.000,00

50.000,00

40.000,00

30.000,00

20.000,00

10.000,00

0,00

52.208,9

EN /.791,04

JAN

43.911,66
36.125,91

29.434,06

8.297,30
7.785,75
EEN 6.691,85

FEV MAR ABR

TAXI

21.365,61

mmmm 8.068,45

MAI

.508,21

ow
e
™~
fp)}
00
<

JUN

® Valor Consumo ® Valor do Empenho descontado o valor do més referéncia

e

JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Empenho em: R$ 60.000,00, para o periodo de janeiro a abril de 2019.
Nao foi entregue até a presente data a fatura de Taxi.
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USO DE TRANSPORTE — TAXI POR GERENCIA

Colunasl1 GETEC GPREV GERAF COGEP GEJUR GADIR TOTAL
JAN 294,90 5.595,00 1.178,09 0,00 227,25 495,80| 7.791,04
FEV 793,90 5.205,10 645,25 0,00 137,35 1.515,70| 8.297,30
MAR 139,10 4.974,20 1.190,20 0,00 335,90| 1.146,35( 7.785,75
ABR 283,05 4.711,20 734,70 47,75 177,30 737,85| 6.691,85
MAI 469,25 5.328,55 1.107,15 150,00 184,90 828,60| 8.068,45
JUN 499,30 2.918,25 817,05 0,00 166,75 456,05| 4.857,40
JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ
TOTAL 2.479,50| 28.732,30 5.672,44 197,75 1.229,45| 5.180,35|43.491,79
Valor Visitas
Propac

JAN 5.400,00

FEV 4.950,00

MAR 4.950,00

ABR 4.350,00

MAI 5.100,00

JUN 2.600,00

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

TOTAL 27.350,00 64
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Empenho: R$ 108.321.08, para o periodo de Marco a Novembro de 2019
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Seguranga no futuro.

Consumo de papel nas maquinas terceirizadas

JAN[FEV |MAR  |ABRIL [MAIO [JUN  [JUL AGO  |SET  |OUT  |NOV  [DEZ  [TOTAL

GERAF 7145 | 10070 | 9831 | 12409 | 9853 | 8502 | 187/
76.581
COREP 13875 | 14.383 | 22127 | 18149 | 9363 | 9.312 | 14582 101.791
COMPREV 0 0 3380 | 3572 | 163 | 1500 | 1.539 11,627
COPREV 1315 | 12205 | 9968 | 11789 | 10.447 | 7.988 | 12.446 1.228
REPROGRAFIA | 961 | 1509 | 1275 | 4341 | 2739 | 2979 | 1939 15.743]
GEJUR 4497 | 6322 | 649 | 8589 | 7.489 | 7.028 | 10.1% 50.610
GTECICOLORIDA| 2.883 | 1689 | 3381 | 3527 | 2863 | 2649 | 3347 20.339|
GADR 2046 | 3136 | 3435 | 3297 | 3029 | 279 | 4761 22.493)
COARQ 40 | 559 | 35 | 947 833 a4 | 7% 4333
PRES| 1565 | 1987 | 13712 | 1497 | 1214 | 1079 | 1216 9.530
COGEP 92 | 1300 | 8% | 1938 | 1892 | 1281 | 179 10,089
CONTRIN 0 0 15 | 1406 | 1443 | 762 | 278 6.49%|
DIPRE-COLOR | 488 | 874 | 89 | 98 | 1020 | 712 | 367 5.218
DIRAF 0 0 260 | 1168 | 450 438 | 1097 [ 3415
TOTAL .227 | 53703 | 63.778 | 73.557 | 54.211 | 47434 | 75512 0 .27
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Seguranga no futuro.

Consumo de papel nas maquinas terceirizadas

Solicitados das Geréncias: GADIR/GEJUR/CONTRIN e GERAF as
justificativas para o consumo a maior de copias no més de julho de
2019.

GADIR - A titulo de esclarecimentos, ha processos da Procuradoria que
sao encaminhados via e-mail e o GADIR os imprime para gerar
processos e escanear no SPROWEB. Chegam em média uns 8 e-mails
com inUmeros anexos por semana.

CONTRIN - Informo que o aumento de impressao/copia ocorreu em
virtude da emisséo dos laudo técnicos nos processos de aposentadorias
cumprindo uma determinacédo do TCE e o Plano de Trabalho do
CONTRIN .

GEJUR — A titulo de esclarecimento, houve aumento na demanda dos
processos previdenciarios e a impressao necessaria de documentos
tramitados pelo Sistema SPROWERB.

A Geraf nao se posicionou até o0 momento sobre o referido aumento no
consumo de copias.
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G J

Empenho: R$ 300.000,00, para o periodo de janeiro a setembro de 2019.
NOTA: Valor acima da média, por conta da publicacdo do Balanco

referente ao exercicio de 2018, no valor de R$ 44.067,00
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