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APRESENTACAO

Para informar, com eficiéncia e transparéncia, e dar maior visibilidade
as acoes da Gestao Previdenciaria do Estado do Amazonas, a
Fundacao Amazonprev apresenta sua Carta de Servicos.

Neste documento estao descritos os servicos de aposentadoria e
pensao oferecidos aos Servidores Publicos do Estado do Amazonas
(ativos, aposentados e pensionistas), 0s canais de comunicacao direta
e a forma de acesso a eles, bem como o0os compromissos de
atendimento da Amazonprev.

Por meio desta publicacao € possivel acompanhar e avaliar o
desemprenho da Instituicao no que diz respeito ao cumprimento de
sua missao enquanto Orgéo Publico compromissado em gerir com
exceléncia o Regime Previdenciario do Estado do Amazonas.
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ATUACAO DA AMAZONPREV

O Fundo Previdenciario do Estado do Amazonas - AMAZONPREYV foi
criadoem 2001, como unico gestor de Previdéncia no Estado, a partir
da Lei Complementarn®30, de 27 de dezembro de 2001. Tem como
objetivo maior garantir os beneficios previdenciarios aos servidores
publicos inativos e pensionistas.

Com uma Politica de Qualidade focada na melhoria continua de suas
atividades, a Fundacao Amazonprev acumula importantes avancos no
segmento previdenciario estadual que contribuiram para colocar o
Estado do Amazonas em evidéncia nacional em termos de Regimes
Proprios de Previdéncia. Entre eles, destacam-se: a renovacao
permanente do Certificado de Regularidade Previdenciaria - CRP, a
conquista e manutencao do Certificado ISO 9001 desde o ano de
2010, naversao 2008/a partirde 2018 na versao 2015, aimplantacao
de um Programa continuo de desenvolvimento de competéncias, em
consonancia com a Politica de Capacitacao do Governo do Estado;
incorporacao de novas tecnologias, premiacoes em programas de
certificacao de boas praticas de gestao em RPPS, dentre outras,
constantes do Planejamento Estratégico - PPA e Politica de Aplicacoes
de Investimentos - PA.
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PRINCiIPIOS ORGANIZACIONAIS

MISSAO

“Assegurar aos servidores publicos do Estado do
Amazonas e seus dependentes os beneficios que lhes
sejam devidos, gerindo o0s recursos de forma a
observar o carater contributivo e o equilibrio
financeiro e atuarial’’.

VISAO

“Consolidar o reconhecimento dos segurados, até
2021, através da exceléncia na gestao
previdenciaria’'.

POLITICA DA QUALIDADE

VALORES

1. Etica;

2. Transparéncia na Gestao;

3. Compromisso com a qualidade nos
Servicos;

4. Humanizacao no Atendimento;

5. Integracao entre os participes da
gestao previdenciaria;

6. Responsabilidade na gestao dos
recursos;

7. Compromisso com as acoes socio-
ambientais.

“A Amazonprev tem como Politica da Qualidade o comprometimento de assegurar aos servidores
publicos do Estado do Amazonas e seus dependentes os beneficios que Ihes sejam devidos e gerir com
exceléncia 0s seus processos previdenciarios, visando a satisfacao dos segurados e dependentes,
melhorando continuamente as atividades em atendimento aos Sistema de Gestao da Qualidade’.
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PROGRAMAS INSTITUCIONAIS

PROPAC - Programa Permanente de Atualizacao Cadastral

Criado em 2007, tem o objetivo de atender aos segurados residentes em Manaus, que tenham
dificuldades de locomocao por motivo de doenca

PROAP - Programa de Preparacao Para Aposentadoria

Criado em 2008, tem por objetivo preparar os servidores ativos que estao prestes a se aposentar,
por meio de palestras sobre o processo de aposentadoria, regras aplicadas para concessao do
beneficio, concepcao do aposentado na sociedade e inatividade como um processo de mudancas,
amenizando os impactos da transicao de ativo para a inatividade. As atividades sao realizadas por
técnicos do Amazonprev, no proprio orgao de origem do servidor.

Informacoes / Agendamento: fone (92) 3627-3441.
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COMPROMISSOS DE ATENDIMENTO
DA AMAZONPREV

A Fundacao Amazonprevtem como compromisso oferecer elevado nivel de qualidade na execucao dos
servicos previdenciarios aos servidores publicos do Amazonas e, para tanto, compromete-se:

® Ofertar atendimento de exceléncia, com tratamento humanizado, respeitoso, agil e em ambiente
confortavel aos segurados e seus dependentes, oferecendo informacoes didaticas e transparentes de
formarapida e segura;

® Respeitar e atender principios de prioridade para atendimento ao publico, conforme legislacao
pertinente;

® Responder as solicitacoes e solucionar eventuais problemas num prazo operacional compativel;

® Manter absoluto sigilo das informacoes relativas aos segurados e seus dependentes;

® Manter um relacionamento baseado na comunicacao precisa, transparente e oportuna;

® |nvestir em tecnologia e capacitacao para garantir a agilidade e qualidade dos servicos oferecidos,

bem como o facil e transparente acesso as informacoes, no que se refere a Gestao do Sistema
Previdenciario do Amazonas.
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IBENEFiICIOS PREVIDENCIARIOS

Conforme Lei Complementar n°30/01 -
texto consolidado 29/07/2014 - alterada
pela LC 181, de 06/11/2017

| - Em relacao aos segurados servidores
publicos:

a) aposentadoria por invalidez permanente;

b) aposentadoria compulsoria;

c) aposentadoria voluntaria por idade e tempo de
contribuicao;

d) aposentadoria voluntaria por idade;

e) aposentadoria especial (para professor(a)

e policial civil);

Il - Em relacao aos segurados militares:
a) reserva remunerada;
b) reforma.

Il - Em relacao aos dependentes:
a) pensao por morte;
b) pensao por morte presumida ou auséncia.

TIPOS DE APOSENTADORIAS

e Voluntaria por tempo de contribuicao -
concedida apos cumprimento dos requisitos
basicos: idade minima (60 anos para homem e 55
para mulher), tempo minimo de contribuicao (35
anos para homem e 30 para mulher), tempo minimo
(10 anos) no servi¢co publico e tempo minimo (5
anos) no cargo efetivo em que se der a
aposentadoria;

® Voluntaria poridade - 65 anos para homens e 60
anos para mulheres (desde que obedecido o tempo
minimo de 10 anos no servico publico e 05 anos no
cargo efetivo em que se der a aposentadoria, neste
caso, a aposentadoria € proporcional);

e Invalidez - provocada pela incapacidade para a
vida laboral (fisica ou mental) do servidor,
comprovada mediante avaliagéo de junta médica;
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IBENEFiICIOS PREVIDENCIARIOS

e Compulsoria - concedida aos 75 anos com
rendimentos proporcionais ao tempo de
contribuicao segundo LC n° 152/dezembro de
2015.

o

- Aposentadoria Especial para Professor (a) -
com comprovacao, exclusivamente, do tempo
de efetivo exercicio das funcoes de
magistério na educacao infanti e no
ensino fundamental e médio, mediante
reducao, em 05 (cinco) anos, dos requisitos de
idade e de tempo de contribuicao previstos
para a obtencao da aposentadoria voluntaria;

e Especial Policia Civil - beneficios
previdenciarios a serem concedidos de acordo
comalCb51/85;

e Especial Militares - Os beneficios
previdenciarios a serem concedidos diretamente
aos militares, inclusive do Corpo de Bombeiros
Militares do Amazonas sao O de reserva
remunerada, o de reforma, cujas regras de
concessao estao estabelecidas em lei especifica
(LCn®° 1154/75).

Pensao - beneficio concedido, conforme
legislacao vigente, aos dependentes dos
segurados que falecerem, a contar da data do
Obito ou de decisao judicial no caso de morte
presumida;
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COMO E ONDE REQUERER 0S H

BENEFiICIOS PREVIDENCIARIOS

APOSENTADORIAS Documentacao necessaria
O servidor deve se dirigir ao setor de RH de Check list disponivel no site da
seu Orgao de origem para iniciar o processo AMAZONPREV no link:
de aposentadoria. O setor de RH instruira o (Servicos/Concessao de Aposentadoria).
processo com os documentos necessarios

para compor 0 processo de aposentadoria e Prazo de analise na Amazonprev
encaminhara para a Amazonprev para analise até 30 (trinta) dias Uteis

e validacao do beneficio conforme legislacao.

A partir da assinatura do Decreto pelo
Governador e publicacao da aposentadoria
pela Casa Civil, a AMAZONPREYV efetua a
inclusao do beneficio na folha de pagamento
de aposentados e encaminha o processo ao
Tribunal de Contas do Estado - TCE para
homologacao.
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http://www.amazonprev.am.gov.br/?area=pagina&cod=74

COMO E ONDE REQUERER 0S 12

BENEFiICIOS PREVIDENCIARIOS

PENSAO Documentacao necessaria

Formulario disponivel no site da
O interessado faz a solicitacao de pensao no AMAZONPREV no link:
Atendimento da AMAZONPREYV (sede). Servicos/Formularios/Requerimento
No caso do interior, nas unidades educacionais da Prazo para concessao, a partir da
SEDUC, por meio de requerimento com 0S campos entrada na Amazonprev
corretamente preenchidos e anexa documentacao de 12 (doze) dias uteis

do beneficiado e do ex-segurado.

Residentes em outros Estados devem acessar o site
da Amazonpreyv, preencher o formulario para
solicitacao de pensao, fazer reconhecimento em
cartorio e enviar junto com a documentacao
completa, por meio dos Correios, para a sede da
Amazonprev em Manaus.
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http://www.amazonprev.am.gov.br/?area=pagina&cod=69

COMO E ONDE REQUERER 0S 3

BENEFiICIOS PREVIDENCIARIOS

REVISAO DE BENEFICIOS (APOSENTADORIA Documentacao necessaria
E PENSAO) Formulario disponivel no site da
O aposentado ou pensionista pode solicitar a AMAZONPREV no link:
revisao do beneficio, observando o periodo de Formularios.
decadéncia (5 anos) e prescricao (5 anos),

conforme artigos 46-A e 36-A, da LC 30/01. Prazo para Analise e Resposta

até 55 (cinquenta e cinco) dias Uteis.
Procedimento:
Preencher o formulario “Requerimento Padrao
(revisao de beneficio, transferéncia de conta
corrente, inclusao de dependente, isencao de
IR, etc...)".

Entregar, juntamente com documentacao
necessaria, na sede da Amazonpreyv, para 0s
residentes em Manaus; nas Unidades da
Seduc, para residentes no interior do Estado,
e/ou envio pelos Correios para residentes fora
do Amazonas.
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http://www.amazonprev.am.gov.br/?area=pagina&cod=69

IRECADASTRAMENTO

No més de aniversario, todos os aposentados e pensionistas devem atualizar os dados cadastrais.
A atualizacao é necessaria para evitar fraudes e a suspensao dos beneficios. (LC 30/2001)

Formas de Atendimento

Presencial

Sede da Amazonprev

End.: Avenida Visconde de Porto Alegre, 486.
Centro. Manaus/AM

Disponivel de Segunda a Sexta-feira,

das 8h as 13:30 (exceto feriados)

Residentes no Interior do Estado
Unidade Distrital da SEDUC do municipio.

Residentes fora de Manaus

No site www.amazonprev.am.gov.br, no item
Servicos/Recadastramento, imprimir e preencher
o formulario, reconhecer assinatura em cartorio e
enviar pelos Correios para a sede da Amazonprev
em Manaus.

Visita em domicilio (PROPAC)
Servico disponivel para Segurados,
residentes em Manaus, que tenham
dificuldades de locomocao por motivo
de doenca.

Agendamento

Telefone: (92) 3627-3400 / 3404

E-mail: amazonprev@amazonprev.am.gov.br
Segunda a Sexta-feira, das 8h as 13h

(exceto feriados)

Documentos Necessarios
RG, CPF e comprovante de residéncia.
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OUTROS SERVICOS

e Emissao, Revisao e 2? via de Certidao de
Tempo de Contribuicao
Prazo: até 50 (cinquenta) dias Uteis

e Inclusao e Exclusao de Dependentes
Prazo: até 10 (dez) dias uteis

e Restituicao de Contribuicao Previdenciaria
Prazo: até 35 (trinta e cinco) dias Uteis

° Transferéncia de Conta Corrente
Prazo: até 12 (doze) dias Uteis

e Declaracao de Tempo Averbado
Prazo: até 35 (trinta e cinco) dias Uteis

15

ATENDIMENTO

Presencial

Sede da Amazonprev

Horario: 8h as 13:30

Endereco: Avenida Visconde de Porto Alegre,
486.Centro.

CEP: 69010-125. Manaus/AM.

Interior do Estado
Unidade Distrital da SEDUC no Municipio

\/-\—/
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ICANAIS DE ATENDIMENTO AO SEGURADO

ATENDIMENTO PRESENCIAL

Sede da Amazonprev Telefone
Horario: 8h as 13h30 (92) 3627-3400 / 3404
End.: Avenida Visconde de Porto Alegre, Segunda a Sexta-feira, das 8h as 14h
486.Centro. (exceto feriados)

CEP: 69010-125. Manaus/AM.
De Segunda a Sexta-feira (exceto feriados)

Interior do Estado

Unidade Distrital da SEDUC no Municipio
Horario: 8h as 14h

De Segunda a Sexta-feira (exceto feriados)
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ICANAIS DE ATENDIMENTO AO SEGURADO

ATENDIMENTO ELETRONICO

Site: www.amazonprev.am.gov.br

PORTAL
DO SEGURADO
- Acompanhamento de Processos Portal do Segurado
- Emissao de Cédula C O acesso ao Portal do Segurado é
- Consulta e emissao de contracheques somente aos servidores ativos,
- Consulta e emissao de extrato de Contribuicao aposentados e pensionistas do
Previdenciaria Estado do Amazonas.

- Simulacao de Beneficios de aposentadoria
(aos servidores ativos)

No site também estao disponiveis noticias e
informacoes gerais sobre o Sistema de Gestao

Previdenciaria do Amazonas.
*Servico eletrdnico disponivel 24h
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ICANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

FALE CONOSCO

O Fale Conosco € uma ferramenta de
comunicacao direta com a Amazonprev
para esclarecimento de duvidas sobre o
Regime Proprio de Previdéncia Social do

Amazonas.

Formas de atendimento Informacoes Necessarias
Nome, numero de CPF ou CNPJ, e-mail,

Telefone telefone e descricao da demanda de

(92) 3627-3424 forma clara e objetiva.

Segunda a Sexta-feira, das 8h as 14h
(exceto feriados)

Eletronico
www.amazonprev.am.gov.br

Obs.: Servico eletrdnico funciona 24h.
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https://acessoainformacao.am.gov.br/index/

IPRIORIDADES

ATENDIMENTO PRIORITARIO PRIORIDADES

Em atendimento a Lei n° 10.048/00, a
Amazonprev concede atendimento

@
prioritario aos seguinte grupos: ﬁ
Idosos a partir
SUPERPRIORIDADE de 60 anos
°

?

Gravidas / lactantes

¢%

Autistas

mm
ldosos com
80 anos ou mais

&.

Portadoras de
deficiéncia

Pessoas com
criancas de colo
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SATISFACAO DO USUARIO *

Presencial

Sede da Amazonprev

- Guichés de atendimento
- Totem de Servicos

- Caixa de Sugestoes

Eletronico
- Portal do Segurado

Telefone
- Pesquisa de Satisfacao apds a concessao do
beneficio
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SERVICO DE OUVIDORIA

Atendimento

Servico eletronico funciona 24h.
e-Ouv

Informacoes Necessarias
Nome, e-mail e descricao da demanda
de forma clara e objetiva.

Exerce a funcao de facilitar o atendimento

da populacao com a administracao publica
por meio do acolhimento de demandas no

sistema eletrénico de ouvidoria (e- Ouv)

Prazo de Resposta:

Imediata ou, caso a informacao

nao esteja disponivel, 30 (trinta) dias
corridos, podendo ser prorrogada por

. . igual periodo, mediante justificativa.
Recebe registros de reclamacoes,

dendncias, sugestoes, elogios e
solicitacoes.

Acesso
www.amazonprev.am.gov.br
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https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/AM/Manaus/Manifestacao/RegistrarManifestacao
https://acessoainformacao.am.gov.br/index/

SERVICO DE INFORMAGCOES
AO CIDADAO

e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO
SERVICO DE INFORMACAO
A AO CIDADAO

Sistema Eletrénico do Servico de
Informacao ao Cidadao. Permite que
qualquer pessoa, fisica ou juridica,
encaminhe pedidos de acesso a
informacao para o6rgaos e entidades do
Poder Executivo Estadual.

Acesso
www.amazonprev.am.gov.br

Atendimento
Servico eletronico funciona 24h.

Informacoes Necessarias

Nome, numero de CPF ou CNPJ,
e-mail, telefone e descricao da
demanda de forma clara e objetiva.

Prazo de Resposta:

Imediata ou, caso a informacao

nao esteja disponivel, 20 (vinte) dias
corridos, podendo ser prorrogada por
mais 10 (dez) dias corridos,
mediante justificativa.
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